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INTRODUCCION

Los objetivos de este estudio fueron optimizar los recursos asistenciales de hospitalizacion,
tanto en el ingreso como en el alta, y facilitar el proceso del alta al paciente hospitalizado y sus
acompafiantes.

MATERIAL Y METODOS

Estudio observacional transversal. Las intervenciones se implementaron entre abril y
septiembre de 2008 y se centraron en: reducir la variabilidad en el proceso de admision, reducir
la variabilidad en el proceso del alta, planificandola con 24h de antelacion; y como
consecuencia, reducir la estancia media. Las principales medidas resultado fueron la estancia
media, los pacientes pendientes de cama a las 8:00h, porcentaje de preaviso del alta con 24h
de antelacion y el porcentaje de cancelaciones quirdrgicas. Para el analisis bivariado se utilizé
test de Chi-cuadrado para las variables cualitativas y T-student para las variables cuantitativas.

CONCLUSIONES

La estancia media hospitalaria pasé de 8,7 dias en 2008 a 8,4 dias en el 2009 (p
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