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Resumen

Los determinantes sociales de la salud (DSS) son las circunstancias en que las per-
sonas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluyendo el sistema de la salud.
Estas circunstancias se las ha de tener presente cuando se atiende una persona al
sistema sanitario porque pueden agravar la sintomatologia de la persona o propi-
ciar una enfermedad. Como por ejemplo, una mujer con dos hijos y que no llega a
final de mes y no pueda pagar el alquiler es inevitable que padezca insomnio y an-
siedad. Existe evidencia que demuestra que los determinantes sociales de la salud
pueden ser mas importantes que la atencion sanitaria o las opciones de estilo de
vida a la hora de influir en la salud de las personas. Fuentes rigurosas demuestran
que el 89% de los determinantes se encuentran fuera del sistema sanitario. La aten-
cion primaria es el ambito ideal y esencial para detectar y registrar los DSS en la
comunidad, puesto que es la principal via de acceso de la poblacion al sistema sani-
tario y ofrece un seguimiento longitudinal de la persona, por consiguiente, la AP
actua como agente clave de registro de DSS.

Aunque evidencia que en las consultas sanitarias de atencion primaria y hospitala-
ria se ha de trabajar con el modelo biopsicosocial, modelo holistico, aun se trabaja
en la mayoria de la atencion con el modelo biomédico, donde nomas tienen presen-
te los diagndsticos clinicos, observando nomas la sintomatologia de les personas y
obviando las causas de mucha de esta sintomatologia. Consecuentemente existe
un uso inadecuado del servicio de salud por nomas tratar los sintomas y obviar de
tratar las causas.
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Para favorecer la incorporacion de los DSS en todo el sistema sanitario se desarro-
[16 una herramienta util y practica para la codificacion y el registro de los determi-
nantes sociales de la salud en las historias clinicas electronicas en las consultas
sanitarias. Para realizarla se utiliz6 la Codificacion Internacional de Enfermedades
(CIE-10), codificacion de la Organizaciéon Mundial de la Salud. A continuacion se
describe si evaulacion e implementacion.

Objetivos del proyecto o experiencia
Objetivos principales:

— Aumentar la codificacion y el registro de los determinantes sociales de la salud
en la Historia Clinica Electronica en las consultas sanitarias.

— Incorporar los determinantes sociales de la salud en el sistema sanitario en el
ambito asistencial y en el ambito politico local, autonémico y estatal.

Objetivos especificos:

— Desarrollar una “Guia para la codificacién de los determinantes sociales de la
salud en las consultas de atencién primaria” como herramienta eficaz en las
consultas de atencion primaria.

— Evaluar una guia de codificacion de determinantes sociales de la salud en las
consultas de atencion primaria como herramienta eficaz en el flujo de trabajo
diario del profesional. Implementar la Guia en el servicio de salud.

— Divulgar la Guia para la codificacion de los determinantes sociales de la salud en
las consultas de atencion primaria en todo el territorio catalan y espanol para
favorecer la incorporacion de los determinantes sociales de la salud en la aten-
cion de la persona que consulta el sistema sanitario.

— Evaluar el impacto de la guia, mediante diversos proyectos, durante los proxi-
mos dos afios de suimplementacion en toda la comunidad de Catalufiay poste-
riormente extrapolarlo en estado espanol.

Método

Fase 1: En 2018 una enfermera familiar y comunitaria, un médico familiar y comu-
nitaria y una trabajadora social familiar y comunitaria, sensibilizados con la incor-
poracion de los determinantes sociales de la salud en el flujo de trabajo de profesio-
nal sanitario. Para conseguirlo se realizé un estudio piloto con el objetivo de
visibilizar y registrar cinco DSS entre los profesionales de atencion primaria. Se rea-
lizo6 una intervencion en formato de formacion. Posteriormente se evaluo la inter-
vencion mediante un estudio cuasi-experimental.
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Fase 2: En vista de los resultados satisfactorios de la intervencion se decidio crear,
en 2020, un grupo de trabajo de DSS multidisciplinario y multicéntrico, formado
por 19 profesionales, con el objetivo de desarrollar una guia para la codificacion y el
registro de los determinantes sociales de la salud en las historia clinica electronica.
El objetivo era realizar una herramienta eficaz, util, practica y viable para el registro
de los DSS.

Fase 3: La Guia fue evaluada para aportar evidencia cientifica. Se evaluo con un es-
tudio mixto secuencial explicativo. Formado por una parte cuantitativa (experi-
mental) y una parte cualitativa (descriptivo-evaluativo). Emplazamiento: Todos los
equipos de gerencia de atencion primaria y a la Comunidad de Catalunya Central
(32 equipos). Participantes y contexto: Todos los profesionales de enfermeria, traba-
josocial y medicina que trabajan en los 32 equipos de atencion primaria del Institu-
to Catalan de la Salud en la Catalunya Central durante febrero a julio del 2023. Par-
te cuantitativa se realizé un ensayo clinico donde se contabilizé el niumero de
diagndsticos no clinicos (DSS) que habian registrado los centros de salud que for-
maban parte del grupo experimental y se comparaban con el nimero de diagndsti-
cos no clinicos (DSS) de los centros de salud que formaban parte del grupo control.
Parte cualitativa se realizé un analisis tematico partiendo de una perspectiva socio
constructivista, donde se realizd un grupo focal multidisciplinario donde los profe-
sionales explicaron su experiencia en la utilizacion de la guia.

Fase 4: Edicion de |a guia por parte del proveedores del departamento de salud de
Cataluna.

Fase 5: Divulgacion de la guia entre de los profesionales sanitarios y la ciudadania.

Resultados obtenidos

Fasel: Los resultados mostraron un aumento significativo del nombre medio de
diagndsticos entre la pre y postintervencion. Asimismo, mediante un modelo de
regresion lineal se estimé un aumento medio significativo del grupo intervencion
respecto el grupo control con un coeficiente de 8,18 (intervalo de confianza [IC] 95%
=5,11-11,26).

Fase 2: Se desarroll6 una “Guia para la codificacién y registro de los DSS en las
consultas de AP”. Se selecciond 17 DSS que se distribuyeron en 7 tematicas, cada
determinante presenta su codificacién (CIE), una definicién homogénea basada
en evidencia cientifica, y una lista de control que para facilitar el registro del de-
terminante por parte del profesional sanitario.

Fase 3: En 2023 se realizd la evaluacion de la “Guia para el registro y codificacion de
los DSS en las consultas de AP”. Los resultados fueron significativos y satisfactorios.
Con una metodologia cuantitativa se valoro la efectividad del uso de la guia. Se
observo un aumento significativo de uso de los determinantes sociales en el grupo
intervencion vs. el grupo control, con un porcentaje de uso postintervencion de
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19,53% en el grupo control y de 32,26% en el grupo intervencién (p <0,001). El nu-
mero de diagnosticos registrados aumenté de 312 a 1.322 en el grupo intervencion,
mientras que en el grupo control se mantuvo. La valoracion de la guia fue positiva
por parte de los profesionales de AP. Asimismo, se recogieron propuestas de mejora
para adaptar la guiay mejorar su utilidad y contenido. Los factores principales iden-
tificados a través de metodologia cualitativa que pueden explicar la efectividad de
la guia fueron: 1) la efectividad de la guia entre los profesionales de atencién prima-
ria; 2) la adecuacion de la guia valorando su utilidad y practica; 3) la viabilidad y
4) aportaciones especificas para la mejora de la guia. La valoracién de la guia fue
positiva por parte de los profesionales de AP. Asimismo, se recogieron propuestas de
mejora para adaptar la guia y mejorar su utilidad y contenido.

Fase 4: La “Guia para el registro y codificacion de los DSS en las consultas de AP” fue
editada por el Instituto Catalan de la Salud y fue abalada por el Departamento de
Salud de Cataluna.

Fase 5: Divulgacion entre los profesionales se utilizé canales internos y externos asi
como su implementacion en el software informatico del programa “e-cap” del Ins-
tituto Catalan de la Salud. Entre la ciudadania utiliz6 medios de comunicacion con
un gran impacto mediatico.

INNOVACION. ;Cuales son las caracteristicas mas novedosas del proyecto o expe-
riencia que se presenta?

Es una herramienta pionera, util y practica para que el referente sanitario de la per-
sona codifique y registre los determinantes sociales de la salud en |a historia clinica
electronica favoreciendo la incorporacion de los determinantes sociales de la salud
en el flujo de trabajo de los profesionales de ambito asistencial.

Asimismo esta herramienta favorece la visualizacion rapida y eficaz de los determi-
nantes sociales de la salud de |a persona que se atiende por parte del profesional,
ya que describe los determinantes sociales de la salud en formato de “diagnostico
no clinico” mediante la codificacién internacional de enfermedades (CIE-10), codifi-
cacion “Z”. Es decir, se puede visualizar los diagnosticos no clinicos, que son los de-
terminantes sociales de la salud, en la misma pantalla que los diagnosticos clinicos,
favoreciendo la incorporacion de los determinantes sociales de la salud en el flujo
de trabajo de los profesionales.

CALIDAD. ;Qué mejoras en calidad se han obtenido al desarrollar el proyecto o ex-
periencia?

— Incorporacion de los determinantes sociales de la salud en el flujo de trabajo del
profesional sanitario.

— Cambia la manera de atender al paciente siendo mas efectiva y eficiente.
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— El paciente se siente mejor atendido por sentir que el profesional “humanizaala
persona”, le escuchay tiene presente las condiciones de vida que le afectan. Esto
hace que la relacion paciente-profesional sea mas proxima. Consecuentemente
cuando en el tratamiento se propone prescripcion de acitvos dela comunidad el
paciente se adhiere y posteriormente se siente con mejor salud.

— Favorece el trabajo colaborativo en red: centro salud, administracion local y ciu-
dadania.

MEJORA DE LA GESTION Y/O EVALUACION EN SALUD. ;Qué aportacién realiza el
proyecto o experiencia para la mejora de la gestion y/o la evaluacion de resultados
en salud?

Mejora la eficiencia con los mismos recursos.
Potencia la gestion basada en el valor de adecuacién de recursos.

Optimiza el tiempo de la consulta del profesional sanitario, en un breve periodo de
tiempo el profesional identifica si la persona presenta algin determinante que le
influye en el motivo de consulta y en consecuencia realiza una valoracién mas agil
y efectiva.

La guia mejora la eficiencia de la atencion sanitaria. Porque ayuda a realizar una
fotografia real de las personas y el territorio. Muestra las causas de los sintomas y/o
empeoramiento de las patologias dando el primer eslabéon para poder actuar.

Actualmente en las consultas de atencion primaria sigue predominando el modelo
biomédico, basado en la enfermedad y en la sintomatologia, este modelo esta aso-
ciado al sobre diagnostico, sobre tratamiento y una hiperfrecuentacion de la perso-
na al sistema sanitario. La incorporacion de la “Guia para la codificacion de los de-
terminantes sociales de la salud “en cualquier ambito sanitario favorece el modelo
bio-psico-social, en el que la persona es valorada holisticamente, en él se empodera
la persona en su salud y utiliza la riqueza de la comunidad como fuente en salud,
mediante la prescripcion de activos y recursos.

APLICABILIDAD Y FACILIDAD DE EXTENSION A OTRAS ORGANIZACIONES DEL SEC-
TOR SALUD. ¢En qué medida es aplicable o extensible el proyecto o experiencia a
otros centros u organizaciones del sector salud?

La “Guia para la codificacion de los determinantes sociales de la salud en las consul-
tas de atencion primaria” es aplicable en todos los ambitos de salud, ya que la codi-
ficacion internacional de enfermedades (CIE) es la codificacion oficial en el estado
espanol.

En todo el ambito de la atencion primaria del estado espanol, siendo la atencidn
primaria los agentes claves para codificar y registrar los determinantes sociales de
la salud por ser los profesionales que mas conocen a las personas por realizar la
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atencion sanitaria longitudinal de las personas al largo de su vida. Asimismo, gana
en lavaloracion de la personay en la adecuacion del tratamientoy recursos. En todo
el ambito de atencion hospitalaria porque ayuda a la valoracion de la personay la
adecuacion del tratamiento y recursos. En el ambito de gestion y salud publica por
ayudar a la priorizacion de recursos. Y atencion geriatrica por la adecuacion del tra-
tamientoy el acompanamiento de la persona.

Asimismo favorece el trabajo intersectorial.

Anexos
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