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Guía de codificación para el registro de los 
determinantes sociales de la salud en la historia clínica 
electrònica en las consultas de Atención Primaria.  
Cómo incorporar los determintantes sociales de la salud 
en el flujo de trabajo sanitario y a políticas futuras

Rodoreda-Pallàs B, Torra Escarrer E, Sanhauja J, 
VIdal Alaball J, Prat Gil N.
Instituto Catalán de la Salud

Resumen

Los determinantes sociales de la salud (DSS) son las circunstancias en que las per-
sonas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluyendo el sistema de la salud. 
Estas circunstancias se las ha de tener presente cuando se atiende una persona al 
sistema sanitario porque pueden agravar la sintomatología de la persona o propi-
ciar una enfermedad. Como por ejemplo, una mujer con dos hijos y que no llega a 
final de mes y no pueda pagar el alquiler es inevitable que padezca insomnio y an-
siedad. Existe evidencia que demuestra que los determinantes sociales de la salud 
pueden ser más importantes que la atención sanitaria o las opciones de estilo de 
vida a la hora de influir en la salud de las personas. Fuentes rigurosas demuestran 
que el 89% de los determinantes se encuentran fuera del sistema sanitario. La aten-
ción primaria es el ámbito ideal y esencial para detectar y registrar los DSS en la 
comunidad, puesto que es la principal vía de acceso de la población al sistema sani-
tario y ofrece un seguimiento longitudinal de la persona, por consiguiente, la AP 
actúa como agente clave de registro de DSS.

Aunque evidencia que en las consultas sanitarias de atención primaria y hospitala-
ria se ha de trabajar con el modelo biopsicosocial, modelo holístico, aún se trabaja 
en la mayoría de la atención con el modelo biomédico, donde nomás tienen presen-
te los diagnósticos clínicos, observando nomas la sintomatología de les personas y 
obviando las causas de mucha de esta sintomatología. Consecuentemente existe 
un uso inadecuado del servicio de salud por nomás tratar los síntomas y obviar de 
tratar las causas.

Berta Rodoreda Pallàs
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Para favorecer la incorporación de los DSS en todo el sistema sanitario se desarro-
lló una herramienta útil y practica para la codificación y el registro de los determi-
nantes sociales de la salud en las historias clínicas electrónicas en las consultas 
sanitarias. Para realizarla se utilizó la Codificación Internacional de Enfermedades 
(CIE-10), codificación de la Organización Mundial de la Salud. A continuación se 
describe si evaulación e implementacion.

Objetivos del proyecto o experiencia

Objetivos principales:

—	 Aumentar la codificación y el registro de los determinantes sociales de la salud 
en la Historia Clínica Electrónica en las consultas sanitarias.

—	 Incorporar los determinantes sociales de la salud en el sistema sanitario en el 
ámbito asistencial y en el ámbito político local, autonómico y estatal.

Objetivos específicos:

—	 Desarrollar una “Guía para la codificación de los determinantes sociales de la 
salud en las consultas de atención primaria” como herramienta eficaz en las 
consultas de atención primaria.

—	 Evaluar una guía de codificación de determinantes sociales de la salud en las 
consultas de atención primaria como herramienta eficaz en el flujo de trabajo 
diario del profesional. Implementar la Guía en el servicio de salud.

—	 Divulgar la Guía para la codificación de los determinantes sociales de la salud en 
las consultas de atención primaria en todo el territorio catalán y español para 
favorecer la incorporación de los determinantes sociales de la salud en la aten-
ción de la persona que consulta el sistema sanitario.

—	 Evaluar el impacto de la guía, mediante diversos proyectos, durante los próxi-
mos dos años de su implementación en toda la comunidad de Cataluña y poste-
riormente extrapolarlo en estado español.

Método

Fase 1: En 2018 una enfermera familiar y comunitaria, un médico familiar y comu-
nitaria y una trabajadora social familiar y comunitaria, sensibilizados con la incor-
poración de los determinantes sociales de la salud en el flujo de trabajo de profesio-
nal sanitario. Para conseguirlo se realizó un estudio piloto con el objetivo de 
visibilizar y registrar cinco DSS entre los profesionales de atención primaria. Se rea-
lizó una intervención en formato de formación. Posteriormente se evaluo la inter-
vención mediante un estudio cuasi-experimental.
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Fase 2: En vista de los resultados satisfactorios de la intervención se decidió crear, 
en 2020, un grupo de trabajo de DSS multidisciplinario y multicéntrico, formado 
por 19 profesionales, con el objetivo de desarrollar una guía para la codificación y el 
registro de los determinantes sociales de la salud en las historia clínica electrónica. 
El objetivo era realizar una herramienta eficaz, util, práctica y viable para el registro 
de los DSS.

Fase 3: La Guía fue evaluada para aportar evidencia científica. Se evaluo con un es-
tudio mixto secuencial explicativo. Formado por una parte cuantitativa (experi-
mental) y una parte cualitativa (descriptivo-evaluativo). Emplazamiento: Todos los 
equipos de gerencia de atención primaria y a la Comunidad de Catalunya Central 
(32 equipos). Participantes y contexto: Todos los profesionales de enfermería, traba-
jo social y medicina que trabajan en los 32 equipos de atención primaria del Institu-
to Catalán de la Salud en la Catalunya Central durante febrero a julio del 2023. Par-
te cuantitativa se realizó un ensayo clínico donde se contabilizó el número de 
diagnósticos no clínicos (DSS) que habían registrado los centros de salud que for-
maban parte del grupo experimental y se comparaban con el número de diagnósti-
cos no clínicos (DSS) de los centros de salud que formaban parte del grupo control.
Parte cualitativa se realizó un análisis temático partiendo de una perspectiva socio 
constructivista, donde se realizó un grupo focal multidisciplinario donde los profe-
sionales explicaron su experiencia en la utilización de la guía.

Fase 4: Edición de la guía por parte del proveedores del departamento de salud de 
Cataluña.

Fase 5: Divulgación de la guía entre de los profesionales sanitarios y la ciudadanía.

Resultados obtenidos

Fase1: Los resultados mostraron un aumento significativo del nombre medio de 
diagnósticos entre la pre y postintervención. Asimismo, mediante un modelo de 
regresión lineal se estimó un aumento medio significativo del grupo intervención 
respecto el grupo control con un coeficiente de 8,18 (intervalo de confianza [IC] 95% 
= 5,11-11,26).

Fase 2: Se desarrolló una “Guía para la codificación y registro de los DSS en las 
consultas de AP”. Se seleccionó 17 DSS que se distribuyeron en 7 temáticas , cada 
determinante presenta su codificación (CIE), una definición homogénea basada 
en evidencia científica, y una lista de control que para facilitar el registro del de-
terminante por parte del profesional sanitario.

Fase 3: En 2023 se realizó la evaluación de la “Guía para el registro y codificación de 
los DSS en las consultas de AP”. Los resultados fueron significativos y satisfactorios. 
Con una metodología cuantitativa se valoró la efectividad del uso de la guía. Se 
observó un aumento significativo de uso de los determinantes sociales en el grupo 
intervención vs. el grupo control, con un porcentaje de uso postintervención de 
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19,53% en el grupo control y de 32,26% en el grupo intervención (p <0,001). El nú-
mero de diagnósticos registrados aumentó de 312 a 1.322 en el grupo intervención, 
mientras que en el grupo control se mantuvo. La valoración de la guía fue positiva 
por parte de los profesionales de AP. Asimismo, se recogieron propuestas de mejora 
para adaptar la guía y mejorar su utilidad y contenido. Los factores principales iden-
tificados a través de metodología cualitativa que pueden explicar la efectividad de 
la guía fueron: 1) la efectividad de la guía entre los profesionales de atención prima-
ria; 2) la adecuación de la guía valorando su utilidad y práctica; 3) la viabilidad y 
4) aportaciones específicas para la mejora de la guía. La valoración de la guía fue 
positiva por parte de los profesionales de AP. Asimismo, se recogieron propuestas de 
mejora para adaptar la guía y mejorar su utilidad y contenido.

Fase 4: La “Guía para el registro y codificación de los DSS en las consultas de AP” fue 
editada por el Instituto Catalán de la Salud y fue abalada por el Departamento de 
Salud de Cataluña. 

Fase 5: Divulgación entre los profesionales se utilizó canales internos y externos así 
como su implementación en el software informático del programa “e-cap” del Ins-
tituto Catalán de la Salud. Entre la ciudadanía utilizó medios de comunicación con 
un gran impacto mediático.

INNOVACIÓN. ¿Cuáles son las características más novedosas del proyecto o expe-
riencia que se presenta?

Es una herramienta pionera, útil y práctica para que el referente sanitario de la per-
sona codifique y registre los determinantes sociales de la salud en la historia clínica 
electrónica favoreciendo la incorporación de los determinantes sociales de la salud 
en el flujo de trabajo de los profesionales de ámbito asistencial.

Asimismo esta herramienta favorece la visualización rápida y eficaz de los determi-
nantes sociales de la salud de la persona que se atiende por parte del profesional, 
ya que describe los determinantes sociales de la salud en formato de “diagnóstico 
no clínico” mediante la codificación internacional de enfermedades (CIE-10), codifi-
cación “Z”. Es decir, se puede visualizar los diagnósticos no clínicos, que son los de-
terminantes sociales de la salud, en la misma pantalla que los diagnósticos clínicos, 
favoreciendo la incorporación de los determinantes sociales de la salud en el flujo 
de trabajo de los profesionales. 

CALIDAD. ¿Qué mejoras en calidad se han obtenido al desarrollar el proyecto o ex-
periencia?

—	 Incorporación de los determinantes sociales de la salud en el flujo de trabajo del 
profesional sanitario.

—	 Cambia la manera de atender al paciente siendo más efectiva y eficiente. 
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—	 El paciente se siente mejor atendido por sentir que el profesional “humaniza a la 
persona”, le escucha y tiene presente las condiciones de vida que le afectan. Esto 
hace que la relación paciente-profesional sea más proxima. Consecuentemente 
cuando en el tratamiento se propone prescripcion de acitvos dela comunidad el 
paciente se adhiere y posteriormente se siente con mejor salud.

—	 Favorece el trabajo colaborativo en red: centro salud, administración local y ciu-
dadanía. 

MEJORA DE LA GESTIÓN Y/O EVALUACIÓN EN SALUD. ¿Qué aportación realiza el 
proyecto o experiencia para la mejora de la gestión y/o la evaluación de resultados 
en salud?

Mejora la eficiencia con los mismos recursos.

Potencia la gestión basada en el valor de adecuación de recursos.

Optimiza el tiempo de la consulta del profesional sanitario, en un breve periodo de 
tiempo el profesional identifica si la persona presenta algún determinante que le 
influye en el motivo de consulta y en consecuencia realiza una valoración más ágil 
y efectiva.

La guía mejora la eficiencia de la atención sanitaria. Porque ayuda a realizar una 
fotografía real de las personas y el territorio. Muestra las causas de los síntomas y/o 
empeoramiento de las patologías dando el primer eslabón para poder actuar.

Actualmente en las consultas de atención primaria sigue predominando el modelo 
biomédico, basado en la enfermedad y en la sintomatología, este modelo está aso-
ciado al sobre diagnóstico, sobre tratamiento y una hiperfrecuentación de la perso-
na al sistema sanitario. La incorporación de la “Guía para la codificación de los de-
terminantes sociales de la salud “en cualquier ámbito sanitario favorece el modelo 
bio-psico-social, en el que la persona es valorada holísticamente, en él se empodera 
la persona en su salud y utiliza la riqueza de la comunidad como fuente en salud, 
mediante la prescripción de activos y recursos.

APLICABILIDAD Y FACILIDAD DE EXTENSIÓN A OTRAS ORGANIZACIONES DEL SEC-
TOR SALUD. ¿En qué medida es aplicable o extensible el proyecto o experiencia a 
otros centros u organizaciones del sector salud?

La “Guía para la codificación de los determinantes sociales de la salud en las consul-
tas de atención primaria” es aplicable en todos los ámbitos de salud, ya que la codi-
ficación internacional de enfermedades (CIE) es la codificación oficial en el estado 
español.

En todo el ámbito de la atención primaria del estado español, siendo la atención 
primaria los agentes claves para codificar y registrar los determinantes sociales de 
la salud por ser los profesionales que más conocen a las personas por realizar la 
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atención sanitaria longitudinal de las personas al largo de su vida. Asimismo, gana 
en la valoración de la persona y en la adecuación del tratamiento y recursos. En todo 
el ámbito de atención hospitalaria porque ayuda a la valoración de la persona y la 
adecuación del tratamiento y recursos. En el ámbito de gestión y salud pública por 
ayudar a la priorización de recursos. Y atención geriátrica por la adecuación del tra-
tamiento y el acompañamiento de la persona.

Asimismo favorece el trabajo intersectorial.

Anexos

Anexo 1 Anexo 2 Anexo 3




