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Editorial

B Renovacién del patronato

Proceso asistencial al paciente

m Evaluacién de un programa de
optimizacion de tasa de cesareas y su
adecuacion en el Hospital Universitario
de Fuenlabrada, Madrid

B Incorporacién de los test no invasivos
de diagnéstico prenatal al cribado de
cromosomopatias fetales

Proceso médico-administrativo
y de informacién al paciente

B Gestion de pacientes en lista de espera
de trasplante renal de la provincia de
Las Palmas

Gestion de Recursos Humanos

B Atencidn al ciudadano en situacién
de incapacidad laboral. Los conflictos
y sus reclamaciones: prevenciéon
mediante una intervencién proactiva

m Creacién de una comunidad abierta
de Innovacién en la Fundacié de Gestid
Sanitaria de I'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau (FGSHSCSP)

Gestion de la logistica,
aprovisionamiento y suministros

B Web 2.0 para la gestién eficiente del
conocimiento del profesional sanitario:
aplicacién practica y estrategia docente

Planificacién estratégica y empresa

B Implantacién y coste de un programa
poblacional de cribado de cancer de
cuello de utero con el test del virus
del papiloma humano, apoyado en un
plan de mejora y la coordinacién entre
niveles asistenciales

B El modelo EFQM como herramienta
para la sostenibilidad del Servicio de
Alimentacién de un hospital publico.
Sostenibilidad en tiempos de crisis
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