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Resumen

La valoracion de tareas es una actividad bésica de los departamentos de man-
tenimiento y, en general, de cualquier otra organizacién en la que la prioridad
de las tareas y el tiempo de respuesta sean imprescindibles para evitar deterio-
ros de una situacién dada.

Objetivo: presentar las variables basicas para la detectar la necesidad de la valo-
racién de tareas en el Mantenimiento hospitalarios.

Resultados: mejora y garantia de la continuidad, seguridad y calidad de los servi-
cios de mantenimiento disminuyendo el coste.

Palabras claves: Eficiencia. Valoracion. Mantenimiento. Nivel de servicio. Coste-
efectividad.

Why is it necessary to use a work evaluation management system in
Maintenance?

Abstract

Work evaluation is a basic activity in all maintenance departments and, in gene-
ral, in any other organisation in which task priorities and response time are essen-

tial to avoid deterioration in a given case.

Objective: presentation of basic variables to detect the need of a work evaluation
system in hospital facilities maintenance.

Results: improvement and warranty of continuity, safety and quality of maintenan-
ce services while lowering costs.

Key words: Efficiency. Evaluation. Maintenance. Service level. Cost-effectiveness.
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Introduccién

Un sistema de gestién de valoracion
de tareas es una parte del sistema de
gestiéon del mantenimiento cuyas fun-
ciones basicas son:

1. Determinacién de métodos adecua-
dos de preparacién de las tareas y su
desarrollo.

2. Determinacién de los materiales y
herramientas adecuados.

3. Asignacién de tiempos a las tareas
en las condiciones anteriores.

4. Control de los tiempos reales obte-
nidos.

5. Andlisis de las desviaciones y de las
posibilidades de mejora.

6. Mantenimiento de las bases de
datos y utilidades del propio sistema.

La estimacion de tiempos de trabajo
de mantenimiento y su gestién consti-
tuye una actividad clasica en los de-
partamentos de mantenimiento desde
hace méas de tres décadas, de un
modo formal o informal. Sin embargo,
cuando se ha realizado formalmente,
es decir, como sistema de gestion de
valoracién de tareas, ha resultado un
elemento incomodo, ya que ha sido
contemplada  Unicamente  como
medio de control del rendimiento de
los trabajadores y no como una herra-
mienta para la gestién del manteni-
miento.

Por ello, aunque la mayor parte de los
Sistemas de Gestion de Mantenimien-
to Asistido por Ordenador (SGMAO)
comerciales contiene un mddulo de
programacién de tareas, muy pocos
sistemas contienen un modulo de
gestién de valoracién de las mismas,
paso previo para la correcta progra-
macion.
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En este sentido, no se suele tener en
cuenta que la valoracidon efectuada
previamente al desarrollo de la tarea
es en realidad una estimacién del
tiempo necesario hasta la reparacion y
tampoco se considera su utilidad en la
reduccién de los tiempos no producti-
vos de los equipos.

En los Ultimos afos, a los efectos clasi-
cos en la industria de dichos tiempos
no productivos (reduccién de la canti-
dad fabricada, aumento de costes de
operacion e interferencia con el servi-
cio al cliente) se han afiadido desde el
punto de vista industrial:

1. La aparicion de nuevas necesidades

de calidad.

2. El incremento de los niveles de
seguridad individual y colectiva en la
organizacién y la proteccion del
medioambiente.

3. El incremento de valor de los equi-
pos y de su mantenimiento por unidad
producida.

4. La reduccion de stocks intermedios.

En particular, la gestion hospitalaria
goza de las caracteristicas propias de
las empresas de servicios en cuanto a
la baja intensidad de los activos en la
prestacién del sevicio, unida a la nece-
sidad de contar con dichos activos al
cien por cien de operatividad en todo
momento.

Para poder realizar un anélisis sobre la
necesidad de contar con un sistema
de gestion de valoracién en estos y
otros sistemas productivos resulta
conveniente utilizar como criterio el
uso de la informacién resultante de un
proceso completo de valoracién, es
decir, desde la inspeccién previa de
los requisitos (investigacion del fallo y
anélisis de opciones) hasta el control
final de las desviaciones y anélisis de



oportunidades de mejora (en ejecu-
cién, materiales, de equipos, etc.).

Se pueden descomponer de esta forma
las necesidades en aquellas que afectan
al conjunto del proceso productivo (con
componente estratégica) de otras nece-
sidades derivadas de la gestién interna
del sistema de mantenimiento (normal-
mente tacticas y operativas).

En este articulo nos centraremos en la
explicaciéon de las necesidades estraté-
gicas citando solo las caracteristicas
mas destacadas de las segundas que se
deben abordar en un estudio completo:

1. Adaptacién continua de la carga de
trabajo.

2. Intensidad de mano de obra.
3. Definicién objetiva de prioridades.

4. Estructuracién de subcontrataciéon
del mantenimiento.

5. Elevaciéon del grado de estandariza-
cién de tareas.

Necesidades estratégicas

Las necesidades estratégicas son
aquellas que afectan al conjunto del
sistema productivo respecto al mante-
nimiento se pueden clasificar en (figu-
ra 1):

— Aseguramiento de una capacidad
de produccién.

— Aseguramiento de un nivel de servi-
cio asociado al primero.

— Coste adecuado de mantenimiento.

— Aprovechamiento real de los equi-
pos e instalaciones, medido a través
de la amortizacién técnica de los
equipos.

Otras necesidades de este tipo corres-
ponden a:

— Optimizacion de los ciclos logisticos
asociados al mantenimiento.

— Aprovechamiento de la informa-
cion.

Capacidad de
produccidn

Wivel de

BCTVICTO

A morlizacion
de equipos

Ciglo dé¢ inlormacion

Cielp logistico

Cosles de
mantenirnienio

Fig. 1. Necesidades del sistema productivo respecto al mantenimiento
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Capacidad de produccién

Aunque en la actualidad no resulta
extrafio encontrar instalaciones con
exceso de capacidad, resulta mucho
mas habitual encontrar instalaciones
infrautilizadas debido a problemas
que se denominan normalmente “téc-
nicos”.

El andlisis de dichos problemas se
puede realizar de forma estructurada
mediante herramientas como el Ove-
rall Equipment Effectiveness (O.E.E.
de Nakajima®), que permite clasificar
las pérdidas entre tiempos planifica-
dos y no planificados de parada y en
las degradaciones del sistema produc-
tivo, que afectan basicamente a la
velocidad de produccién y a la calidad
de los productos resultantes.

La valoracion de tareas permite el ana-
lisis y reduccién directa de los tiempos
de intervencién planificados y no plani-
ficados. También proporciona los ele-
mentos necesarios para la comparacién
de alternativas y la toma de decisiones.

Closli

(. de Manto

Nivel de servicio y coste
de mantenimiento

Una cantidad importante de centros
productivos define su nivel de servicio
de mantenimiento en funcién de la
capacidad de produccién que se pre-
tende mantener (normalmente una
constante en el sistema) y los costes
directos asociados al mantenimiento.
Estos Ultimos no se consideran cons-
tantes sino que deben disminuir de
una forma progresiva y constante a lo
largo del tiempo (paso de 1 a2 en la
figura 2). Esta forma de pensar puede
resultar inGtil si no se aplican las medi-
das adecuadas, respaldadas por un
anélisis metddico, e incluso pueden
resultar perjudiciales o peligrosas, si se
eliminan acciones de mantenimiento
por el solo hecho de reducir costes.

Si se considera la curva de coste total
de mantenimiento se observa que el
punto éptimo de servicio varia cuando
se disminuyen los costes asociados a
las acciones de mantenimiento provo-
cando un mayor nivel de servicios.

C.T. de Manto

Pispanibiliclad

Fig. 2. Nivel de servicio de mantenimiento en funcién de produccién y costes
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Sin embargo, los sistemas de manteni-
miento de hospitales no suelen estar
sobre el punto optimo sino que se
sitdan (fig. 3):

— En la zona A. Son sistemas tradicio-
nales que no han desarrollado la
gestion del mantenimiento.

En estos centros, la necesidad de la
valoracién de tareas es relativa, es
decir, debe incorporarse como par-
te de un plan de desarrollo del sis-
tema.

— En la zona B. Estos centros son, por
regla general, tecnolégicamente
avanzados. La necesidad de obte-
ner una alta disponibilidad provoca
un alto coste del sistema de mante-
nimiento.

La valoracién de tareas puede per-
mitir reducir el coste para la dispo-
nibilidad deseada, aumentar la dis-
ponibilidad (manteniendo el coste
total constante) o una combinacién
de ambas.

Coste de mantenimiento

Para taducir esta explicacion econémi-
ca a una gestion concreta, a continua-
cién se muestra una estructura global
de costes de mantenimiento de la
figura 4. En ella se aprecian:

— Costes directos de mantenimiento
(60,3%). Incluyen todos los costes de
implementacion del mantenimiento
de la empresa (normalmente deno-
minados costes de mantenimiento
de la empresa) y que se descompo-
nen segun aparece en la parte dere-
cha de la figura.

— Costes indirectos (11,3%). Son costes
originados por mantenimiento, pero
incluidos en otros conceptos de con-
tables (por ejemplo, desechos o pro-
ductos de baja calidad).

— Pérdidas de beneficios (28,4%), den-
tro de éstos se encuentran la dismi-
nucion de las ventas o la disminucion
de los precios debidos a manteni-
miento.
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Fig. 3. Situacién de los sistemas de mantenimiento de hospitales en zonas Ay B
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Otros B
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Fig. 4. Estructura global de costes de mantenimiento

Un célculo répido sobre estos factores
indica que la suma de los costes del
personal dedicado a mantenimiento
mas los costes de los servicios externos
supone que un 67% del coste directo
de mantenimiento estd dedicado a la
mano de obra, es decir, un 40,4% del
coste total de mantenimiento.

Amortizacién de equipos
La justificacién de las propuestas de
inversién en equipos se basa en uno o

varios de los siguientes criterios:

1. Reduccion de costes directos e indi-
rectos.

2. Mejora en diagnosis o tratamientos.

3. Mejora del equipo en fiabilidad o
seguridad.

4. Mejora de las condiciones de tra-

bajo.
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5. Mejora de métodos de funciona-
miento.

6. Compras por estandarizacion.

7. Ampliacién de capacidad de pro-
duccién o de variedad de productos.

En general, la aplicacién de la valora-
cién de tareas a las nuevas instalacio-
nes es triple. Por un lado, se puede
aplicar a la planificacion del proceso
de instalacién y puesta en marcha, por
otro, a la utilizacién (capacidad de
atencién a pacientes) y, por ultimo, se
puede aplicar al andlisis de los costes
futuros de mantenimiento. La relacién
entre los criterios y las necesidades se
muestra en la tabla 1.

Como muestra de la complejidad del
andlisis se muestra a continuacién un
aspecto concreto de la amortizacién
de los equipos poco valorada, el servi-
cio postventa. La introduccién de un
equipo nuevo puede adoptar diversas



Tabla 1. Relacién entre los criterios y las necesidades

1 2 3
Reduccién de costes directos e indirectos X
Mejora en diagnosis o tratamientos X
Mejora del equipo en fiabilidad o seguridad X
Mejora de las condiciones de trabajo X
Mejora de métodos de funcionamiento X X
Compras por estandarizacién X
Ampliacién de capacidad de produccién o de variedad de productos X

formas incluso el leasing o la “dona-
cién” de equipos. En esta cuestién
merece la pena destacar que nadie
regala nada y que el beneficio espera-
do por la empresa en cada producto
que vende tiene que ser al final el mis-
mo independientemente de la forma
adoptada para la venta.

Por ello es necesario recordar que la
introduccién de cada equipo viene
acompanada de un servicio de mante-
nimiento externo obligatorio que
incluye repuestos y mano de obra.

Es decir, en la venta directa el benefi-
cio es inmediato mientras que, si se
obtiene a través de un servicio, tendra
incorporado, por un lado, el interés
correspondiente y, por otro, un benefi-
cio esperado superior a partir de un
determinado momento de la vida nor-
mal del equipo (normalmente a partir
de un periodo entre dos y cuatro veces
el periodo de garantia).

El analisis correcto en estos casos impli-
ca la valoracién de tareas y repuestos
en un periodo igual a la vida util del
equipo, que es variable en funcién de la
complejidad y coste del mismo.

Conclusiones

Todo sistema de gestidon de manteni-

miento necesita un sistema de valora-
cién, formal o informal. El desarrollo y
la eleccidn del sistema es funciéon del
aprovechamiento de la informacién
resultante del mismo.

El sistema de valoracién de tareas es una
herramienta, no es la panacea para la
resolucién de los problemas de la ges-
tion del mantenimiento pero las posibili-
dades y oportunidades que ofrece un
sistema completo y actualizado de infor-
macidn, descritas en este articulo y otras
especificas de la industria, son lo sufi-
cientemente amplias para recomendar
un autoandlisis de los responsables del
mantenimiento sobre sus posibilidades.
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