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Introduccion
al estudio

La Salud Digital es imprescindible para hacer frente al continuo cambio que
experimenta la atencién sanitaria. Es indiscutible que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién permiten mejorar el autocuidado de la salud, la
calidad de la asistencia y optimizar la eficiencia del sistema. Estamos ante un
fendmeno imparable que se desarrolla a una velocidad vertiginosa y que esta
transformando por completo el escenario de la salud.

El uso correcto de la tecnologia por parte de los profesionales, los pacientes y los
ciudadanos es esencial para aprovechar al maximo la oportunidad que nos
ofrece, por lo que es fundamental trabajar en el desarrollo de las competencias
digitales a todos los niveles.

Un perfil de competencia digital profesional especifica los conocimientos,
habilidades y actitudes que debe poseer un profesional en esta materia para
desempenar adecuadamente las tareas que requieren el uso de herramientas
tecnoldgicas en su dmbito de actuacion. Ese perfil puede ser Util para evaluar,
detectar necesidades de formacion y definir planes de capacitacion especificos
que permitan avanzar en la transformacién digital de las organizaciones, por lo
que resulta pertinente y oportuno desarrollar un marco comun que permita
gestionar el conocimiento y el talento de las personas.



Oportunidad del
analisis

La transformacion digital de la sociedad debe apoyarse en una
ciudadania y unos profesionales con las competencias digitales
adecuadas para aprovechar el potencial de la tecnologia, por lo
que reforzar estas capacidades constituye un objetivo prioritario
en la Agenda Digital 2025.

En este contexto, y mas aun tras la pandemia de COVID-19, la
transformacién digital de las organizaciones sanitarias se ha
convertido en una prioridad. Para lograrlo es necesario que los
lideres sanitarios sean los motores del cambio que permita
evolucionar las herramientas y procesos analdgicos hacia
entornos digitales eficaces, por lo que es esencial el desarrollo
de sus competencias en este dmbito.

Por ello, desde la Fundaciéon Signo planteamos un estudio que
permita conocer por primera vez una fotografia de la situacién
actual de las competencias digitales de los directivos sanitarios
de Espafa, con el fin de realizar un anélisis y poder elaborar unas
conclusiones y/o recomendaciones que ayuden a avanzar hacia
un nuevo modelo digital mas eficaz.



Base teodrica

El Marco Europeo de Competencias digitales DigComp) para la
ciudadania, publicado por primera vez en 2013, ofrece un escenario
tedrico homogéneo y estable que permite describir la competencia digital
en términos de conocimientos, habilidades y actitudes. En él se definen 21
competencias agrupadas en 5 dareas: Informacion y Alfabetizacion de
datos; Comunicacién y Colaboracion; Creacion de contenido digital;
Seguridad y Solucién de problemas técnicos.

Ya entonces se cred la iniciativa ikanos del Gobierno Vasco con el fin de
promover la adquisicidon, evaluacion y acreditacion de las competencias
digitales en los dmbitos de la ciudadania, educacién, empleo e industria,
mediante la implantaciéon de este marco. lkanos utiliza el marco DigComp
como base tedrica para disefar perfiles digitales profesionales
especificar los requisitos digitales de las ocupaciones y puestos de trabajo,
habiendo creado un método de disefio de perfiles digitales y una prueba
online de autoevaluacion.

(*) https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

Fundamentado en la herramienta y el andlisis previo realizado
porDigComp en otros entornos se planted desarrollar el marco de
competencias digitales de los profesionales sanitarios.


https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

Antecedentes

En 2019 se identificaron cuales eran las competencias digitales
relevantes de los profesionales sanitarios, dentro del marco
europeo DigComp, por parte de un grupo de trabajo
multidisciplinar de la OSI (Organizacidn Sanitaria Integrada)
Tolosaldea - Osakidetza, con el apoyo de la empresa Ibermatica,

siendo validado por profesionales externos de varias
comunidades auténomas.

En 2020 se abordd una segunda fase, desde la ASD (Asociacion
Salud Digital) con la participacion de responsables de la primera
fase, revisando, actualizando y adaptando la informacién a un
ambito mas general. En este caso, tanto la documentacion como
los cuestionarios se elaboraron en espanol e inglés para permitir
mayor accesibilidad desde otros paises.




De esta manera, se cred por parte del grupo de expertos un marco
de competencias digitales para profesionales sanitarios integrado en
una plataforma online, Util para profesionales de cualquier &mbito del
Sector.

v Se definieron los perfiles digitales clave de los profesionales
sanitarios agrupados en:

e asistencia clinica (médicos, enfermeras...)
e lideres (clinicos, de gestion...)
e administrativos de la salud

v Se especificaron los requisitos digitales de cada perfil profesional

<

Se elaboraron los cuestionarios especificos correspondientes
v' Seintegraron los cuestionarios en la plataforma online de lkanos

e Profesionales sanitarios clinicos

e Administrativos

e |ideres

El marco creado permite acceder a la plataforma
mediante una contrasefa, de forma gratuita, a cualquier
profesional que lo solicite, con el fin de conocer sus
competencias reales y poder disefiar una hoja de ruta
personalizada.

Las organizaciones sanitarias pueden solicitar realizar
encuestas especificas a sus profesionales para obtener
informacidn Util y disefar planes basados en
necesidades reales, que permitan avanzar hacia una
transformacién digital eficaz.


https://test.ikanos.eus/index.php/40?newtest=Y&token=rookie&lang=es
https://test.ikanos.eus/index.php/76766?token=healthadmin&newtest=Y&lang=es
https://test.ikanos.eus/index.php/130?newtest=Y&token=leaders&lang=es

1. Obtener un primer diagndstico de situaciéon de las
competencias digitales de los directivos sanitarios en Espana,

Lo a través de una autoevaluacion, a partir del marco europeo

Objetivos del DigComp

estudio

2. ldentificar dreas de mejora en el perfil digital directivo

3. Realizar recomendaciones
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Se obtuvieron un total de 361 respuestas de directivos procedentes
de las 17 Comunidades Auténomas.

La Rioja; 4

Andalucia; 45

Pais Vasco; 53

Aragon; 11

Comunidad Foral de

Navarra: 1 Principado de Asturias;

1
Regidn de Murcia; 11

Islas Baleares; 33

Comunidad de Madrid;
37

Canarias; 22

Galicia; 11

Extremadura; 3 Cantabria; 10

Comunidad

Valenciana; 22 Castillay Leon; 23

Castilla-La Mancha; 12

Cataluna; 62




Direccién de Servicios
Generales; 25; 7%

Direccién de Recursos
Humanos; 14; 4%

Direccidn de Gestidn
Econdmica; 27; 7%

Direccién Gerencia; 132;
37%

Direccién Enfermeria; 45;
12%

TITULARIDAD: Direccién Médica; 118;
75% Publica -
14% Concertada
11% Privada




El marco de
competencias
utilizado




Perfil Digital Profesional: Directivos sanitarios

Nivel Basico Intermedio Avanzado Experto
Area Competencia Al A2 B1 B2 Cl cC2 D1 D2

1.1 Navegar, buscar y filtrar la informacion [ ]
Informacion 1.1.1 Utilizar servicios de informacion internos -
1.1.2 Utilizar servicios de informacion externos -
1.2 Evaluar lainformacion [ ]
1.2.1 Filtrar informacion L
1.3 Almacenar y recuperar lainformacion @
1.3.1 Conocer y mantener sistemade gestion -
1.3.2 Ordenar y borrar versiones de documentos -
E | e u ro e O d 1.3.3 Curacién de contenidos ]
m a rCO p e 2.1 Interactuar mediante tecnologias )
. d | Comunicacion 2.2.1 Hacer videoconferencias
CompetenCIaS e proyeCtO 2.2 Compartir informacién y contenidos [ ]
2.2.1 Compartir documentos -
D I G CO M P 2.2.2 Compartir informacion @
2.4 Colaborar a través de canales digitales ]
2.4.1 Gestionar conocimiento ®
2.4.3. Incrgmentar la relacion online con los e
profesionales
2.5 Netiquette @

|dentificacion y validacion a escala 2 6 Gestionar Ia entdad T
europea de los componentes clave de 3.1Desarrollo de contenidos o

Creacion de 3.2 Integracion y Reelaboracion de

la competencia digital Contonmdo |Contenidos

3.3 Copyright y Licencias

3.4 Programacion

4.1 Proteccion de los dispositivos

Seguridad 4.2 Proteccion de datos personales

https://www.innova.euskadi.eus/informacion/ 4.8 Proteccion de la salud e
. 4.4 Proteccion del entorno
el-marco-europeo/vé62-ikanoscd/es/

5.1 Resolver problemas técnicos )

Solucién de 5.2 Identificar necesidadesy resp.
tecnoldgicas

Problemas

5.4 Identificar brechas en la competencia
digital




Los resultados



N° Personas por nivel de Competencia

= El 80% de los
directivos se sitUa
~ enurmnivelde
competencias
igitales medias y
el 65% lo esta en el

w-alto




Resultados Globales

Las areas de
competencia digital
mas avanzadas son
en Comunicaciény
Seguridad

Creacién de contenido U
Se detectan éreas de
0
1 2 :

Solucién de problemas

Seguridad

mejora en Creacién
de contenidos y las
relativas a
Informacién

Comunicacién

Informacién

4
5
6 7

10



Resultados por Titularidad
N° Usuarios

Informacién
Navegar, buscar y filtrar informacién
Evaluar informacién
Almacenar y recuperar informacion

Comunicacién
Interactuar con tecnologias

Compartir informacién y contenido
Transacciones en linea

Colaborar canales digitales
Netiquette

Gestion identidad digital

No existen diferencias

Creacién de Contenido
Desarrollo de contenidos
Integrar y reelaborar contenidos
Copyright and licencias
Programacién

destacables en el nivel

Seguridad
Proteccion de dispositivos
Proteccién datos pers.
Proteccion de la salud
Proteccion del entorno

de competencias por

Solucidn de Problemas
Resolver problemas técnicos

Identificar necesidades y resps. tec.
Innovacién y uso creativo
Identificacion de brechas

edad, género, posicion

Resultados por Sexo
N Usuarios

de los directivos o
titularidad de los centros
donde desarrollan su
actividad

Informacién
Navegar, buscar y filtrar informacién
Evaluar informacion
Almacenar y recuperar informacién

Comunicacién
Interactuar con tecnologias

Compartir informacidn y contenido
Transacciones en linea

Colaborar canales digitales
Netiquette

Gestion identidad digital

Creacidn de Contenido
Desarrollo de contenidos
Integrar y reelaborar contenidos
Copyright and licencias
Programacién

Seguridad
Proteccion de dispositivos
Proteccion datos pers.
Proteccion de |a salud
Proteccién del entorno

Solucién de Problemas
Resolver problemas técnicos

Identificar necesidades y resps. tec.
Innovacion y uso creativo
Identificacion de brechas

Piblica
270
Bésico Intermedio Avanzado
|54 |
67 00000 |
151 |
9,4
82
6,7
8,0
il )
7,5
6,7 )
5,9 )

Mujeres
166

Bésico Intermedio

W

Concertada
51

Bésico Intermedio Avanzado

Avanzado Basico Intermedio

Privada
40

Bésico Intermedio Avanzado

Er— @0 8|

9,2
81
6,6
83
54 !
75

638 )
59 )

Hombres

195

9,5 9,3

8,2 81

6,9 6,4

81 7.9

4,9 ) 53

/20! 7,4

6,7 ) 6,7

57 [} 5,8

48 4,8
54
80 ¢




No se aprecian diferencias por rangos etarios. Es significativa la capacidad de adaptacién de
los directivos de edad maés avanzada que obtienen valores en todos los &mbitos de evaluacion
con niveles similares a los profesionales mas jévenes.

Informacion

Comunicacidn

Creacion de Contenido

Seguridad

Solucion de Problemas

Resultados por Edad

N° Usuarios

Navegar, buscar y filtrar informacién
Evaluar informacién
Almacenar y recuperar informacién

Interactuar con tecnologias
Compartir informacién y contenido
Transacciones en linea

Colaborar canales digitales
Netiquette

Gestion identidad digital

Desarrollo de contenidos
Integrar y reelaborar contenidos
Copyright and licencias
Programacion

Proteccion de dispositivos
Proteccion datos pers.
Proteccién de la salud
Proteccién del entorno

Resolver problemas técnicos
Identificar necesidades y resps. tec.
Innovacidn y uso creativo
Identificacion de brechas

30-39

16
Bdsico Intermedio Avanzado
(53 N
(66 N
| 50 0000 | [
9,1
8,6
6,4
7.8
5,4 |
7,5
6,1 ]
53 [
51 |
5,9
(68 &
L |
[ 2,8 I

40-49
105

Bdsico Intermedio Avanzado

F|ili

9,6
8,4
7,0
8,2
5,8 |
7,8

7,0
6,2
5,0 |
5,7

6,3

1

8,0

d

50-59

>60

162 78

Basico Intermedio Avanzado Bésico Intermedio Avanzado
(53 N (50 ;
(66 N (65 [
(51 | 46

9,4 9,1

8,2 7,7

6,8 5,9

8,0 7,6

=L l 4,2 [

7,5 6,9 I

6,8 J 6,2 |

SJ 9 ' 5 'y 2 |

48 l 4,5 |

31 4,7 |
._.Eg l_.y
EXT———— | (51




Respecto a la competencia en gestién de la Informacién en medios digitales se observa
un nivel inferior al objetivo establecido como deseable en el pertil digital de los directivos
sanitarios

Basico Intermedio Avanzado
rmacion Riavegar, buscar y filtrar informacién ' 53 00O ] |
Evaluar informacion ' 66 0O |

Rimacenar y recuperar informacion .




En contraposicion, los directivos de la salud muestran un nivel elevado de competencia digital
en Comunicacién. Superan ampliamente el objetivo deseable en |la casi totalidad de las
habilidades autoevaluadas con un nivel avanzado en la mayoria de ellas.

Basico Intermedio Avanzado
Comunicacién Rnteractuar con tecnologias 9,4
# T ompartir informacién y contenido 8,2
M ransacciones en linea 6,6
Rolaborar canales digitales 80
Netiquette 51 i
%estion identidad digital 7.5

Respecto a la Unica competencia cuyo resultado es muy inferior al optimo establecido,
netiquette, es posible que sea debido més al desconocimiento del anglicismo que a la realidad
de la aplicacion de la etiqueta a la hora de interactuar en entornos digitales .




La creacién de contenidos digitales se muestra como el area de evaluacion con resultados mas
basicos e inferiores al objetivo. La importancia de estos bajos niveles es relevante, hay que ponerla
en relacion con la necesidad de ellas en el desempeno del rol directivo.

Basico Intermedio Avanzado
Creacjan de contenido Mesarrollo de contenidos 6,7
ﬂ Tntegrar y reelaborar contenidos 5,8
5opyright and licencias 4,8
5rogramaci6n 5,2

En los aspectos relativos a seguridad digital todos los resultados presentan valores por encima del
estandar. Especialmente significativo el dato relativo a la proteccién del entorno. A resaltar también
el alto valor que alcanzan las competencias relativas a la proteccién de datos personalesy de salud.

Basico Intermedio Avanzado
Seguridad Proteccion de dispositivos ' 65 6 |
Broteccién datos pers. .88 8
i ) ®roteccion de la salud .78 5 |

Broteccion del entorno - 83 5



En cuanto a la agrupacién de competencias relativas a la resolucién de problemas, se muestran
mas expertos en la identificacion de brechas y resolucién de problemas técnicos y por debajo del
objetivo en el resto de competencias.

Bdsico Intermedio Avanzado
Solucion de problemas Resolver problemas técnicos L 65 6§
Kdentificar necesidades y resps. tec. __l
‘ Kanovacién y uso creativo 45 BN

Kdentificacion de brechas 3.1




El uso de procesadores de texto y herramientas de presentaciones son del dominio de
los directivos. No ocurre lo mismo respecto a la edicion de imagenes.

A destacar el bajo conocimiento de las bibliotecas virtuales y los servicios online de
almacenamiento de archivos.

Basico Intermedio Avanzado
Herramientas de creacion de contenidos
¥ Procesador de textos 8,4
¥ Presentaciones 8,2
¥ Edicién de imdagenes 4,1
¥ Historia clinica 7,1
: Bibliotecas virtuales 5,8

Servicios online almacenamiento archivos ©'5,9







N° Personas por nivel de Competencia

e E| 65% de los directivos sanitarios se sitia en un nivel de
competencias digitales medio-alto.

« Es significativa la capacidad de adaptacién de los directivos de
edad mas avanzada que obtienen valores en todos los casos
similares a los profesionales mas jovenes



Informacion

El perfil digital directivo en el ambito de
gestion de la Informacién esta por debajo del
objetivo definido

La busqueda de informacion es una competencia clave para los lideres del sistema sanitario.
El acceso a fuentes de informacién para solucionar dudas se produce a diario: la busqueda
de informacion fiable y contrastada ha de ser precisa y répida. El filtrado de los resultados
Utiles encontrados es de maxima importancia.

La localizacién de referentes y la criba de informacién relevante son dos de las habilidades
fundamentales en el ejercicio del rol directivo.



C nicacion

Los directivos de la salud en Espafa muestran un
elevado perfil de competencia digital en Comunicacién

Creacjon de contenido

El bajo nivel en la creacién de contenidos es llamativo,
ya que es una competencia relevante en el desempeno
del rol directivo.

Los lideres deben ser capaces de utilizar herramientas colaborativas para compartir informacién y
contenidos con otros profesionales y pacientes. Los entornos colaborativos facilitan y fomentan la
colaboracion a distancia entre profesionales. Las plataformas de aprendizaje virtual permiten
compartir informacién y formacion, en el que todos pueden aprendery aportar .



rmacion Comunicacion Creacjon de contenido

Una baja competencia en la gestion, localizacion y criba de la informacidén, asi como en la creacion
de contenidos entra en contraposicion con las altas capacidades para participar en foros,
comunicar y difundir. Surgen por tanto algunas preguntas como équé calidad tiene lo que se
comunica? ¢estan identificados los referentes adecuados?...

Es importante analizar en este punto también el bajo indicador respecto al conocimiento de
bibliotecas virtuales por su relevancia en la gestion del conocimiento y el desarrollo profesional
de los lideres y que nos lleva a reflexionar sobre el interés por la obtencion de informacion

académica, cientifica relevante.



Seguridad

Los resultados respecto a seguridad digital nos muestran una
de las dreas de competencia mas avanzadas de los directivos.

Las politicas de seguridad de las organizaciones sanitarias son muy estrictas, acordes con
el nivel de proteccién que debe recibir la informacién sensible que se maneja.
Especialmente significativo el dato elevado relativo a la proteccién del entorno. Podria
inferirse que este hecho puede estar relacionado con la responsabilidad de proteccion de

la instituciéon y el equipo.

En los aspectos relativos a la resolucién de problemas, los
directivos son mas expertos en la identificaciéon de brechas y
resolucidén de problemas técnicos y estédn algo por debajo del
objetivo en la identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

Solucion de problemas




Con el fin de aproximar el anélisis a la
especificidad de competencias digitales
relevantes para el directivo de la salud,
se ha construido un indicador sintético
de las competencias digitales esenciales
para el autoaprendizaje y para el trabajo
en equipo.

Competencias digitales para el Autoaprendizaje

.~

A B B B B B B |

Navegar, buscar y filtrar informacidn
Evaluar informacion

Almacenar y recuperar informacion
Colaborar canales digitales
Netiquette

Gestion identidad digital

Resolver problemas técnicos
Identificacion de brechas

Competencias digitales para el Trabajo en Equipo

4

b B B B B |

Almacenar y recuperar informacion
Interactuar con tecnologias
Compartir informacién y contenido
Colaborar canales digitales
Desarrollo de contenidos

Integrar y reelaborar contenidos
Copyright and licencias



Los resultados arrojan un nivel medio-bajo respecto a los objetivos definidos en las
competencias digitales esenciales para el autoaprendizaje.

Basico Intermedio Avanzado
Competencias digitales para el Autoaprendizaje
F 4 Navegar, buscar y filtrar informacion
¥ Evaluarinformacién
¥ Almacenar y recuperar informacion
¥ Colaborar canales digitales 80%
¥ Netiquette 51%
¥ Gestion identidad digital 75%
¥ Resolver problemas técnicos | 657 A
¥ \|dentificacion de brechas 8% /|

Se debe reflexionar sobre la oportunidad de utilizar herramientas de gestion del conocimiento
como las bibliotecas virtuales o plataformas de elearning, asi como la participacion en
Comunidades Virtuales. Actualmente, interactuar y compartir conocimiento con los pares en
medios digitales es una de las formas de autoaprendizaje méas potentes.



Llama la atencién en el grupo relacionado con el trabajo en equipo el bajo nivel de

competencia respecto a almacenary recuperar informacion, integrar y reelaborar contenidos.

Competencias digitales para el Trabajo en Equipo

~

¥ Almacenar y recuperar informacion
¥ Interactuar con tecnologias

4 Compartir informacién y contenido
¥ Colaborar canales digitales

¥ Desarrollo de contenidos

4 Integrar y reelaborar contenidos

4 Copyright and licencias

Basico

94%
82%
80%
67%
58%
48%

Intermedio

Avanzado






El analisis de competencias digitales de los directivos sanitarios refleja:

No se detecta brecha digital intergeneracional entre los directivos sanitarios

La gestidn de la informacién es un area potencial de mejora: localizacién de referencias,
almacenamiento, selecciéon y cribado son competencias clave para el autoaprendizaje.
Las bibliotecas virtuales y servicios online de almacenamiento se utilizan poco.

Los resultados en creacién de contenidos son inferiores a lo esperado.

Es un colectivo bastante activo en participar y comunicar.

Resultados destacables en el drea de comunicacién, con especial significacion de las
areas de Interactuar con tecnologias (9,4) y Compartir informacién y contenidos (8,2).

N —

ok W



CONCLUSIONES:

« Es imprescindible desarrollar las competencias relativas a Informacién, orientadas a la
localizacion de referentes y criba de informacién relevante

« Debemos fomentar la participacion en Comunidades Virtuales y plataformas elearning, e
implantar incentivos al aprendizaje no formal

» Silos directivos sanitarios han de liderar el cambio, y queda demostrado que comunican bien, la
mejora de contenidos debe ser el siguiente paso.

« El marco europeo de competencias digitales es muy adecuado para evaluar competencias
digitales de forma transversal, permitiendo establecer comparaciones con otros perfiles
profesionales y con la ciudadania. Seria recomendable disponer de un mapa de competencias
digitales mas especifico del sector para poder evaluar a los directivos y establecer objetivos
reales que les ayuden a liderar la transformacion digital eficaz de las organizaciones sanitarias.
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