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El Coste del Aprovisionamiento

D. MIGUEL CARROQUINO BAZAN
Subdirector Gestién Hospital Clinico de Zaragoza.

1.- LA GESTION DE APROVISIONAMIENTO: SU PARTICIPACION EN EL COSTE
HOSPITALARIO

La idea de que la gestién del aprovisionamiento incide en el coste hospitalario Gnica y exclusi-
vamente en el valor afiadido en las adquisiciones originado por la gestién administrativa debe
ser absolutamente desterrada.

De un anélisis de la estructura de costes del aprovisionamiento puede deducirse sin la menor
duda que dicha gestién influye de forma decisiva en el resultado final de las adquisiciones.

Debiéramos comenzar por definir lo que entendemos por gestién del aprovisionamiento. Esta
gestién comprende todas las actividades realizadas desde que se adopta la decisién de comprar
(ingenierfa de produccién, planificacién, etc.) hasta que el producto adquirido ha sido pagado al
proveedor. Pueden, en consecuencia, detallarse las siguientes fases:

Compra Prospeccién de mercado
Analisis de ofertas
Seleccién de ofertas

Pedido
Seguimiento del pedido

Almacenamiento Recepcién del producto

Control de calidad

Control de cantidad

Ubicacién en almacén

Control del producto almacenado
Distribucién a Unidad consumidora

Pago Conciliacién factura-albaran
Emisién de propuesta de pago, orden y materializacién del mismo
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En cada una de estas fases se generan costes que no se circunscriben tnica y exclusivamente al
afiadido por el personal encargado por su ejecucién y los recursos materiales empleados en ella.

Debemos contemplar un componente més que, aunque implicito en el valor final de adquisi-
cién o aparentemente ajeno al resultado econémico del Hospital, existe y condiciona decisiva-
mente lo que venimos a denominar coste integral del aprovisionamiento: la financiacién.

Es relativamente sencillo hacer un ejercicio de abstraccién y entender que en todo aprovisiona-
miento existe un movimiento de dinero que en el mercado monetario tiene un precio. Este
precio es el coste de financiacién.

El sector privado que tiene que acudir a fuentes de financiacién (entidades de crédito, endeuda-
miento con obligacionistas, etc.) tiene muy claro este concepto y su importancia en los resulta-
dos finales de las empresas.

Las entidades publicas en su ltimo nivel, como puedan serlo los Hospitales, no escapan de este
coste afiadido, aunque su incapacidad para buscar fuentes de financiacién alternativas a las del
Estado en su conjunto (Deuda Publica, Bonos y Obligaciones del Estado, Letras del Tesoro,
etc.) ocasiona que este componente financiero no se manifieste de forma evidente, siendo mds
dificil su consideracién en todo proceso de andlisis de costes, por ende, de resultados.

La pregunta es clara: ¢cudl es el coste financiero en los Hospitales?

Si damos por buena la afirmacién de que en todo estudio de costes alternativos, cuando habla-
mos de financiacién debemos considerar la llamada financiacidn de 4ltimo nivel, esto es, el pre-
cio que debemos pagar por la siguiente peseta dada una situacién financiera concreta, conven-
dremos en que el Hospital deberd acudir a sus propios proveedores para que éstos financien sus
compras. Agotados los recursos financieros del Sistema, el Hospital aplaza los pagos (tristemen-
te famosa Deuda de los ejercicios 90, 91 y 92 incluida en el Plan de Saneamiento INSALUD).
Este aplazamiento tiene un coste, repercutido de forma incuestionable en el precio final oferta-
do por los proveedores que deben soportar la carga financiera por el aplazamiento en los co-
bros en una época en el que el precio del dinero en el mercado financiero ronda porcentajes in-
cluso superiores al 18 por ciento a corto plazo.

Entonces, ¢cudl es el porcentaje de financiacién de tGltimo nivel que pueden aplicarse los Hospi-
tales?

Evidentemente no el 18 por ciento. Esto serfa asi si el Hospital pudiera negociar un crédito con
una entidad financiera. El proveedor no repercute sin més el porcentaje de financiacién que él
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soporta; le afiade costes de gestidn de facturacién y un porcentaje suficiente que le permita
mantener el mismo nivel de rentabilidad neta, producto que ofrecer a sus accionistas. No seria
descabellado pensar en un 20 por ciento, cifra ésta que incluso puede resultar “discreta” en mu-
chas ocasiones.

Por consiguiente, ¢debemos despreciar la financiacién en un anilisis de costes? ¢conviene des-
8 > ¢ d
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glosarla del precio final y estudiar su posible gestién de forma separada? Las respuestas huelgan
por evidentes.

2.- LA ESTRUCTURA DE COSTES DEL APROVISIONAMIENTO

Cierto es, como ya enuncidbamos en el punto anterior, que el Hospital paga un precio dnico
por los productos que adquiere. En este precio se incluyen (Legislacién de Contratos del Esta-
do) los gastos de transporte, as{ como los impuestos y tasas aplicables segiin la normativa vigen-
te. No obstante lo anterior y a fin de poder diferenciar la incidencia de la distinta politica de
gestién en cada una de las fases del aprovisionamiento, debemos desglosar de este precio final
cada uno de los subcostes implicitos. Podemos de esta forma llegar a enunciar la siguiente es-
tructura de costes:

Coste de pedido.
Incluye el coste administrativo de prospeccién de mercados, analisis y seleccién de ofertas, for-
mulacién del pedido y seguimiento del mismo, asi como las tareas de control cualitativo y

cuantitativo de la mercancia y su asentamiento en almacén.

Coste de almacenamiento.

El derivado de la inmovilizacién del activo que representan los stocks, asf como la repercusién
de los recursos humanos y materiales aplicados en la custodia y distribucién de los productos
almacenados.

El primer componente tiene un caricter basicamente financiero y pueden distinguirse los cos-
tes derivados del stock de maniobra y del stock de seguridad.

Coste de financiacién.

El inducido por la demora en el pago de las facturas.
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Coste de adquisicién.

El precio del producto una vez desglosados los costes de financiacién y transporte. Debiéramos

considerarlo como coste basico sobre el que se afiaden el resto de costes enunciados y cuya
- : 3 .

cuantia viene determinada por el mercado y la habilidad negociadora del responsable de com-

pras.

Coste de transporte.

El de situacién de la mercancia en los almacenes receptores desde su origen. Incluirfamos en el
mismo, ademds de los portes, los distintos gravimenes arancelarios de existir éstos.

3.- INCIDENCIA DE LOS DISTINTOS COSTES EN EL TOTAL DEL APROVISIO-
NAMIENTO

Coste de pedido.

El coste total de pedido, esto es, el unitario ponderado por el ntimero total de pedidos indivi-
dualizados de articulos, depende directamente de la planificacién del aprovisionamiento. Es a
su vez antagbnico con el coste del stock de maniobra, en tanto que a mayor frecuencia de pedi-
do menor stock de maniobra.

En consecuencia el quid de la cuestion estriba en encontrar la proporcidn ideal, dados unos pa-
rametros sobre coste unitario del pedido y porcentaje de financiacién, asi como importe total de
aprovisionamiento anual, que proporcione el menor coste conjunto de pedido-stock de manio-
bra. La utilizacién del ABC y de la férmula de Wilson para el célculo de denominado “lote eco-
némico” de pedido puede ayudarnos para disefiar nuestra politica de aprovisionamiento.

Coste de almacenamiento.

Determinados nuestros stocks de seguridad y de maniobra, en funcién este Gltimo de los pari-
metros citados en el apartado anterior, el coste de almacenamiento vendrd dado por la aplica-
cién de los porcentajes de coste financiero y de almacenamiento sobre el valor de los productos
inmovilizados en existencias.

No vamos a descubrir nada nuevo si decimos que el material almacenado genera costes distin-

tos de los de su propia gestién, en tanto que se trata de una inmovilizacién que debemos finan-
ciar. Bibliografia extensa avala esta afirmacién, asi como la prictica de multitud de empresas
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que tienden a una politica de “just in time” o “stock cero”, de origen japonés y plenamente
aceptada por el mundo occidental desde el momento en que los indices de inflacién tienden a
cero y el precio del dinero alcanza cotas preocupantes.

La aplicacién de este hecho a los Hospitales ptblicos, debido a su peculiar gestién financiera,
requiere de una reflexién previa. Los stocks cuestan dinero en tanto que su inmovilizacién
obliga a nuevas adquisiciones a introducir en el proceso de rotacién de productos y su consu-
mo por las Unidades “de produccién” (valga la expresion). Al igual que un equipo complejo de
alto coste (un litotrictor, por poner un ejemplo) debe rentabilizarse con su uso, incurriéndose
durante su inactividad en costes de financiacién del inmovilizado al haber destinado los limita-
dos recursos del Sistema a su adquisicién en detrimento de otros productos que, por el contra-
rio, deberan encontrar fuentes de financiacién alternativas, el material almacenado debe renta-
bilizarse incorpordndolo a la cadena de “produccién”, generando igual coste financiero en tan-
to este hecho no se produce, esto es, durante su perfodo de almacenamiento.

La reduccién de stocks no se trata de una moda. Es una medida necesaria en tanto la situacién
econdmica favorece el control inflacionista y el alto coste del dinero. Los Hospitales publicos
no escapan de esta aseveracién debiendo orientar su gestién de almacenes hacia la reduccién
progresiva de sus stocks, apoyados para ello en sistemas de informacién automatizada que mi-
nimicen en lo posible los riesgos de rotura y en la utilizacién sistematica del ABC, esto es, cam-
biar el concepto tradicional de “se almacena material” por el de “se almacena dinero”.

Coste de financiacidn.

Resulta paradéjico incluir este coste dentro del integral de aprovisionamiento. Siguiendo la
abundante bibliograffa existente debiéramos enunciar este apartado no como “coste de financia-
cién”, sino como “ahorro de financiacién”. Dado un perfodo de pago concedido por el provee-
dor, conforme a los usos comerciales vigentes, debiéramos cuantificar como un menos-coste el
ahorro conseguido por los responsables de compras al adelantar el perfodo de pago (descuento
por pronto pago).

No obstante cuando hablamos de Hospitales, su peculiar sistema financiero obliga a cuantificar
no ya el ahorro de financiacién por adelanto en el pago sino, por el contrario, el recargo que
por tal motivo aplica el proveedor sobre su precio de venta.

Es en cualquier caso un mero matiz dado que, en definitiva, igual nos da hablar de ahorros po-
sibles, dado un precio que incluye un cierto incremento por financiacién, que de costes de fi-
nanciacién implicitos en el precio final ofertado. Lo interesante es saber explicitar dichos costes
para, de esta forma, establecer medidas gestoras que los minimicen en lo posible.
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La importancia de estos costes es manifiesta. (Cudntas veces nos han llegado los proveedores es-
grimiendo el argumento del retraso en el pago como justificacién de una oferta poco atractiva?
Quién mis quién menos ha llegado a acuerdos con determinados proveedores tendentes a re-
ducciones en precios a cuenta del compromiso de un pronto pago.

Habida cuenta del volumen de compra en los Hospitales Ptblicos y el precio del dinero en el mer-
cado monetario al que pueden acudir (financiacién de proveedores, fundamental o exclusivamen-
te), los costes de financiacién implicitos en el coste final del producto son de importante cuantfa,
no sorprendiendo recargos superiores a un cinco por ciento sobre el importe total adquirido.

Coste de adquisicidn y transporte.

Estudiemos conjuntamente estos dos costes.

El primero de ellos debiera ser el precio de mercado del producto que pretendemos adquirir.
En teoria este precio lo deberia fijar el comprador, dado que, principalmente, existe un tinico
demandante sobre una oferta plural: el Sistema Nacional de Salud. Ahora bien, la deficiente
cuando no inexistente coordinacién entre los distintos Centros de Gasto de dicho Sistema hace
que los proveedores puedan considerar la demanda como plural, quebrando la mayor baza que
pudieran jugar los Hospitales piblicos: el monopolio de demanda.

Por otra parte y atn a pesar del interés institucional en fomentar la concurrencia de ofertas, es
bien sabido que a los responsables de compras llega un altisimo porcentaje de adjudicaciones di-
rigidas, consecuencia de la eficaz labor de los vendedores ante los consumidores finales, en tér-
minos industriales, departamentos de produccién.

En consecuencia lo que en un principio era un monopolio de demanda se convierte en un mo-
nopolio de oferta, con conocimiento cierto de dicha realidad por parte del proveedor en cues-
tién. Huelgan comentarios sobre las inevitables consecuencias.

¢Qué decir de los costes de transporte? En teorfa la seleccién de la oferta debiera tener en cuen-
ta el origen del producto en aras a evitar incurrir en costes afiadidos por transporte, importa-
cién, etc. Ahora bien, consecuencia de esa cautividad de la demanda a que nos referfamos en
los pérrafos precedentes resulta la inevitable asuncién de los costes de transporte subsiguientes.
Sé6lo una politica de concentracién de pedido puede paliar este coste, supuesta la buena nego-
ciacién al respecto con el proveedor.

La incidencia en el coste final de estos dos costes es evidente. Ademds de su propia importancia

como coste en si, hay que considerar que constituyen la base para el cilculo de los costes de al-
macenamiento y financiacién, dependiendo éstos directamente de aquéllos.
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Como resumen de este apartado podemos observar en los cuadros de la pégina siguiente la in-
fluencia de los distintos costes en el coste integral del aprovisionamiento.

Se parte de un coste de adquisicién cierto e igual en cualquiera de los supuestos y se actta sobre
; ) q 1% y
= i ) 3 : "
el “perfodo de pago”, “gestién de stocks” y “dimensionamiento del pedido”, esto es, gestion de
pago, almacenamiento y compra.

En ambos casos se consideran como costes de financiacién y almacenamiento un 20 y un 2 por
ciento (porcentajes perfectamente verosimiles), y de un coste de pedido de 5.000 ptas. (coste del
pedido en el sentido antes descrito por cada producto demandado).

Se observa como partiendo de un stock de seguridad de 60 dias y pedidos mensuales, con un
perfodo de pago de 120 difas, una politica medianamente agresiva en la reduccién de stocks en
base a programaciones de pedido conforme al criterio de lote econémico consigue, ayudada de
una reduccién de 30 dfas en el perfodo de pago, una minoracién en los costes afiadidos de apro-
visionamiento superior al 50 por ciento.

No planteamos un supuesto absolutamente tedrico e irrealizable.

Al aumentar el nimero de pedidos, la frecuencia de entradas de material hace innecesario un
volumen de stock de seguridad tan amplio, asf como se opera una légica reduccién en el stock
de maniobra. Gestionar este aumento en el nimero de entradas no es tan complejo si llegamos
a acuerdos de calidad con el proveedor (normalmente proveedor A y, en consecuencia, muy
colaborador, légico si pensamos que su volumen de negocio con nosotros es muy importante)
que hagan précticamente innecesario el control de recepcién sistematico. El volumen de stock
disminuye, por lo que las tareas de custodia y recuento de mercancia se reducen. La labor ad-
ministrativa no aumenta, en tanto que se programa un solo pedido anual con entradas periédi-
cas conforme al lote de pedido fijado.

Al utilizar el criterio ABC prestamos mds atencién a aquellos articulos que representan un
volumen monetario mas importante, dejando al cuidado de medios automatizados con un
somero control personal la gestién de los articulos C. Incluso en algunos supuestos pode-
mos llegar a un solo pedido anual, en la medida en que nuestra infraestructura nos lo per-
mita.

La reduccién del periodo de pago puede operarse con la ayuda de sistemas de informacién au-
tomatizados, conexiones informaticas entre almacén y gestién econémica y acuerdos de factu-
racién con proveedores en base a albaranes propios de recepcién de mercancia que eviten des-
conciliaciones entre factura y albaran.
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