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ANALISIS DE COSTES POR PROCESOS Y PACIENTES

03- Gestion de costes y financiacion

PROCESQOS, PACIENTE
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HOSPITAL DE LA RIBERA

La obtencion del coste por proceso y paciente nos ayuda a determinar como se estdn usando los costes
de la empresa para una vez comparado con el coste estandar analizar desviaciones y tomar las
decisiones oportunas para que estos costes se empleen de la forma mas eficiente, maximizando tanto la
calidad de atencidn al paciente como el buen uso de los recursos reales de la empresa. Por lo tanto, se
trata de obtener un sistema de informacién mediante un modelo de costes por actividad y de costes por
procesos segun el método ABC (Activity Based Costing) para el coste estandar junto con la obtencién de
los costes reales por proceso y paciente mediante el analisis y la explotacién de los datos de la empresa.

El proyecto tiene dos grandes pilares: 1- Obtencién del COSTE ESTANDAR, se obtiene de la herramienta
QPR (Activity Based Costing) : A)- Costes por actos: La finalidad es recoger el coste de la contabilidad
financiera y trasladarlo a cada acto, para eso necesitamos un catalogo de productos, de centros de
costes, de recursos directos e indirectos, y unas claves de reparto/generadores de coste B)- Costes por
procesos asistenciales: conjunto de actividades (actos previamente definidos) que componen un
proceso asistencial estdndar. Una vez definidos todos los actos se construyen los procesos, estos
procesos estan compuestos de diferentes actos 2- Obtencion del COSTE REAL: Para cada paciente se
cuentan todos los actos asistenciales y consumos propios siguiendo la clasificacién descrita en el punto
anterior. De esta manera sabemos el consumo real de toda nuestra poblacién de pacientes y mediante
técnicas simples de estadistica descriptivas (medias y desviaciones estandar) podemos agruparlos en
funcion de diversas caracteristicas del paciente (variables demograficas, casuistica, morbilidad,
severidad, etc.) o del tipo de acto y/o productos consumidos que sean importantes para cada uno de los
estudios especificos a realizar en funcién de las desviaciones detectadas. El analisis por paciente permite
en Ultimo extremo bajar a analizar una a una, las historias clinicas en busca de las causas de las
desviaciones. Resultados - Costes por paciente tanto estdandar como real - Coste Unitario del catdlogo de
productos segregando la parte de coste directo de la de coste indirecto tanto estandar como real

- Obtencidn de la eficiencia econdmica de cada proceso, ver desviaciones y analizar el porqué - Refuerzo
del andlisis a nivel de actos y procesos permitiendo optimizar los recursos existentes en la empresa

Valladolid del 30 de mayo al 1 de junio de 2012 Pagina 154



