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ANALISIS DE LOS COSTES DE TIEMPO ENFERMERO CON ESTACIONES DE
TRABAJO MOVILES FRENTE A SISTEMA CON ORDENADOR DE
SOBREMESA EN CONTROL DE ENFERMERIA

03- Gestion de costes y financiacion

ENFERMERIA, COSTES

MARTI'NEZ-P[EDROLA, MAGDALENA, DIAZ CUASANTE, ANA ISABEL, NOGUERA-QUIJADA, CARMEN,
CONDE-ANTON, JUAN MARIANO, PRIETO-ALAQUERO, PILAR, DIEZ-MORENO, ROSSANA

FUNDACION HOSPITAL ALCORCON

Las tecnologias de la informacidon y comunicacién (TIC) son cada vez mas utilizadas en el dmbito de la
salud, proporcionando servicios de salud de valor agregado. En las unidades de enfermeria de pacientes
hospitalizados se requiere la coordinacion de las actividades de la unidad y llevar un registro de los
acontecimientos y asistencias al usuario 1. El registro en la historia clinica electrénica de estos
acontecimientos suele ocupar una parte importante del tiempo empleado por los enfermeros
asistenciales, ocasiona transcripciones sucesivas e innecesarias que pueden llevar a errores, restandolo
de la asistencia directa al paciente. Existen estudios publicados en el que se resalta que la aportacion de
sistemas informaticos portatiles con acceso a tiempo real a los datos de la historia clinica ha mostrado
mejoras en la eficiencia de la actividad de los enfermeros, en la seguridad de los pacientes y en la
calidad de los cuidados, incrementando el tiempo dedicado a los cuidados y a la relacién con los
pacientes, reduciendo el tiempo dedicado a los registros de datos 2. El objetivo es cuantificar el tiempo
percibido utilizado por los enfermeros en el registro de cuidados y comparar con el sistema
convencional frente a la utilizaciéon de ETM.

Estudio descriptivo retrospectivo realizado en noviembre de 2011 tras la realizacién de una prueba
piloto con estacidn de trabajo mévil (ETM) en una unidad de hospitalizacién de medicina interna de un
hospital de nivel 2 de la Comunidad de Madrid. Para conocer la opinion de las enfermeras que utilizaron
ETM, se disefié una encuesta especifica con 28 preguntas, en la que se incluyeron aspectos relacionados
con: la ergonomia, utilidades de la ETM y actividades administrativas de enfermeria que incluian
preguntas relacionadas con la propia percepcidn de aumento de tiempo de permanencia al lado de los
pacientes, disminucion de tiempos empleados para el registro de cuidados, n2 de veces de transcripcion
de datos y la cuantificacién de tiempo empleado para ello con ETM y sin ella. El analisis de los datos se
realizd mediante SPSS 15 para Windows, las variables cuantitativas se presentaron con su media y
desviacion estandar. Se entrego la encuesta a 26 enfermeros. Asi mismo, se cuantificé la rentabilidad de
la inversion en términos econémicos comparando el importe que supone la actividad de registrar por los
enfermeros frente al tiempo utilizado por ellos en actividad propia del cuidado, con la ETM.
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Con la utilizacién de la ETM, los tiempos empleados para el registro se han reducido casi en el 75%. El n?
de veces que se han tenido que trascribir los datos también se han reducido y la percepcion de que ha
aumentado el tiempo de permanencia al lado del paciente ha aumentado. Estos datos estan en
consonancia con el estudio publicado por March2. De todo ello se infiere que se han optimizado
diversos aspectos relacionados con el cuidado: la calidad de los cuidados, la seguridad del paciente, la
eficiencia del proceso e indirectamente la satisfaccion de los profesionales. En el aspecto de
rentabilidad, se han minimizado las tareas administrativas potenciando las actividades propias de los
enfermeros para las que estan expresamente cualificados.

de COSTES SANITARIOS

JORNADAS de :
GESTION y EVALUACION

X

<
2
w
-
L
)
wl
w
14
q
N
Z
<
O
14
0
w
14

Valladolid del 30 de mayo al 1 de junio de 2012 Pagina 156



