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INTRODUCCION

En 1996 se constituyé el Complejo Hospitalario La Mancha Centro, integrandose en el mismo los
hospitales de Alcdzar y Manzanares con sus respectivos Centros de Especialidades. Después de
aproximadamente dos afios de transicion, en 1999 se inicia una fase de unificacién de servicios
administrativos. Durante los afios 2000 y 2001 se consolida el organigrama administrativo del
Centro.

MATERIALY METODOS

El trabajo pretende analizar, desde la perspectiva del servicio de Contrataciones, la evolucién de
dos elementos importantes en la gestion sanitaria:

e |a contratacién y gestion de los servicios, y
e |a gestion de las inversiones.

El punto de partida del andlisis es la experiencia del Servicio, constituido en 1999, y los
materiales utilizados son los planes de Inversiones Anuales, contratos de servicios y la
Contabilidad Analitica del Centro.

Método comparativo: El afio 1999 permite establecer un antes y un después en la contratacién
de servicios en el centro. El Hospital de Manzanares gestiona de forma directa, con plantilla
propia, servicios como Mantenimiento, Alimentacién, Lavanderia, etc., mientras que en el de
Alcazar estos Servicios estan externalizados. Esto permite establecer interesantes
comparaciones entre ambos hospitales en cuanto a costes y calidad de las prestaciones.
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CONCLUSIONES

Se han producido economias de escala con la integracidon en el Complejo Hospitalario, pero no
se han traducido en una reduccion de costes efectiva. Han sido absorbidas en dos direcciones:
una positiva, el incremento y la mejora de los distintos servicios (dotaciones, prestaciones, etc.);
otra negativa, la duplicidad de estructuras.

La externalizacidn de servicios es una herramienta para la gestién, nunca un fin en si mismo.
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