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INTRODUCCION

El Complejo Hospitalario Universitario A Corufia, es de referencia para una poblacion de mas
de 500.000 habitantes. El servicio de urgencias atiende una media de 400 urgencias diarias.
Los picos de afluencia estacional que coinciden con periodos de saturacidon del hospital,
obligan al servicio a acoger pacientes pendientes de cama, hecho que determina que areas de
la unidad se conviertan en polivalentes, modificando funcionalidad y circuitos segun la
necesidad. La plantilla de enfermeria esta formada por 156 profesionales y tiene una elevada
rotacion, el 35% de las enfermeras se renuevan cada 6 meses. Dado el volumen de personal y
complejidad del servicio, la coordinacion asistencial y la gestion del personal las 24h se hizo
imprescindible por este motivo en el 2.008 se cre6 el puesto de coordinadora de enfermeria.

MATERIAL Y METODOS

Objetivo Determinar si la creacion del puesto ha logrado mejorar la eficiencia en la gestion de
recursos enfermera y auxiliar. Metodologia Seguimiento retrospectivo de descubiertos. Periodo
estudiado: de Enero a Diciembre 2.009. Se analizaron las incidencias en las carteleras, en los
libros de coordinadoras y de supervisoras generales. Variables estudiadas: colectivo, motivo
del descubierto, dia de semana, del mes, turno, sin cobertura y coste.

CONCLUSIONES

Resultados Como avance de los resultados finales, durante un periodo de 27 dias entre Marzo
y Abril, se han gestionado 91 dias del colectivo enfermeras; el motivo principal de los
descubiertos es la baja enfermedad con un 22%; el dia de semana mas frecuente es el
domingo un 19%; no se detectd diferencia significativa entre los dias del mes; el turno que
prevalece es de tarde con un 40%; sin cobertura quedo un 22%, los méas frecuentes sin
cobertura son domingo y turno de noche, siendo su coste equivalente a 1.982 E. Conclusién
Ademés de mejoras en la coordinacion asistencial, la creacion de este nuevo puesto, ha
permitido una gestion mas eficiente de los recursos humanos sin causar trastorno en el
personal y sin disminuir la calidad asistencial.
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