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CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS DE GESTION ANALITICA

RESULTADOS

A comienzos de 1992 se remitid a todos los hospitales
del INSALUD un Cuestionario de Tecnologias de Gestidn,
mediante el que se pudo conocer la situacidn en que se
encontraban los 70 hospitales que respondieron en las
diferentes areas de gestién.

En 1993 y tras la celebracién en Hellin de las Jornadas
de Gestidén y Evaluacidén de Costes Hospitalarios, se
envid un nuevo Cuestionario sobre Sistemas de Gestidn
Analitica a todos los hospitales participantes en las
Jornadas.

Se han recibido 71 cuestionarios, cuyos resultados
figuran a continuacidn compardndolos con los del afio
anterior. Se recogen las preguntas mas importantes para
conocer la situacién del hospital y que, ademéds, se
hayan formulado de forma similar los dos afios para
permitir la comparacidn.

Por areas tematicas, destacan los siguientes aspectos:

Subdireccidn General de Sistemas de Gestidn Analitica y Costes  MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO



Cuestionario sobre Sistemas de Gestién Analitica Resultados 2

B Cuestiones previas

¢ Mas del 94% de 1los hospitales dicen tener
infraestructura para implantar la contabilidad
analitica de inmediato o a medio plazo, pues sdlo
4 reconocen no tenerla frente a 16 en 1992.

¢ Unicamente hay dos hospitales gue no disponen del
CMBD o estan implatédndolo mientras que en el afio
anterior eran 8 los qgue no lo tenian.

B Organizacidén del centro

¢ En 1992 s6lo 18 hospitales indicaban que tenian
codificacién Gnica para sus centros de coste,
pasando a ser 58 los que decian tenerla en 1993.

¢ Asimismo se ha reducido sustancialmente el nimero
de hospitales gque sefialan gue no tienen Manual de
organizacidén, ya que este afio s6lo son dos frente
a los 28 del afio anterior.

B Gestidn de pacientes

¢ Ha aumentado el control de Admisién sobre la
entrada y salida de pacientes en el hospital en
todas las areas, excepto en urgencias que continfan
siendo 62 hospitales los que dicen tener controlado
este circuito.

¢ En cuanto a los criterios aplicados para medir la
actividad, aumentan los hospitales que utilizan el
CIE-9-MC o case-mix y disminuyen ligeramente los
que emplean las tradicionales estancias, ingresos,
etc.
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¢ También se ha incrementado el nlmero de
hospitales gue afirma tener el archivo de historias
clinicas centralizado o en fase de implantacién,
gquedando s6lo un hospital con el archivo no
centralizado y en sélo dos dicen gue nadie codifica
los procesos asistenciales.

B Gestidén de personal

¢ Mientras que en 1992 un 38,6% de los hospitales
reconocian que no asignaban el personal a los
centros de coste, en 1993 se ha disminuido al 16,9%
de las respuestas.

¢ E1 control de las altas, bajas y cambios de
asignacidén del personal a los centros de coste ha
mejorado especialmente, en lo que a su
informatizacidn se refiere, al aumentar
considerablemente el nimero de hospitales gue
realiza estas funciones informaticamente.

¢ Esto se ha traducido en un incremento de los
hospitales que tiene aplicaciones informaticas para
gestién de personal: en 1993 el 91,5% de los que
han respondido al <cuestionario dicen  tener
aplicacidn para nbminas, el 53,5% para asignacidn
de personal a unidades y el 57;7% de
contrataciones.

B Gestidn de Logistica

¢ Al preguntar si en las areas de logistica del
hospital se dispone de catdlogo de productos y/o
servicios, han aumentado los de Suministros,
Farmacia y Alimentacidn, no modificandose los que
ain no tiene catalogoc de Mantenimiento.

¢ En cuanto a si se realiza inventario en estas
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dreas, la situacién ha mejorado notablemente en
Farmacia donde el 53,5% de los hospitales dice
hacerlo anualmente {(en 1992 el 34,3%) y el resto
por muestreo. En Suministros y Alimentacidén mejora
ligeramente y casi no se ha modificado en

Mantenimiento.
¢ En lo referente a almacenes, Farmacia,
Mantenimiento v Alimentacidn tienen

mayoritariamente (49 hospitales) un Ginico almacén,
lo contrario de lo que ocurre en Suministros donde
hay mé&s hospitales que tienen multi-almacén (el
52,1%). En este aspecto, la situacidén no ha variado
sustancialmente respecto al afio anterior.

B Gestidén de Farmacia en dosis unitarias

¢ E1 sistema de distribucién de medicamentos en
dosis unitarias ha aumentado su implantacidén en
1993 respecto a 1992, pues el 45,7% de los
hospitales decian no tener este sistema el afio
precedente y ahora sélo el 29,6% no disponen de él.

¢ E1 64,8% de los hospitales dicen que actualizan
la Gula Farmacoterapéutica, al menos, una vez al
afio, cifra algo mas elevada que el afio anterior.

B Gestidn de Servicios Centrales Asistenciales

4 Al preguntar cémo se tipifica la informacidn de
gue reciben los servicios solicitantes, tanto en
Radiologia, como en Quirdéfanos como en
Laboratorios, lo mas frecuente es hacerlo por
nimero de pruebas realizadas, como sucedia el afio
anterior. En Quirdfanos es donde el catalogo tiene
una mayor implantacidén, pues lo utilizan un total
de 18 hospitales.
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Cuestionario sobre Sistemas de Gestidn Apalitica Resultados 5

B Gestidn del inmovilizado

¢ En esta faceta, los hospitales no parecen haber
avanzado en el afio transcurrido entre las dos
encuestas, pues incluso se ha incrementado el
nimero de hospitales que dice no tener ningan tipo
de inventario real: 10 hospitales en 1993 frente a
7 en 1993.

¢ También ha aumentado el numero de los gque no
tienen catdlogo de material inventariable que
llegan al 76% de los hospitales.

B Gestibn de la facturacidén y cobros

¢ E1 98,6% de los hospitales afirma gque tiene
unidad de facturacidén y/o cobros, cifra ligeramente
superior a la del afio anterior. Estas unidades wvan
progresivamente informatizando su actuacidn de modo
que sdlo el 22,5% de ellas utiliza medios manuales,
mientras que el afio pasado eran el 55,7%.

¢ Sin embargo, en la inmensa mayoria de los
hospitales los centros de coste siguen sin tener
conocimiento de 1la facturacién de su unidad,
situacién que ha empeorado en el tiempo.

B Gestidn de las Unidades de Enfermeria

4 En tres cuartas partes de los hospitales las
Unidades de Enfermeria estan organizadas como tales
Unidades, no incluidas dentro de los Servicios
Médicos.

¢ Las estancias son el indicador mas utilizado para
identificar los cuidados de enfermeria,
descendiendo el nimero de hospitales que utilizan
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los niveles de cuidados (el 43,7% en 1993 frente al
64,3% en 1992).

B Gestién de la Administracidédn Periférica

¢ Los servicios de logistica administrativa no
estdn organizados de forma uniforme en los
hospitales, puesto gque un 35,25 los tiene dentro
de los servicios médicos, un 22,55 en unidades
administrativas formando un pool y el 38% de forma
mixta.

¢ Por el contrario, la mayoria de los hospitales
coincide en que no tiene catalogados los servicios
gque presta la Administracidén periférica, ya que
s6lo 16 hospitales cuentan con protocolos.

B Gestidn econdmica

¢ Cuando se ha preguntado cbémo clasifican el gasto
en la gestidén interna, el 73,2% ha respondido gque
seglin la contabilidad presupuestaria, aunque hay
casi un 175 que ya contesta que seglin el Plan
General Contable adaptado al hospital.

¢ En cuanto a cbmo contabilizan el gasto, el 47,9%
responden que cuando la factura es validada por
Intervencién, cifra similar a la del afio anterior.

¢ E1l 46,5% de 1los hospitales dicen cuadrar
mensualmente los gastos ofrecidos por las unidades
compradoras con el registrado en gestién econdmica
y s6lo 2 hospitales reconocen no hacerlo nunca.

4 La mayoria (63,4%) cuadran las existencias reales
con las registradas en gestidn econdmica una vez al
afio, aunque todavia 7 hospitales dicen que no 1lo
hacen nunca.
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B Control de gestidn

¢ Control de gestién u otra unidad dedicada en
exclusiva a ello es quien disena y controla la
organizacidén y normativa de recogida de informacidn
necesaria para la gestién en un namero cada vez
mayor de hospitales (el 32,4% en 1993 frente al
22,9% en 1992).

B Adscripcidén a proyectos

¢ Las Ultimas preguntas que se le hicieron a los
hospitales fueron gque indicaran los proyectos en
los que estarian interesados en participar por
orden de prioridad. Sumando las tres primeras
prioridades fue la Contabilidad Analitica el
proyecto que suscitd mayor interés al igual gque
habia pasado el afio anterior.

¢ El1 segundo proyecto mas seleccionado fue el
Manual de organizacién y el tercero, la
Facturacidén, que el afio anterior no habia estado
entre los prioritarios.
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A.1. {Tienen infraestructura para
implantar la contabilidad analitica?
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40

jcle]
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0

MEDIO PL.
HOSP, 1982 a8 18 a
PORGCENT 54,286 22,867 4,288
Hosp. 1902 N 28 4 )
PORGENT, 40,845 5,884 0
A.3. ¢Disponen del C.M.B.D.?

IMPLANTANDO NO N8/NC
HOSP. 1902 W 27 8 2
PORCENT. a8,571 11,428 2,857
HospP. 1903 1IN 21 2 0
PORGCENT. 29,577 2,817 0
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B.2. {Tienen codificacion unica

los Centros de Coste?

HOBP. 1982
FPORGENT.
HosP. 1993 N
PORCENT.

26,714

81,69

71,420
12
16,801

50

40

o]

B.4..Disponen de manual de organizacion?

PARCIAL

NE/NC

sl NO

HOsP, 1902 [ 1 88 28 2
PORGCENT. 1,420 54,286 40 2,857
HosP, 1203 IR 8 42 2 21
PORCENT. 8,461 58,166 2,817 20,677




C.1. ¢Controla Admisién la entrada y
salida de pacientes en el Hospital?

80

80

40

INGRES. 1.VIST. SUCES, URG, FPRUEB. [NTERCONS

HOSP, 1982 aa 57 44 ez 8z 12
FORCENT. 97,148 81,420 62,857 88,671 45,714 17,143
Hosp, 1988 £ 7 a2 87 62 43 22
PORCENT. 100 87,324 80,282 87,324 80,5683 30,086

C.4 ¢Con qué criterio mide la actividad?

ING,EST.. CIE-8-MC CASE-MI|X OTRAS N&/NC
HOSP, 1992 42 20 4 0 a4
PORGCENT. 80 28,671 5,714 0 5,714
HOSP. 1983 ag 23 g o 0
PORCENT. 54,83 32,894 12,876 o] 0




C.5. (Tienen Archivo de Historias
Clinicas centralizado?

70
80
50
40
ao
20 k
ALY
10 \
o AN
s EN IMPL. NO
HOSF. 1882 57 " 2
PORCENT, 81,428 15,714 2,867
HosP. 1888 [ B84 8 1
PORCENT. 00,141 8,451 1,408
C.6. &éQuién codifica
los procesos asistenciales?
80 / L
50
a0l
ao ||
|
20 Jalitid
10
A.H.CLIN, 8.MEDIC. AMBOS NADIE NS/NC
HOSP. 1982 43 13 0 12 2
PORGENT, 61,420 18,571 0 17,148 2,867
HOogP. 1983 N 52 8 10 2 1
PORCENT. 78,230 8,451 14,086 2,817 1,408




D.2. ¢({Asigna el personal
a los Centros de Coste?

N8/NC

I|NFORMAT, MANUAL
HOsP. 1002 BN 23 18 7
PORACENT. a2,857 18,571 10
HOBP, 1683 47 ] a
PORCENT. 86,187 12,878 4,226
D.3. (Controla las
altas y bajas del personal?
80 ‘ 1
\ |
50 T 3 i
[ .
% T
|
S i o
2a | [
[ .
|
10|
o
INFORMATICA, |MANUAL AL DIA [MANUAL AL MES NE/NC
HO8P, 1882 80 ar 3 o}
PORCENT, 42,857 52,867 4,288 0
HOSP, 1683 A9 20 ] 2
PORGENT. 80,014 28,189 0 2,817




| D.4. {(Controla los cambios de
asignacion entre Centros de Coste?

40
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ao : \\/_

25

ol N
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INFORMAT. MAN.-DIA MAN.-MES NO NS/NC

HOSP, 1882 20 a7 1 0 8
PORGENT, 44,286 15,714 o 11,428
HosP, 1983 [ a4 25 7 2 a
PORGENT, 36,211 0,859 4,225

D.6. Su aplicacion informatica
de personal dispone de ...

80
70
B8O |7
6O

40 [}

30

20

NOMINA

CONTRAT,

BOLBA-T.

ABIG.PER.

HOSP, 1992
PORCENT.
Hosp, 1902 H
PORCENT.

a1
87,148

88
91,648

22
81,429
41
57,748

10
14,2886
23
32,804
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40
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E.2. {(Tiene Suministros Catalogo
de productos y/o servicios? (1)

I\

D B . SRR o 3005
ESTRUCTURADO| SIN ESTRUCT, NO NS/NC
HOSP. 1882 48 8 18 5
PORCENT. 86,714 8,671 18,671 7,148
HOSP, 1883 45 10 12 4
PORCENT. 63,38 14,086 18,901 5,834

E.2. {Tiene Farmacia catalogo

de productos y/o servicios? (2)

ESTRUCTURADO| &IN ESTRUCT, NO
HOSP. 1982 a8 a a8 a
PORCENT, 88,67 11,429 11,429 8.671
HOS8P. 1983 &0 10 8 5
PORCENT. 70,428 14,086 8,461 7,042




E.2. {(Tiene Alimentacion catalogo
de productos y/o servicios? (3)

o

RN

W

SIN ESTRUCT. NOQ NS/NC
HOSP. 1892 N at 8 22 1
FPORCENT. 44,288 8,671 81,428 15,714
HOSP. 1983 27 iz 18 18
PORCENT. 38,028 18,801 22,686 22,586

E.2. {Tiene Mantenimiento Catalogo
de productos y/o servicios? (4)

35

80|

26 |

20

16 |

10

&l

o}

ESTRUCTURADO| SIN ESTRUCT. NO NS/NG

HOSP. 1982 3o a 24 7
PORGENT. 42,867 12,867 84,286 10
HOSP. 1983 25 16 24 7
PORCENT. 36,211 21,127 33,808 9,850




SUMINISTROS
E.4. (Qué productos pueden solicitar?(1)

as

ao

26 T

20 AR BE .‘

16 o \

CUALQUIERA | CATALOGADOS ASIGNADOS NS/NC
HOSP, 1982 1@ 28 23 5
PORGENT. 22 867 47,148 82,867 7,143
HOsP, 1983 [ 13 20 28 a
PORCENT. 18,31 40,846 38,82 4,226
FARMACIA

E.4. {Qué productos pueden solicitar?(2)

40 ki
a0
1
20 i
10
5 / :
CUALQUIERA | CATALOGADOS ASIGNADOS NS/NC
HOSP. 1992 13 a8 15 4
PORCENT, 18,571 54,2868 21,429 5,714
HOSP. 1993 1 41 14 6
PORGENT. 16,493 67,748 18,718 7,042




ALIMENTACION
E.4. {Qué productos pueden solicitar?(3)

ao
25 \
e AR
16 %
10|
5 §
Y
I AR,
" : AN i
CUALQUIERA CATALOGADOS ASIGNADOS N8/NC
HOSP, 1982 18 15 25 12
PORCENT. 25,714 21,420 46,714 17,148
HOSP, 1908 [ 16 22 19 14
PORGCENT. 22,586 30,086 28,781 19,718
MANTENIMIENTO
E.4. ¢Qué productos pueden solicitar?(4)

CUALQUIERA | CATALOGADOS | ASIGNADOS NS/NG
HOSP. 1982 24 16 28 7
PORCENT. 34,286 22,857 82,857 10
HosP. 1983 [ 28 18 20 6
PORGENT, 30,407 25,852 28,100 7,042




SUMINISTROS
E.7. {Realizan inventario? (1)

I

50

40

a0

20

10
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AMUAL MUESTRED NUNCA NE&/NC
HOSP. 1982 43 24 2 1
PORCENT. 81,429 84,286 2,857 1,429
HOSP. 183 [ 45 24 a 2
PORCENT. 83,88 33,808 0 2,817
FARMACI A

E.7. {Realizan inventario? (2)

50 |

40|

an

20

10f

o

ANUAL MUESTREO NUNGA

HOSP. 1002 E 24 41 1 2
PORCENT. 34,288 68,671 1,428 5,714
HOSP. 1003 a8 28 0 5
PORGENT. 53,621 88,487 0 7,042




ALIMENTACION
E.7. ¢Realizan inventario? (3)

40

80 |

20

Zii

AMUALM,

NUNCA

HOSP. 1992 a2 21 3 14

PORCENT. 46,714 ao 4,286 20

HOSP. 1983 a6 " 2 14

PORGENT. 50,704 26,7681 2,817 18,718
MANTENIMIENTO

E.7 ¢(Realizan inventario? (4)

60

40|

30|

20/

10

o

MUESTREO
HOSP. 1882 ae 20 6 8
PORCENT. 55,714 28,671 7,148 8.671
HOSP. 18083 42 17 8 8

PORGCENT. 58,165 23,844 8,451 8,451




SUMINISTROS

E.8. {Como se localizan los almacenes?

50

a0

30

20

10

& i : :

ALMACEN UNICO MULTI=ALMAGEM MS/NC
HOSP. 1092 ag ag 2
PORCENT. 51,429 45,714 2,857
Hosp. 1083 [ a8 ay 1
PORGENT. 46,479 52,118 1,408
FARMACIA

80

50

40

ao

20

10

E.8. {,Como se localizan los almacenes?

===

o
ALMACEN UNICO MULTI-ALMACEN MNE/NC
HOBP. 1882 61 17 2
PORACENT. 72,867 24,288 2,857
HOosP, 1888 ] 49 20 2
PORGENT, 80,014 28,168 2,817




a0

50

40

ao

20

10

ALIMENTACION

E.8. {Como se localizan los almacenes?

¢ ALMACEN UNICO MULTI-ALMACEN NS/NC
HOSP. 1892 45 13 12
PORCENT. 84,280 18,671 17,143
HOSP, 1903 49 1 1
PORCENT. ae,014 15,483 16,403
MANTENIMIENTO
E.8. {Como se localizan los almacenes?

60 |
50
a0 | |
"
80 l
20|
10 |’
4]
ALMACEN UNICO MULTI-ALMACEM NS/NC
HOSP, 1882 A9 18 <]
PORCENT. 70 25,714 4,288
HOSP. 1993 48 10 8
PORCENT. 60,014 26,761 4,225




F.1. {Tienen la distribucion
de Farmacia en Dosis Unitarias?

L]
30
25 7
o t] GRS | O T :
15
10
5
& . ]
100% CAM. | 50-100% | 10-50% 0% NO NS/NG
HOSP, 1902 1 9 15 2 32 i
PORCENT. 18,714 12,867 21,428 2,857 45,714 1,420
Hosp, 1908 [E3 13 14 18 <] 21 2
PORGCENT. 18,81 19,718 28,352 4,225 208,677 2,817

80

50

40

ao |

20|

10

F.2. ¢(Donde distribuye la Unidosis?

A -
FARM, CENTRAL FARM. SATELITES ME/NG
HOSP. 1882 a7 a ao
PORCENT. 52,867 4,288 42,857
HOSP. 1888 48 2 23
PORCENT. 84,789 2,817 82,894




F.3. ,Como gestiona la Unidosis?

A\

MAMUAL+INF.

INFORMATICA

NE/NC

MANUAL

HOSP. 1992 18 183 9 a0
PORCENT. 25,714 18,5671 12,857 42,857
HosP. 1993 [ 12 22 13 24
PORCEMNT, 16,801 30,088 18,81 33,808

40

a6

ao|

25

20

F.4. {Cada cuanto actualiza
la Guia Farmacoterapéutica?

«3 MESES

3-8 MEBES

B8-12 MESES

»12 MESES

HOSP, 1992
PORCENT.
HOSP. 1093
PORCENT.

9
12,857
10
14,085

5
7,143
2
2,817

41,429

47,887

29 18
26,714
a4 21
28,677




G.4. {(Como tipifica la informacion de
RADIOLOGIA?

a0

v

N® PRUEBAS POR CATALOGO | CAT.PONDER. NE8/NC

HOSP. 1992 48 5 a 16
PORCENT, 65,714 7,144 4,288 22,857
HOSP. 1983 [ 46 2 4 18
PORCENT. 684,780 7,042 4,228 22,6856

G.4. {Como tipifica la informacion de
QUIROFANQOS?

&0

40

30

20

N® PRUEBAS POR CATALOGO

HOSP. 1982 45 5 1 ]
PORCENT. 84,286 7,148 15,714 12,867
HOSF. 1988 42 14 4 1
PORCENT, 50,166 19,718 5,834 15,488




G.4. LComo tipifica la informacién
de LABORATORIOS?

H® PRUEBAS

POR CATALOGO | CAT.PONDER NS/NC
HOSP. 1982 47 1 8 14
PORCENT, 67,148 1,429 11,429 20
HosP. 1eea [ 48 2 4 ]
PORCENT, 64,788 2,817 5,884 26,761




H.1. é¢Dispone de inventario real?

50 !

40

80

20

10

» S : i :

NO PARCIALM. sl NS /NG

HOsP, 1002 [ 7 20 ar -}
PORGENT. 10 28,671 52,867 8,571
HOSP. 1888 10 18 as 4
PORCENT. 14,085 26,0682 54,03 5,834

H.5. (Tiene Catalogo de
material inventariable?

, L1
80 1
L
:
50
40 :
a0
20 /
10
0 &=
sl ME/NC
HOSP. 1882 26 a7 4
PORCENT, 41,429 52,857 6,714
HOSP, 1883 13 B4 4
FORGENT. 18,81 768,058 5,834




I1. ¢(Tiene

Unidad de

facturacion y cobros?

FACT URACION FACT.¥ COBROS NO
HOSP, 1982 4 84 2
PORCENT, 5,714 81,428 2,857
Hose, 1988 [ 14 56 1
PORCENT. 19,718 78,878 1,408

I.3. ¢Cuando factura a

sus pacientes?

(1] |

50

40 [

a0

. -

10|

AL ALTA POST.CORREO MENSUAL NS/NC

HOSP, 1982 12 50 8 2
PORGENT, 17,148 71,420 8,671 2,857
HOSP, 1993 1 52 a 2
PORGENT. 16,493 70,239 8,451 2,817




.4. {Con qué medios
factura a sus pacientes?

60

40 et

30

20

10

o p—r : A
INFORM. MANUAL. INF.APOYO NS/NG

HosP. 1992 [ ] ag 21 1
PORCENT. 12,867 66,714 30 1,429
HoapP. 1902 HH 16 16 ar 2
PORCENT. 22,686 22,636 52,113 2,817

I.5. ¢Tienen conocimiento los CC.
de la facturacion de su Unidad?

70

ao|

50 i

40

ao |

20

HOSP. 1802 18
PORGENT. 22,887 75,714 1,428
HosP. 1998 [ 12 67 2

PORCENT. 18,801 80,282 2,817




K.1. {Como se organizan en su
Hospital los cuidados de enfermeria?

A\

DENTRO SERV.MED EN UNID.ENFERAM. N8/NC
HO8P. 1992 BN 18 48 a
PORCENT. 27,1448 68,671 4,288
HosP. 1908 [ 18 53 2
FPORCENT. 22,535 74,848 2,817

50

K.2. {Como identifican
los cuidados de enfermeria?

7

ESTANCIAE EST/EBPECIALNIV.CUIDADOS OTROS N8/NC
HOSP. 1992 ] 17 45 1 4
PORCENT. 12,857 18,714 64,286 1,420 5,714
HOSP. 1800 B 21 14 a1 2 8
PORGENT. 20,677 18,718 43,862 2,817 4,225




K.1. ¢Cbmo se organizan en su
Hospital los cuidados de enfermeria?

DENTRO SEAV.MED | EN UNID.ENFERM. ME/NG
HOSP. 1892 18 48 8
PORCENT. 27,148 88,571 4,286
HOsP. 1993 [0 18 58 2
PORCENT. 22,686 74,848 2,817
K.2. {Cémo identifican
los cuidados de enfermeria?
50 i’
40
80 ;
20
10|
ESTANCIAS EST/ESPECIALNIV.CUIDADOS
HOsP. 1902 [ 2 i 46 i 4
PORCENT. 12,857 15,714 84,288 1,428 6,714
HOSP. 1883 21 14 a1 2 3
FORCENT. 20,677 18,718 43,8682 2,817 4,225




L.1. ¢£Cdmo se organizan los servicios
de logistica administrativa?
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EN UNID.ADMIN. | DENTRO 8.MED MIXTO NS/NG
HOSP. 1982 1a 19 29 4
PORGENT. 26,714 27,143 41,429 5,714
HosP. 1903 [] 18 25 27 3
PORGENT. 22,638 35,211 38,028 4,228

L.2. (Tiene catalogados los servicios
que debe prestar la Admon.Periférica?

NO Sl S1,PROTOCOL. NS/NC

HOSP, 1882 a8 16 1 8
PORCENT. 51,428 21,429 15,714 11,428
HOosP, 1983 HH 49 1 6 a
PORCENT. 89,014 15,493 7.042 8,451




M.1. £Como clasifica la contabilizacion
del gasto en la gestién interna?

/

[CON.PAESUPUES|CON.SEG.SOCIAL| PGC ADAPTADO NS/NC
HOSP. 1892 35 24 10 1
PORGENT. 50 34,286 14,288 1,428
HOSP. 1093 [ 52 3 12 2
PORGCENT. 78,289 7,042 168,801 2.817

M.2. ¢En qué momento se contabiliza
el gasto en la gestion interna?
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ALBARAN FACTURA VALIDACION N3/NC

HOSP. 1092 24 18 as 0
PORGENT. 34,288 18,671 47,148 )
HOSP. 1998 [ 21 16 a4 i
PORCENT. 20,677 21,127 47,887 1,408




M.3. ¢ Verifican el gasto con
las Unidades Compradoras?
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AL DIA AL MES AL ARO NUNCA NB/NC

HOSP. 1992 [ 8 42 5 8 [}
PORCENT. 12,867 80 7.143 11,429 8,671
HOSP. 1993 N 1 3s 1 2 14
PORCENT. 16,493 48,479 16,498 2,817 19,718

M.4. {Contabilizan los consumos

de los Centros de Coste?
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AL DIA AL MES

HO&P, 1992 <] 40
PORCENT, 12,867 67,148 1,420 28,671 0
HOSP, 1903 N 16 28 a8 19 2
PORGENT. 22,535 49,487 8,451 28,781 2,817




M.5. (Se cuadra el stock real-contable?

o’

40
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MUESTREQ

HOSP. 1882 [ 48 14 9 4

FPORCENT. 61,420 20 12,857 5,714

HOsP. 1993 N 45 13 7 a

PORCENT. 89,38 18,81 0,850 8,461

N.1. £Quién disena y controla
el Sistema de Informacién del Hospital?

60
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GERENCIA CTROL.GEST. N8/NC
HOSF, 16882 a 18 1
PORGENT. 8,571 22,867 1,420
HOSP, 1903 B2 o] 23 2
PORCENT 12,878 32,304 2,817




Adscripcion a proyectos:
Primeras tres prioridades

MAN.ORG.
CONT.ANAL.
PGC
SUMINIST.
FARMACI A
PERSONAL
ENFERM.
PACIEMT.
LABORAT.
RADIOL,
QUIROF.
INVERS,
MANTEN,
HOBTEL.
FACTUR.
AD.PERIF.

80 60

Prioridad UNO

MANUAL ORG.
ANALITICA
P.G.C.
SUMINISTROS
FARMACIA
PERSONAL
ENFERMERIA
PACIENTES
LABORATORIOS
RADIOLOGIA
QUIROFANOS
INVERSIONES
MANTENIMIENTO
HOSTELERIA
FACTURAGION
ADMN.PERIFERICA
NS/NC

@0 20 10 20 80 40 50 80
HOESPITALES 1882 HOSPITALES 1883
M 28|
\
|
| \
| |
|
| |
; | I
i [
| ‘ | | |
40 30 20 10 0 10 20 30 40

HOSPITALES 1992

HOSPITALES 1983



Prioridad DOS

MANUAL ORG.

4 7 ANNINNY 7

ANALITICA 14 l 7

N s

P.G.C.
SUMINISTROS
FARMACIA
PERBONAL
ENFERMERIA
PACIENTES
LABORATORIO8
RADIOLOGIA
QUIROFANOS
INVERSIONES
MANTENIMIENTO
HOSTELERIA
FACTURACION
ADMN.PERIFERICA
NE8/NC

Y i |
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20 15 10
HOSPITALES 1992

Prioridad TRES

; ¥ i 10 15
HOSPITALES 1993

20

MANUAL ORG.
ANALITICA !
P.G.C. |

SUMINISTROS A T

FARMACIA
PERSONAL
ENFERMERIA ‘
PACIENTES
LABORATORI 08 \
RADIOLOGIA
QUIROFANOS
INVERSIONES |
MANTENIMIENTO !
HOSTELERIA !
FACTURACION
ADMN.PERIFERICA
NS/NG ‘

20 16 10
HOSPITALES 1992

10 18
HOSPITALES 1883

20






