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INTRODUCCION

Los resultados econémicos del Hospital no dependen sélo de la gestién del equipo directivo,
sino de las decisiones que, diariamente toman los profesionales sobre el uso de los recursos.
Compartiendo esta idea, nos cuesta sin embargo, salir de los modelos tradicionales de gestion
y caminar hacia la descentralizacién y hacia la definicibn de objetivos compartidos entre
gestores y clinicos, que apoyen la sostenibilidad econémica del sistema sanitario publico.
Ademas del propio modelo organizativo, habitualmente nos hemos encontrado con unos
sistemas de informacion que no superaban la barrera de encontrar un lenguaje comin y una
interpretacion sencilla de un entramado de relaciones econémicas tan complejas

MATERIAL Y METODOS

El camino recorrido desde 1996 por el Hospital en el ambito de la gestion segun el Modelo
EFQM, nos ha llevado a un enfoque de sostenibilidad en los ambitos econémico, social y
medioambiental. Basamos la sostenibilidad econdmica en la transparencia de la informacién y
la descentralizacion de la gestidon, entendida como corresponsabilizacion de nuestros
profesionales en los resultados econdémicos del centro. Para poder implantar el proyecto de
descentralizacién, hemos tenido que desarrollar la herramienta que permite conocer a los
gestores de los procesos definidos en el Mapa de Procesos del Hospital, sus costes directos e
indirectos, y también, la financiacién obtenida por la facturacion de sus productos. El necesario
despliegue a Servicios ha supuesto integrar la organizacion tradicional con el nuevo modelo
basado en Procesos y por lo tanto, integrar, en el dmbito de la gestibn econdmica, la
informacion vertical de Servicio con la transversal de Proceso. Compartir esta informacién es el
primer paso para mejorar el uso de los recursos y facilitar el camino de los objetivos
compartidos.

CONCLUSIONES

Destacamos las siguientes conclusiones: -Hemos llegado a la descentralizacién de la gestion
como resultado de un enfoque de sostenibilidad econémica y de responsabilidad social
corporativa. -La implantacién de la gestion por procesos ha sido clave para el despliegue del
Proyecto, ya que implica una sistematizacion de la préactica clinica, con la consiguiente
disminucién de la variabilidad, y una cultura de mejora continua. Pero no es menos importante
el nivel conseguido en cuanto a la participacién de las personas en equipos de trabajo y su
implicacién con los resultados del Hospital. -Es imprescindible una herramienta de gestion o
cuadro de mando para los clinicos que integre datos econémicos y asistenciales, asi como la
voluntad de los gestores de hacer transparente y comprensible la informacién econémica
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