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INTRODUCCION

Las posibilidades de cambio en la organizacién de los Laboratorios Clinicos son muchas,
externalizacion y concentracion incluidas, y disponer de sistemas de informacion sensibles, que
nos permitan inferir resultados a partir de la simulacion de cambios organizativos, supone una
ventaja a la hora de planificar y poner en marcha estos cambios en el Area del Hospital
Universitario 12 de Octubre. Con este estudio pretendemos aportar una herramienta para
generar informacién analitica al proceso de reorganizacién, que relacione el origen de los
pacientes con la actividad y el coste de los laboratorios, obteniendo asi el perfil de consumo y
el coste por habitante, comparando el de la poblacién de referencia con el del resto de
pacientes.

MATERIAL Y METODOS

En primer lugar se ha realizado un andlisis de situacién de cada uno de los laboratorios
adscritos al hospital, en el afio 2007, obteniendo el perfil de consumo y el coste per capita. En
segundo lugar, se han vuelto a calcular estos indicadores tras la reestructuracién producida en
los afios 2008 y 2009: fusion de los dos laboratorios de urgencias, desaparicion del laboratorio
de Aranjuez, integracion de Medicina Nuclear en Bioquimica e introduccion de otras mejoras de
gestién. Para terminar, tras la simulacion del proceso final de concentracion y creacién del
CORE-LAB, se han estimado los indicadores de gestion y el coste per cépita del futuro
laboratorio. La identificacion del origen del paciente se ha llevado a cabo mediante un bucle o
cascada de busqueda, que interrelaciona varios sistemas de informacién: a través del CIAS,
del origen peticionario de las determinaciones analiticas, de los datos administrativos del
fichero de pacientes y de otros registros contenidos en los SIL de cada laboratorio. En todos los
célculos se han mantenido los volimenes de actividad y complejidad analitica de los
laboratorios y el perfil de consumo por habitante en la situacion inicial.

CONCLUSIONES

Presentamos una herramienta de informacién analitica que nos permite obtener los indicadores
de gestion y el coste per céapita, conforme evolucionan la reorganizacion del Area Sanitaria y
los propios laboratorios. Tras la reestructuracion de los afios 2008 y 2009, el coste per capita
se reduce en mas de un 13% (26,46 €) respecto a 2007. Esta reduccién se aproximaria al 36%
(18,86 €) si se implantase la concentracion y creacion del CORE-LAB, previstas en el proyecto
de reorganizacion
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