GESTION DE LABORATORIOS

Gesti6én Integral en Anatomia Patologica
Conclusiones del Club de Hospitales

D. MANUEL CARBAJO VICENTE. Jefe del S.° de Anatomia Patolégica. Complejo Hosp. de Ciudad Real

OBJETIVOS

En Mayo de 1992 se constituy6 una Comisién Técnica Signo II de Laboratorios en la que han
participado como expertos en Anatomia Patolégica la Dra. Ana Alonso Fernindez Aceytuno
(Jefe del Servicio de Anatomia Patolégica de la A.E. de Las Palmas), y el Dr. Félix Manzarbeita
(Jefe del Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital de Méstoles).

El objetivo fundamental era conseguir:
— Una Guia basica de gestién del Servicio
— Un Catélogo de Productos del Laboratorio
_ Criterios basicos de construccién de un soporte informatico
— Determinacién de los criterios y Niveles de Homologacion.

Después de reuniones y modificaciones realizadas en el disefio original se constituy6 en Di-
ciembre de 1993 un Club de Hospitales interesados en la GESTION DE ANATOMIA PA-
TOLOGICA que deberfan elaborar un documento que posteriormente debiera ser refrendado
por todos los Hospitales del Pais.

Los Hospitales que han participado en este proceso fueron los siguientes:

Atenci6én Especializada Las Palmas Norte
Fundacién Jiménez Diaz (Madrid)
Hospital Alvarez Buylla (Mieres)
Hospital Arquitecto Marcide (Ferrol)
Hospital de Albacete

Hospital de Barbastro (Huesca)
Hospital de Calatayud (Zaragoza)
Hospital Cristal Pifior (Orense)
Hospital de Ciudad Real

Hospital de Méstoles (Madrid)
Hospital de Salamanca

Hospital Infanta Cristina (Badajoz)
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Hospital N. S. de Sonsoles

Hospital Rio Carrién (Palencia)
Hospital S. M. del Rosell (Cartagena)
Hospital S. Agustin (Avilés)

Hospital San Jorge (Huesca)

Hospital Universitario de Valladolid
Hospital Valle del Nalén (Asturias)
Hospital Virgen de la Arrixaca (Murcia)
Hospital Virgen de la Victoria (M4laga)
Hospital Virgen de Monte Toro (Menorca)
Hospital Virgen del Puerto (Plasencia)

A- GUIA BASICA DE GESTION
Los objetivos de esta gufa basica de gestién serfan:

— a.- Establecer las normas de organizacién y funcionamiento interno del Servicio de Ana-
tomia Patolégica.

~ b.- Definir las normas por las que se regirdn las relaciones Clinico-Patolégicas entre Ana-
tomia Patoldgica y el resto de los Servicios de Atencién Primaria y Especializada.

Para ello seria necesario establecer unos postulados base como son:

1.- Identificacién del Hospital

2.- Descripcién del Servicio (Superficie, Areas de Trabajo Generales y Especiales, etc.)

3.- Gestién de Pacientes (Protocolizacién completa de solicitudes, Est. Anatomopatolégico)
4.- Normas especificas del Servicios (Codificacién tinica)

5.- Control de Calidad del Laboratorio y en relacién con el Hospital

B- CATALOGO DE PRODUCTOS

Aunque se parti6 de un catdlogo en el que se separaban las técnicas histoldgicas de procesos pa-
tolégicos para constituir una codificacién relativa, esta comisién propuso un Catélogo Unifica-
do. En este Catdlogo de Productos a cada prestacién se le asignaba un néimero determinado de
URY, que inclufan tiempo médico, tiempo no médico, consumo de material y complejidad del
proceso.
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El catdlogo est4 dividido en cinco (5) grupos de prestaciones. Dentro de cada grupo se estable-
cieron a su vez subgrupos a cada uno de los cuales se le asigna un N.° de URV

a.- Autopsias (6 SUBGRUPOS)

b.- Citopatologfa (7 SUBGRUPOS)

c.- PAAF (4 SUBGRUPOS)

d.- Patologfa Quirtirgico/Biopsias (66 SUBGRUPOS)
e~ Técnicas y estudios especiales (12 SUBGRUPOS)

Todas las prestaciones llevan consigo un cédigo informatico de tres cifras.

C- CRITERIOS BASICOS DE HOMOLOGACION DE UN SOPORTE
INFORMATICO

El soporte informatico CMBD (conjunto minimo bésico de datos) pretende ser un instrumen-
to capaz de comunicarse con el resto de los Servicios de Anatomia y con el Sistema de Informa-
cién del Hospital.

El CMBD de Anatomfa Patolégica estarfa constituido por doce epigrafes que serfa necesario
cumplir entre los que se incluyen el cédigo de transaccidn, tipo de actividad, N° de Historia y
$.S. Médico y Servicio Solicitante etc. Aqui se ensambla también en un apartado especial el Ca-
talogo de productos.

Existen unos requisitos importantes que toda Aplicacién Informatica en Anatomia Patolégica
debe cumplir. Estos son:

1.- Requisitos de Alto Nivel
2.- Requisitos funcionales
3.- Requisitos Técnicos

D- SISTEMAS BASICOS DE HOMOLOGACION

Este sistema nos puede servir para definir un léxico comtin en donde se conjugan calidad, cos-
tes, eficiencia y resultados y que sea capaz de compararse con el resto de los Hospitales.

Han sido veinticinco (25) los criterios que se utilizarfan para establecer cuatro niveles de homo-
logacién. Segin el % de cumplimentacién asi serfa el nivel. Asi tendriamos:
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Nivel L ..o Cumplimentacién de més del 90% de los pardmetros sugeridos

Nivel II ....... Cumplimentacién entre 80 y 90% de los parimetros presentados
Nivel 11T ..... Cumplimentacién entre 70 y 80% de todos los pardmetros estudiados
Nivel IV ..... Cumplimentacién de menos del 70% de todos los pardmetros.

Entre los 25 criterios utilizados se inclufan aquellos relacionados con el informe anatomopato-
16gico, Higiene y Seguridad en el Trabajo, Espacio fisico y Tecnologfa. Por dltimo se incluye
un grupo de criterios relacionados con el propio funcionamiento del Servicio (Tiempo de emi-
sién de informes, archivo, informatizacién, facturacién y otros)
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