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Proyecto SIGNO

GUIA DEL AUDITOR

A. Introduccién

Las dltimas reuniones de seguimiento del proyecto Signo, asi
como las sucesivas incorporaciones del Servicio Gallego de Salud
y del Servicio Valenciano de Salud, han sefialado la necesidad im-
periosa de definir un léxico comiin que conjugue conceptos como
costes, eficiencia y resultados, junto a la comparabilidad y veraci-
dad de la informacién.

El término homologacién desde mediados de 1.992 ha intentado
acufiar esta linea de actuacion, asociandola en una primera fase a
la identificacion de la estructura hospitalaria, a su organizacién y
a su facturacién interna.
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Proyecto Signo - Homologacion Guia del Auditor

Desde entonces, todas las aportaciones de las Entidades en el

proyecto se han ido recogiendo y contrastando. El Ensayo de Ho-
mologacion realizado en Enero del 93 fue un intento para acelerar
y cerrar un primer Sistema de Homologacién, que fuese operativo
y utilizable a lo largo del ano.

Analizado el ensayo, redefinimos abiertamente el sistema
(reuni6én del 5 de Abril del 93), lo ejecutamos en cada Hospital
(mayo 93) y obtuvimos los resultados globales que enviamos a to-
dos los "socios" del proyecto durante el mes de Junio.

En este documento ("Resultados de Homologacién. Mayo 93"), se
incluye ya una propuesta para el Gltimo punto del plan de Ho-
mologacion de este afio: La Auditoria.

Con la participacién voluntaria en el proyecto y el consenso sobre
el sistema de créditos para la comparabilidad entre los Hospita-

les, como premisas de partida, la auditoria s6lo puede instrumen-

tarse como un elemento mas, que contribuya a dinamizar este
proyecto de gestion, en base a tres elementos:

Subdireccion General de Sistemas de Gesti6n Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo



Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

Pretendemos:

fo

Garantizar la confianza —

No me creo los resultados i 2 .
de olros Hospitales ...

Discutir el plan
de trabajo

Una sesion "Clinica”
donde e/ objetivo es
e/ Hospital ...

Recoger todas las l
aportaciones A
En la auditoria falta, sobra ... (o
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

1. Garantizar la confianza

No podemos dejar que aparezcan dudas sobre la fiabilidad de los
resultados, tanto dentro del grupo, como fuera de él. "No me creo
que éste o aquél Hospital tenga..." o "Me gustaria saber como esta
homologado...", son frases que tienen que desaparecer si quere-

mos utilizar el contraste con los demés como herramienta de ges-
tion.

La auditoria debe huir ante cualquier atisbo que pueda interpre-
tarse como un intento de desprestigiar a los profesionales o al
Hospital, al mismo tiempo que debe estar dotada, de la agilidad
que caracteriza a la gestion. Pedir y rebuscar kilos de papeles sin
sentido, no contribuye a ese sistema de confianza.

2. Discutir el plan de
homologacién - mejora.

Es lo que pensamos conseguir al formar los equipos auditores con
profesionales de la gestién. La auditoria no es s6lo la foto-fija de
la situacién del Hospital, también es el debate sobre las tareas a
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

abordar y la manera de hacerlo. La contribucién de los demas di-
rectivos y profesionales representados en el equipo auditor puede
ser una buena manera de lograrlo.

No son un grupo de "extraterrestres" que caen casualmente en el
Hospital, ni un grupo de jueces ansiosos por emitir sentencias. La
sesion critica o utilizando la terminologia de nuestro sector, la
"sesion clinica" que se establece en torno al PLAN DE HOMO-
LOGACION - MEJORA, debe ser el contraste con otros expertos
del "diagnéstico” de situacién y del "tratamiento” seleccionado.

3. Recoger todas las
aportaciones.

Por tltimo, la utilidad del sistema de homologaci6n y de los pro-
cedimientos de la auditoria, deben seguirse contrastando y mejo-
rando con las aportaciones de auditores y auditados.

No nos podemos olvidar ninguna aportacién ("Yo dije... y ni
caso...") sin debatirla con profundidad y con absoluto respeto a
los profesionales y a su gestion.
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Proyecto Signo - Homologacion

Guia del Auditor

Nugstra audioria no es:

Esto esta mal ...
Esto debe hacerse ...

Nos vuelven locos

pidiendo papeles...
% No tienen ni ... idea
% Yo dije esto ...

Ly,

G

%

= 55

L
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

Esta Guia y los mecanismos
que contempla, intentan
garantizar todos estos
propésitos y

estd abierta a sus criticas y
sugerencias

Hay que seguir mejorando el sistema y los procedimientos. La
homologacién del 94 tiene que ser mas veraz, mas agil y mas
constructiva que la del 93 y eso puede conseguirse recogiendo las
aportaciones que aparezcan en cada ejecucién del plan.

Con estos criterios abordamos en el mes de julio las auditorias de
los cuatro primeros hospitales, siguiendo el programa que se es-
tablecia en el documento "Resultados de homologacién. Mayo 93".

Durante el mes de septiembre se han revisado el esquema general
y los procedimientos con auditores y auditados, llegando a esta-
blecer el esquema general que se muestra en el apartado
siguiente.
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B. ESQUEMA GENERAL
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Guia del Auditor

Proyecto Signo - Homologacién

ESQUEMA GENERAL
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

1. Seleccion de Hospitales y auditores.
hospital

AT

tor

i

0 @

m PROFESIONALES DE LA GESTION DE LOS HOSPITALES
DEL PROYECTO.

m GARANTIZAN EXPERIENCIA SUFICIENTE CON EL NIVEL
DEL HOSPITAL AUDITADO.

»

® DESARROLLAN SU ACTIVIDAD EN DIFERENTE CC.AA. A
LA DEL HOSPITAL AUDITADO.

® NO COINCIDEN EN EL MISMO EQUIPO AUDITORES DEL
MISMO HOSPITAL

=3

m FORMADOS POR 5 PERSONAS, DOS DE LAS CUALES TIE-
NEN EXPERIENCIA EN AUDITORIAS ANTERIORES Y UNA
ES EL "NOTARIO" DE LA SUBD.GRAL

H

kg3 Esta informacion serd publica y recusable

fh i
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

2. Envio de documentacion
hospital

v

nJ

m CALENDARIO DE TRABAJO Y EQUIPO AUDITOR.
B GUIA DE LA AUDITORIA.

N

® SISTEMA DE HOMOLOGACION 1.993

( ® RESULTADOS DE HOMOLOGACION. MAYO 93
/2 = ULTIMOS RESULTADOS DEL COSTE POR SERVICIO.
® GUIA Y PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA
A m DOSSIER DEL HOSPITAL A AUDITAR
1‘ » Cuestionario sobre gestién analitica 1,992 y 1,993
i 72 | » Informacién General (actividad, costes, ..)

» Listado de Areas, Servicios y GFHs
> Plan de Homologacién o Mejora

m OTRA INFORMACION APORTADA POR EL HOSPITAL O RE-
CLAMADA POR EL EQUIFO.
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

3, Estudio de la documentacion
Nospital

e eI

for

equipo audi

B ANALISIS DE LA SITUACION DEL PROYECTO.
= PLAN DE HOMOLOGACION.

u PLAN DE DIFUSION DE LA AUDITORIA COMO MECA-
NISMO DE MEJORA.

® ANALISIS PREVIO PARA GARANTIZAR MINIMOS EQUI-
VOCOS Y MOLESTIAS.

N

L
W
; % QUE QUIERO AUDITAR?
S |

® (QUE VOY A NECESITAR?
= ,CON QUIEN QUIERO HABLAR?
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Proyecto Signo - Homologacion Guia del Auditor

4, Reunion de puesta en marcha
hospial

i

REUNION DE GERENTES PARA REVISAR:
@ B ANALISIS DEL PROYECTO Y DEL PLAN DE HOMOLOGACION.
m OBJETIVO Y CONTENIDO DE LA AUDITORIA.

® ANALISIS PREVIO Y PLAN DE DIFUSION.
® REQUERIMIENTOS DEL EQUIPO AUDITOR.

equipo auditor

REUNION DE EQUIPOS AUDITORES (méximo 4):

Nuevos auditores:

m OBJETIVO Y CONTENIDO DE LA AUDITORIA
® REVISION DE CADA PROCEDIMIENTO PARA UNIFICAR CRI-

anﬂ
v
==k
g TERIOS.
Todos los auditores:

® REVISION DE LA AGENDA DE TRABAJO PREPARADA POR
CADA AUDITOR.

AN m ORDENAR EL PLAN DE ATAQUE, RATIFICAR AL DIRECTOR
DE LA AUDITORIA Y REPARTIR LAS TAREAS.

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacion Guia del Auditor

9. Antes de [a auditoria..
hospital

=) [k

PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE DIFUSION DE LA AUDITO-
RIA COMO MECANISMO DE MEJORA.

1| N A4

itor

Bquipo 4l

REUNION PREVIA DEL EQUIPO AUDITOR
(tarde antes de la auditoria con el ENLACE del hospital:

@ = ULTIMAR EL PLAN DE ATAQUE.
| = ULTIMAR LA AGENDA DE TRABAJO PARA CADA AUDITOR,
® REVISION DEL ANALISIS PREVIO DEL HOSPITAL PARA GA-
INFORME RANTIZAR LAS MINIMAS MOLESTIAS.
i W AN ]
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Guia del Auditor
Proyecto Signo - Homologacion

6. Auditora...
hospital

) EA BT

for

equipo audi

= REUNION DE PRESENTACION AL COMITE DE DIRECCION DEL
@ HOSPITAL POR EL EQUIPO AUDITOR (8-9 h)

= TRABAJO DE CAMPO - APLICACION DE LOS PROCEDIMIEN-
TOS DE LA AUDITORIA

m ELABORACION DE CONCLUSIONES PROVISIONALES Y RE-
PARTO DE TRABAJO (para la reunién de conclusiones del
del Jueves).

® DISCUSION DE CONCLUSIONES PROVISIONALES CON EL CO-
MITE DE DIRECCION DEL HOSPITAL:

m = Avance de conclusiones y posibles lineas de actuacién
LA - Valoracién del Hospital y compromisos previos

L)
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Proyecto Signo - Homologacion Guia del Auditor

1. Datos para una evaluacion..
hospial

AL FA ENE,

for

=
=
" —
= ® ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDITORIA DESDE EL PUN-
o TO DE VISTA DEL HOSPITAL
- COMITE DE DIRECCION

- AUDITADOS

m ENCUESTA DE EVALUACION PARA EQUIPOS AUDITORES.

7 m PROPUESTAS DE AGRADECIMIENTO PARA PERSONAL DEL
HOSPITAL Y PARA LA BASE GENERAL DE AUDITORES.

® DISTRIBUCION DE LAS PROPUESTAS DE AGRADECIMIENTO.

@ VALIDACION DE LAS PROPUESTAS PARA INGLUSION EN LA
NFORME BASE GENERAL DE AUDITORES.

Qs
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Proyecto Signo - Homologacién

Guia del Auditor

ditor

L)

oquipo au

8. Elaboracion del informe...

hospitl

eS| RGN

m EL JUEVES, DIA SIGUIENTE AL CIERRE DE LA ADITORIA, EL

HOSPITAL RECIBE EL INFORME DE CONCLUSIONES:
P Anélisis de puntos fuertes y débiles,

> Evaluacién del nivel de Homologacién y

> Evaluacién del Plan de Homologacién.

m EL JUEVES, TERMINADO EL PROGRAMA DE LA AUDITORIA

(después del intercambio de opiniones con el Comité de Di-
reccién del Hospital) SE ELABORAN LAS CONCLUSIONES, a par-
tir y previa discusién, del informe de cada auditor.

> BREVE ANALISIS DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES POR
AREA PROCEDIMENTAL O S.F.

» EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA Y DE SU CRONO-
GRAMA DE APLICACION.

B ANALISIS DE LAS CONDICIONES DEL SIST. DE HOMO-
LOGACION IMPLICADAS.

PUESTA EN COMUN Y REDACCION DE CONCLUSIONES GE-
NERALES.

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

9. Reunion de compromisos con ...

hospital

1ueE| N || 484 || [S)

itor

EL GERENTE DEL HOSPITAL

@ P Evaluacién de la auditoria de homologacién.
P Replica del informe de CONCLUSIONES

oquipo 4L

> COMPROMISOS y Plan de Homologacion,
P Plan de DIFUSION de las conclusiones en el Hospital

EL DIRECTOR DE LA AUDITORIA:

P Evaluacién de la auditoria.
> Defensa del informe.

/A > Revisién y evaluacién de los compromisos propuestos.
I | Z » Comunicacion de los acuerdos a los miembros del equipo.
—
@ LA SGS. DE GESTION ANALITICA Y COSTES:
» Aprobacidn del informe de conclusiones (o convocatoria de

nueva auditoria).
B Acuerdos y compromisos.

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

C. SELECCION DE LOS EQUIPOS
CEm—— e

El esquema de trabajo y los procedimientos de la auditoria, estan
disefiados para garantizar la colaboracién del equipo auditor, con
el personal del Hospital, para a través del INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS, abordar los retos que tenemos planteados.

En consecuencia el trabajo de auditoria es realizado por perso-
nas, que teniendo formacién técnica adecuada, contraen volunta-
riamente la responsabilidad de emitir una OPINION, a través del
analisis de la informacién recogida y percibida en su trabajo de
campo.

Los equipos auditores estidn formados por profesionales de la ges-
tién de los Hospitales del proyecto, seleccionados en base a los si-
guientes criterios:

m Formar parte del equipo directivo del Centro

m Pertenecer a un Club de apoyo (Enfermeria, Radiolo-
gia,...)

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

m Desarrollar su actividad en diferente Comunidad Aut6-
noma a la del Hospital auditado

m Garantizar una experiencia profesional suficiente con el
nivel del Hospital auditado.

m No coincidir en el mismo equipo, auditores del mismo
Hospital.

En virtud de las experiencias de las cuatro primeras auditorias,
parece adecuado formar equipos con cuatro personas (un director
y tres auditores), dos de las cuales tienen experiencia en audito-
rias anteriores,

junto con un responsable de la Subdireccién General, que actiia
como NOTARIO, para garantizar la homogeneidad en los crite-
rios de los diferentes equipos.

Aproximadamente un mes antes a la celebracién de la auditoria:

Subdireccién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad v Consumo
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Proyecto Signo - Homologacioén Guia del Auditor

m Esta informacién se publica para todos los Hospitales
del proyecto, que tienen la oportunidad de recusar com-
ponentes, o proponer alternativas.

m El auditor recibe la informacion bésica sobre los proce-
dimientos de la auditoria para su estudio previo.

1. Guia del Auditor

2. Procedimientos de la Auditoria

3. Sistema de Homologacién

4. Ultimos resultados de homologacién

5. Ultimos resultados del coste por Servicio (Signo I)
6. Fecha de la reuni6n de "procedimientos”...

7. Proyecto Signo. Presentacion.
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

D. REUNION DE PROCEDIMIENTOS
e =L S

Aproximadamente, 15 dias antes de la primera auditoria, la Sub-
direccién reuniré a los cuatro equipos que vayan a actuar en los
siguientes 30 dias para:

m Revisar los objetivos, los procedimientos y aclarar las
dudas.

m Homogeneizar los criterios minimos de actuacién.

m Ratificar al director de la auditoria

m Revisar la agenda de trabajo propuesta por cada auditor:
« 6Qué quiero auditar?
« 6Qué voy a necesitar?
- $Con quién quiero hablar?

m Ordenar el "plan de ataque" y distribuir las tareas a par-
tir de las propuestas de cada auditor.

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

m Recoger los requerimientos de los equipos:

- sobre informacién adicional del Hospital, ... y

« los "documentos de presentacién del auditor”
(anexo I) que se entregarin a las personas
designadas para entrevistarse, ...

para trasmitirselo a la direccion del Hospital en la
reunién de gerentes.

m Entregar el "dossier" aportado del Hospital:

1. Cuestionario sobre gestion analitica 1.992 y 1.993

2. Hoja de informacién general (actividad, costes,...)

3. Listado de Areas, Servicios y GFHs.

4. Plan de Homologacién-mejora.

5. Documentacién adicional presentada por el Hospital
(memoria,...) o solicitada por el auditor.

m Entregar y discutir la guia del "informe de conclusiones".
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

E. COMUNICACION AL HOSPITAL
(e

El Hospital que va a ser auditado recibe, aproximadamente, con
un mes de antelacién:

m la convocatoria con la fecha exacta de la auditoria y
requerimientos generales,

1. Informacién necesaria.

2. Designar a la persona de la Direccién que actua como
"Enlace" con los auditores

3. Espacio fisico y recursos adecuados, ...

m el nombre de los componentes del equipo auditor,
m la "guia del Hospital",

m La convocatoria para acudir el Gerente a una reunién de
presentacion, debate y preparaciéon, puesto que el tra-
bajo mas importante del Hospital en esta fase previa, es
sin duda, la difusién de la auditoria como mecanismo de
mejora.
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

F. REUNION DE GERENTES
e —————

También con aproximadamente 15 dias de antelacién a la pri-
mera auditoria, la Subdireccién reunird a los Gerentes de los

cuatro Hospitales que vayan a ser auditados en los siguientes 30
dias para:

m Revisar los objetivos, el contenido genérico y aclarar las

dudas.

m Revisar la agenda de trabajo y los requerimientos de los
diferentes equipos.

= Revisar el plan de homologacién-mejora.

m Discutir el plan de difusién de la auditoria como
herramienta de mejora.

Subdirecrion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes, Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

G. PROGRAMA DE TRABAJO EN EL HOSPITAL
T ——

El equipo auditor se retine la tarde anterior:

m primero con el "enlace" designado por la direccién del
Hospital para ultimar el plan de actuacién en el centro.

m continuando después, si es preciso, para revisar las cues-
tiones pendientes.

La auditoria tiene una duracién méxima de dos dias en el Hospi-
tal, que normalmente corresponden con los martes y miércoles.

El plan de trabajo, para esos dos dias es el siguiente:

Subdireccién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

A. Reunién de Presentacion
(Martes: 8.00 a 9.00 h.)

1. Presentacién por parte de la SGSGAC

2. Revision Resultados de Homologaci6n
3. Plan de Homologacion del Hospital

5. Presentacién y plan de trabajo 4. Acciones previas y problemas
identificados

B. Trabajo de Campo
(Méximo 14 h.)

C. Elaboracién de Conclusiones
provisionales
(Miércoles, 13.00 a 14.30 h.)

D. Reunion de Conclusiones Provisionales
(Miércoles: 16.30 a 18.30 h.)

1. Avance de conclusiones provisionales ‘ 3. Discusion del Hospital
2. Posibles lineas de actuacién 4. Posibles compromisos
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Proyecto Signo - Homologacion Guia del Auditor

En esta primera reunion, el equipo directivo del Hospital expone:

m El analisis de situacion del
Hospital en relacion al sis-
tema de homologacién (2).

m Su plan de homologacién-
mejora con todos sus
proyectos (3).

m Las acciones previas
emprendidas y los
problemas identificados con
la auditoria que se va a
hacer (4).

el equipo auditor recogeré los documentos que aporte el Hospital
y tomara notas sobre estas cuestiones, redactando con los puntos
bésicos el auditor un acta de la reunién.
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Proyecto Signo - Homologacion Guia del Auditor

En su presentacion (5), los auditores siguen el siguiente esquema:

m Objetivos y fases de la auditoria,

m Explicacion genérica de los procedimientos,

m Entrega de la guia y procedimientos a la
gerencia y

m Solicitar del Hospital:

- Acreditacién para circular por sus
instalaciones,

« Documentacién precisa,

- local y equipo de trabajo.

m Revision de las dreas que se abordaran y
personas con las que quieren mantener
contacto Programacién de agendas
(entrevistas ...).
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28



Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

Hemos previsto 12 fichas que forman los PROCEDIMIENTOS de
la auditoria y cuyo proposito es orientar y unificar las observacio-
nes del auditor.

Las primeras diez fichas dirigen el trabajo de campo y tienen la
siguiente estructura:

1. La pregunta base del Cuadro General

2. La propuesta o el propésito de la ficha.

3. Los fundamentos o referencia documental
relacionada con la pregunta base (¢{dénde se
encuentran las relaciones con el sistema de
homologacién, los resultados de los demas
Hospitales o las encuestas del 92 y 93...7).

4. Documentos previos o informacién reque-
rida al Hospital con anterioridad.
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Especifican las tareas a realizar por el equipo
auditor en cada 4rea con la informacién con-
creta a solicitar y contrastar.

Para que el auditor anote las modificaciones al

procedimiento establecido, bien por propia ex-

periencia (imprevistos, variaciones, ...), bien
. por aportaciones de los auditados.

También se solicita el tiempo empleado.

Donde se recoge la informacién y los contras-
tes que sefialan los procedimientos. Al final de
esta hoja firman siempre el responsable del
Hospital y el auditor.

En la ficha 11 (p4gina 87 de los procedimientos)
el equipo auditor contesta la aplicacion del test de homologacién
para el Hospital auditado, segiin la opini6n formada a través del

analisis de la informacién recogida y percibida en el trabajo de
campo.
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La ficha 12 (péginas 88 a 118 de los procedimientos)

recoge el analisis del plan de homologacién - mejora, que sigue el
esquema planteado en la pigina 18 de los "Resultados de homolo-
gacion. Mayo 93",

Aqui ademaés se consideran dos columnas:

m La izquierda para el disefio del Hospital, la derecha para
expresar las aportaciones del auditor,

m se evalian un maximo de cinco proyectos, que coinciden
con las cinco primeras prioridades del Hospital a juicio
del Equipo Auditor (proyecto A corresponde con la prio-
ridad uno, proyecto B con la dos, ...).

m también se asignan espacios para anotar modificaciones
al procedimiento, sugerencias ... y el tiempo utilizado en
estas tareas para mejorar la programaciéon de las si-
guientes auditorias.
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m Todas las anotaciones
relacionadas con la
auditoria se realizan en el
documento de
procedimientos
(al dorso si ¢l espacio previsto no es suficiente).

m Cada auditor
tiene un documento de
auditoria asignado
(se indica en la contraportada)

m El notario al finalizar el
informe de conclusiones
recogera los procedimientos
para estudio y archivo en la
Subdireccion
(son los documentos bésicos de la auditoria)
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m S6lo tenemos dos dias...

m Cuando falte tiempo
priorice los procedimientos
a seguir.

m Nunca olvide el anilisis del
plan de mejora.

m Un esquema general de
relaciones se encuentra en
la pagina 120.
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El equipo auditor se retine después de realizar el trabajo de
campo, para discutir sus impresiones. Los puntos a abordar son:

m Empezar a completar las
paginas 87 a 118 de los
procedimientos.

m Distribuir el trabajo para la
elaboraci6n de las
conclusiones definitivas y
del plan de mejora.

m Preparar la reunién con la
Direccién del Hospital.

El acta de la reunién recoge tnicamente la distribucién de tareas
(notario).
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El equipo auditor se retine para discutir sus impresiones genera-
les con el Comité de Direcci6én del Hospital. Los puntos a abordar
son:

1. Avance de las conclusiones
provisionales.

2. Posibles lineas de actuacién
(plan de mejora).
Compromisos.

3. Discusién y aportaciones
del Hospital.

4. Compromisos previos del
Hospital en su plan de
mejora.
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El avance de las conclusiones provisionales hace un recorrido por
las 11 fichas de procedimientos para apuntar las conclusiones
(paginas 87 y 118), enfatizando en el apartado del plan de mejora
y los posibles compromisos que deberia contraer el Hospital.

La discusion y aportaciones del Hospital (3), pretende contrastar
el juicio formado por el auditor con el del Hospital, como ele-
mento adicional para la elaboracion del informe definitivo.

En cuanto a los compromisos previos del Hospital, intentamos
que la Gerencia, empiece a apuntar, aunque sea provisional-
mente, las tareas a abordar y su cronograma, ...

m (Cilando nos envian su evaluacién de las
conclusiones y su plan de trabajo?

m (Para qué les ha servido la auditoria?.

m (Conseguiremos incorporar aportaciones

significativas a su plan de mejora?

Por 1ltimo, el notario redacta el acta de la reunién.
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H. ELABORACION DEL INFORME DE CONCLUSIONES
E—

Al dia siguiente (normalmente jueves), el equipo auditor se retine
para:

m elaborar el informe de conclusiones siguiendo el esquema
de la "GUIA DEL INFORME".

m proponer los agradecimientos y los nuevos auditores.

m contestar individualmente a la encuesta de evaluacion de

la auditoria.

El notario, antes de las 15.00 h. revisa con el Hospital, las pro-
puestas y entrega:

m el informe de conclusiones.

m la encuesta para la evaluacién de la auditoria.
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i. EVALUACION DEL INFORME POR EL HOSPITAL
[l

El Comité de Direccion del Hospital dispone de 15 dias para eva-
luar el informe de conclusiones de la auditoria y, si lo considera
adecuado, hacer llegar un documento de evaluacién o contra-in-
forme al notario.
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J. REUNION DE COMPROMISOS
e rr——

Aproximadamente un mes después de la auditoria, la Subdirec-
cién convoca al Gerente del Hospital y al Director de la auditoria
para:

m Defensa y réplica del informe de conclusiones

m Compromisos para la aprobacién del informe.

m Compromisos y plan de homologacién del Hospital.

m Aprobacion del informe por parte de la Subdireccién (o

convocatoria de nueva auditoria) y difusién de los
acuerdos.

La reunién de compromisos tiene una duracién maxima de dos
horas y se celebra normalmente los lunes o los viernes.
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K. MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS
e

Cada seis meses la Subdireccion convoca a los auditores (es con-
veniente que sea uno representando a cada equipo) para:

m Evaluar la aplicacién de los procedimientos de las dlti-
mas auditorias.

= Proponer mejoras, tanto al sistema de homologacién de
la gestion analitica, como a los procedimientos de la au-
ditoria.

Las conclusiones de la reunién son remitidas a todos los
auditores.

Por otra parte, cada seis meses, la SGSGAC encarga a expertos
en el tema, la revision documental (global y por areas) de las au-
ditorias para avanzar en la definicién de trabajos de orientacién
para la gestion.
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L. CALENDARIO DE AUDITORIAS
e e———

Durante el mes de Julio se auditaron los Hospitales de Getafe,
Medina del Campo, Méstoles y Clinico de Zaragoza, pendientes
aan de la reunién de compromisos.

Propuesta para la FASE II.
EE=s e e )

Hospital Virgen de la Concha (Zamora)
Fecha: 19 y 20 de Octubre

Dircctora del equipo
Dia. Carmen Dominguez ~ Gerente del Hospital S.M. del Rosell

Auditores:

D. José M. Alddmiz Coordinador de Admisi6n. Hospital San Jorge

D. Rafael Jiménez Subdirector de Enfermeria. Hospital Reina Sofia
D. Javier Grandal Director de Gestién. Hospital Arquitecto Marcide.

Elaboracion y entrega del informe el 21 de Octubre.
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Hospital Alvarez Buylla (Micres)
Fecha: 26 y 27 de Octubre

Director del equipo

D. Ricardo Espuelas Gerente del Hospital de Soria

Auditores:

D. Juan E. de Pedro Subdirector de Enfermeria. Hospital Son Dureta
D. Fructuoso Romero Coordinador de Admisién del Hospital de Teruel
D. Ernesto Ruiz Director de Gestién. Hospital Virgen de la Concha,

Elaboracién y entrega del informe el 28 de Octubre.

Area Especializada Las Palmas Norte (Las Palmas)
Fecha: 3 y 4 de Noviembre

Director del equipo

Diia. Matilde Cortés Gerente del Hospital de Ciudad Real

Auditores:

D. Santiago Amor Jefe del S. de Mantenimiento. Hospital S.Agustin

D. Ignacio Garcia Director de Gestion. Hospital Son Dureta

D. Orencio Lopez Coordinador de Admisién. Hospital Marq.de Valdecilla
D. Ginés Madrid Jefe de S. de Radiologia. Hospital Morales Meseguer

Elaboracién y entrega del informe el 5 de Noviembre.

Hospital Santa Maria del Rosell (Cartagena)
Fecha: 9y 10 de Noviembre

Director del equipo

D. Julio Villalobos Gerente del A.E. Las Palmas Norte

Auditores:

D. Miguel Carroquino Subdirector de Gestién. Hospital Clinico de Zaragoza
Dia. Teresa Garrote Coordinadora de Admision. Hospital Virgen del Puerto
Dia. Elvira Gonzilez Directora de Enfermeria. Hospital Rio Hortega

Elaboracién y entrega del informe el 11 de Noviembre.
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Hospital de Barbastro (Huesca)
Fecha: 16 y 17 de Noviembre

Director del eguipo

D. Enrique Gonzilez Gerente del Hospital Carmen y Severo Ochoa
Auditores:

D. Luis Ansorena Coordinador de Admisién. Hospital de Torrelavega
Dna. Josefa Crespo Directora de Gestion. Hospital de Guadalajara

D. Olallo Sénchez-Molero  Director de Enfermeria. Hospital Alvarez Buylla

Elaboracién y entrega del informe el 18 de Noviembre.

Hospital de Teruel
Fecha: 23 y 24 de Noviembre
Director del equipo
D. Jestis Arranz Gerente del Hospital de Medina del Campo
Auditores:
Diia. Ana Isabel Ant6n Direccién de Enfermeria. Hospital de Soria.
Diia. Ana Sancho Subdirectora Médica. Hospital de Guadalajara
Diia. Prado Vera Subdirectora de Gestion. Hospital de Ciudad Real

Elaboracién y entrega del informe el 25 de Noviembre.

Hospital Son Durcta (Palma de Mallorca)
Fecha: 30 de nov. y 1 de Diciembre

Director del equipo

D. Fernidndo Arguis Gerente del Hospital San Jorge

Auditores:

D. José L. Bernal Subdirector de Gestion. Hospital de Getafe

D. Francisco Gonzilez Director de Enfermeria. A.E. Las Palmas Sur

D. Juan Rodriguez Director Econ.-Financiero. Fundacién Jiménez Diaz
D. Miguel A. Soria Coordinador de Admision. Hospital Rio Hortega

Elaboracion y entrega del informe el 2 de Diciembre.
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Hospital de Guadalajara
.Fecha: 14 y 15 de Diciembre

Director del equipo

D. Juan Ortiz Gerente del Hospital Valle del Nalén

Auditores:

D. Antonio Cervera Director Econ.-Administrativo. Hospital Reina Sofia
D. Diego Falc6n Director Médico. A.E. Las Palmas Norte

Diia. Sagrario Martinez Coordinadora de Admisién. Hospital de Getafe

Elaboracién y entrega del informe ¢l 16 de Diciembre.

Hospital de Hellin (Albacete)
Fecha: 11 y 12 de Enero del %4
Director del equipo
D. José Ignacio Castaiio Gerente del Hospital de Barbastro
Auditores: ‘
D. Jesiis Novoa Subdirector de Gesti6n. Hospital Cristal Piiior.
Diia. Felisa Renedo Directora de Enfermeria. Hospital Medina del Campo
D. Angel Rodriguez Director Médico. Hospital S.M. del Rosell

Elaboracién y entrega del informe el 13 de Enero.

Hospital Arquitecto Marcide (Ferrol)

Fecha: 18 y 19 de Enero del 94
Director del equipo
D. Luis F. Campoy Gerente del Hospital de Hellin
Auditores:
D. Jacinto Iglesias Director de Gestién. Hospital de Medina del Campo
Diia. Juan M® Marti-Belda Direccién de Enfermeria. Hospital de Santa Cristina
D. José A. Martinez Coordinador de Admisién. Hospital Valle del Nalé6n.

Elaboracién y entrega del informe ¢l 20 de Enero.
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ANEXO:
DOCUMENTOS DE PRESENTACION

DEL AUDITOR
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Anexo

Documentos de presentacién del auditor
UN EJEMPLO.

Una vez recibida la documentacién (apartado C de la guia) y an-
tes de la reunién de procedimientos (apartado D), cada auditor
estudia el sistema de homologaci6n y la guia y los procedimientos
de la auditoria, elaborando el esquema de trabajo plasmado en la
agenda (pag. 134 de procedimientos), junto a:

m La seleccion de las areas que le interesa abordar,

m el perfil (Jefe de Servicio de..., Supervisora de ...) de las
personas a contactar en cada una de ellas y

m para qué cuestiones.

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo

45



Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

En el debate de la reunién de procedimientos el equipo confec-
ciona:

m la agenda definitiva (ejemplo en pagina 47),

m una hoja de SESION DE AUDITORIA (pag. 48) por
cada persona que desee informar previamente.

La Subdireccién entrega en la reunién de Gerentes de los Hospi-
tales a auditar (apartado F):

m Las hojas de "Sesién de auditoria” junto con el docu-
mento de presentacién (pagina 49 a 52) para que lo en-
vien a los interesados.

w La agenda del equipo para verificarla en el Hospital. Los

ajustes necesarios se revisan en la reunién previa
(apartado G) con el "enlace" del Hospital.

junto a los demas requerimientos del equipo auditor.
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AGENDA DE AUDITORIA

Sesiones del dia 27/7/93

Hum s 3'1:: AT : - Pm[}nﬂ'?;':“]'-f':‘ ihtaebit

8.00 h. ) l\’

8308, % REUMON DE PRESENTRUON ‘( COMATE DE DIRECCLON

) )
30n } Jefe_dp Servicio de Radiodiagual. | Sewwiio Radiodiasis.

R gl s

9.00 h.

T
10,00 h.

10.30 h,

11.00 h.

11.30 h.

12.00 h.

12.30 h.

13.00 h.

1330 h.

14,00 h.

14.30 h.

15.00 h.

16.00 h.

16.30 h.

17.00 h.

17.30 h.

18.00 h.
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SESION DE AUDITORIA

Dirigido a: JEFE DE SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO

Fecha: 27 de julio del 93 Homrio:  De 930 o 1000 h.
Lugar: Secrvicio de Radiodiagnéstico

con (auditor): Angel Rodriguez

® Objetivos y presupuesto anual de su Servicio

® (Cuil es el catilogo de exploraciones que utiliza?

® (A quién factura su actividad y sus costes?

® ;Conoce cudnto cuesta su Servicio? (Sabe si es rentable?

® (Dispone de una guia de gestion o de un manual
de organizacion?

® {Conoce ¢l proyecto Signo?

Otra informacién que a su juicio sea de interés para
conocer los objetivos y tareas mds relevantes de su Servicio:
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Proyecto SIGNO
AUDITORIA DE HOMOLOGACION

Este equipo auditor estd formado por:

Luis Ansorena Rafael Jiménez
Coordinador de Admisién Fgn e Enfermer!

Hospital de Torrelavega (Santander) Hospital Reina Sofia (Cérdoba)
José Luis Bernal Elena Moro

Subdirector de Gestion 5.G.de S.de Gestién Analitica y Costes
Hospital Universitario de Getafe (Madrid) Ministerio de Sanidad y Consumo
Matilde Cortés Angel Rodriguez

Director Gerente Director Médico

Hospital de Ciudad Real Hospital S.M. del Rosell (Cartagena)

Todos pertenecemos a Hospitales que estamos trabajando voluntariamente
dentro del proyecto Signo y participamos ahora, junto a otros equipos, en la
auditoria del Sistema de Homologacién.

El Sistema de Homologacién es el punto de partida que hemos definido para
comparar nuestros Hospitales y utilizarlo como una herramienta que nos
permita mejorar nuestra calidad, eficiencia y costes.
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__,Eﬂ"n_
- PROYECTO SIGNO

GRUPO SIGNO | -

COSTE POR SERVICIO
INICIO 10-2-92. 79 Hospitaias

RECURSOS HUMANOS &

INICIO 3=4-02
23 HOSPITALES.

INGENIERIA Y MANTENIMIENTO *

INICIQ 31=3=92
24 HOSPITALES.

Qe

ks

|

|
)
[

FARMACIA

INICIO B=4=92

16 HOSPITALES.

T «
™ [— ‘eN:: HDSF:I?I':\I.EE.
i e m@gw:—% —_— EHS“GS DE
a7 ‘| 21 HOSPITALES. FAGTURACION|

ENFERNERIA &

INICIO D=5=22
17 HOSRITALES.

11
E LABORATORIOS =
El

5

1 -

INICIO 9=5=92
an Comision Técmica

|

QUIROFANOS o

INICIO 9=6=92
19 HOSPITALES.

¥

RADIOLOGIA &

INICIO 9=8=92
21 HOSPITALES.

S = M

:._.: = TODA“A

= [ GRUPO SIGNOI . PO EAR .

COSTE POR ACTIVIDAD
EN COMISION TECNICA

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes, Ministerio de Sanidad y Consumo

50



Proyecto Signo - Homologacién Guia del Auditor

Durante el ano 92 empezamos a contrastar la actividad-coste de cada uno de
los Servicios del Hospital, en base a la Gestion Analitica, constituyendo
Clubs de Hospitales (de Hospitalizacién, de Radiologia, de Suministros, ...),
para evaluar mejor los resultados:

& (Qué y como comparamos? (identificacién y homologacién
de la actividad y de su medicién: {Qué hacemos?)

& (Como utilizamos estas referencias para mejorar y mo-
dernizar nuestra organizacién?

& (Como definimos la homologacién para ese Servicio?
éCudles son los requisitos minimos exigibles en 1.9937
¢Podemos escribir el prélogo de una futura acreditacién del
Hospital y de cada uno de sus Servicios?.

# ({Qué lineas de colaboracién podemos establecer entre no-
sotros?

El sistema de homologacién del Hospital del afio 93 ya estd definido. Bio-
quimicos, enfermeras o radi6logos lo estan disefiando para sus dreas y se in-
corporardn progresivamente a las auditorias, porque es preciso

GARANTIZAR LA
CONFIANZA
=5 ]

No podemos dejar que aparezcan dudas sobre la fiabilidad de la informacién
que recibimos o aportamos, tanto dentro del Club, como fuera de él. Al
mismo tiempo, la utilidad del sistema de homologacién y de los
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procedimientos de la auditoria, deben seguirse contrastando y mejorando, en
gran medida. con las aportaciones de auditores y auditados.

SEGUIR MEJORANDO
EL SISTEMA

Y LOS
PROCEDIMIENTOS
e

Ademas la auditoria no es solo la foto-fija de la situacién del Hospital (o del
Servicio mds adelante), también es el debate sobre las tareas a abordar y la
manera de hacerlo. La contribucién de los demds profesionales representa-
dos en el equipo auditor puede ser una buena manera de lograrlo.

No somos jueces ansiosos por emitir sentencias. La sesion critica o utilizando
la terminologia de nuestro sector, la "sesién clinica” que se establece en esta
parte de la auditoria, es la validacibn de otros profesionales, de su
"diagnostico” de situacién y del "tratamiento” seleccionado.

En esta primera fase, la Direccién de su Hospital ha decidido someterse, an-
tes que nadie, a esta disciplina. Naturalmente, el abordaje global del Centro
no puede realizarse sélo con ellos, por lo que requeriremos su colaboracion
durante estos dos dias, para contrastar con Vd. alguno de los procedimientos
que hemos consensuado entre los Hospitales del proyecto.

En nombre de la Subdireccién General, de la Direccién del Hospital y en el
nuestro propio, queremos agradecerle por anticipado su participacion. Asf
mismo, nos gustaria contar con Vd. en los préximos Equipos auditores y en el
desarrollo del sistema de homologacién.
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