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SISTEMA DE AUDITORIA
HOMOLOGACION EN GESTION ANALITICA

- Proyecto SIGNO

A. Introduccién

Las Gltimas reuniones de seguimiento del proyecto Signo, asi
como las sucesivas incorporaciones del Servicio Gallego de Salud
y del Servicio Valenciano de Salud, han sefalado la necesidad
imperiosa de definir un léxico comiin que conjugue conceptos
como costes, eficiencia y resultados, junto a la comparabilidad y
veracidad de la informacion.

El término homologacién desde mediados de 1.992 ha intentado

~ acuiar esta linea de actuacion, asociandola en una primera fase a

la identificacion de la estructura hospitalaria, a su organizacién y
a su facturacién interna.
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Proyecto Signo - Homologacién Guia de la Auditoria

Nugstra auditoria no es:

Esto debe hacerse ... S=EAY

% Esto esta mal ... ﬁ 4

Nos vuelven locos
pidiendo papeles...

—

=2

Yo no dije esto ...

% No tienen ni ... idea

L=
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Proyecto Signo - Homologacién Guia de la Auditoria

Desde entonces, todas las aportaciones de las Entidades en el
proyecto se han ido recogiendo y contrastando. El Ensayo de
Homologacién realizado en Enero del 93 fue un intento para
acelerar y cerrar un primer Sistema de Homologacién, que fuese
operativo y utilizable a lo largo del aiio.

Analizado el ensayo, redefinimos abiertamente el sistéma
(reunién del 5 de Abril del 93), lo ejecutamos en cada Hospital
(mayo 93) y obtuvimos los resultados globales que enviamos a
~ todos los "socios" del proyecto durante el mes de Junio.

En este documento ("Resultados de Homologacién. Mayo 93"), se
incluye ya una propuesta para el Gltimo punto del plan de
Homologacién de este afio: La Auditoria.

& Garantizar la confianza

Con la participacion voluntaria en el proyecto y el consenso sobre
el sistema de créditos para la comparabilidad entre los
Hospitales, como premisas de partida, la auditoria s6lo puede
instrumentarse como un elemento més, que contribuya a
dinamizar este proyecto de gestion, en base a tres elementos:
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Proyecto Signo - Homologacién Guia-de la Auditoria

Pretendemos

Garantizar la confianza
No me creo /os resultados

de olros Hospitales ...

Recoger todas las
aportaciones
En la auditoria falta, sobra ...

Discutir el plan
de trabajo

Una sesién "Clinica”
donae el objetivo es
el Hospital ...

Subdireecién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacion Guia de la Auditoria

No podemos dejar que aparezcan dudas sobre la fiabilidad de los
resultados, tanto dentro del grupo, como fuera de él.

"No me creo que éste o
aquél Hospital tenga..."

o "Me gustaria saber como estd homologado...", son frases que
tienen que desaparecer si queremos utilizar el contraste con los
demas como herramienta de gestion.

La auditoria debe huir ante cualquier atisbo que pueda
interpretarse, como un intento de desprestigiar a los
profesionales o al Hospital, al mismo tiempo que debe estar
dotada, de la agilidad que caracteriza a la gesti6n. Pedir y
rebuscar kilos de papeles sin sentido, no contribuye a ese sistema
de confianza.

& Aportar al Hospital ideas,
sugerencias y referencias
desde otros Hospitales...

Es lo que pensamos conseguir al formar los equipos auditores con
profesionales de la gestién. La auditoria no es sélo la foto-fija de
la situacion del Hospital, también es el debate sobre las tareas a
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Proyecto Signo - Homologacién Guia de la Auditoria

abordar y la manera de hacerlo. La contribucién de los demas
directivos y profesionales representados en el equipo auditor
puede ser una buena manera de lograrlo.

No son un'grupo de
"extraterrestres” que caen
casualmente en el Hospital,

ni un grupo de jueces ansiosos por emitir sentencias. La sesién
critica o utilizdndo la terminologia de nuestro sector, la "sesién
clinica" que se establece en torno al PLAN DE HOMOLOGA-
CION - MEJORA, debe ser la validacién de otros expertos, de
nuestro "diagndstico" de situacién y del "tratamiento" seleccio-
nado.

Por altimo, la utilidad del sistema de homologacién y de los
procedimientos de la auditoria, deben seguirse contrastando y
mejorando con las aportaciones de auditores y auditados.

& Seguir mejorando el sis-
tema y los procedimientos

La homologacién del 94 tiene que ser més veraz, mas 4gil y mas

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyeeto Signo - Homologacién Guia de la Auditoria

constructiva que la del 93 y eso puede conseguirse recogiendo las
aportaciones que aparezcan en cada ejecucién del plan.

Esta Guia y los mecanismos
que contempla, intentan
garantizar todos estos
propoésitos,

esta abierta a sus criticas y

es basicamente igual para
auditores y auditados.
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Proyecto Signo - Homologacién Guia de la Auditoria

B. SELECCION DE LOS EQUIPOS

Los equipos auditores estdn formados por profesionales de la
gestion de los Hospitales del proyecto, seleccionados en base a los
siguientes criterios: ‘

m Formar parte del equipo directivo del Centro

m Pertenecer a un Club de apoyo (Enfermeria,
Radiologia,...)

m Desarrollar su actividad en diferente Comunidad
Auténoma a la del Hospital auditado

m Garantizar una experiencia profesional suficiente con el
nivel del Hospital auditado.

m No coincidir en el mismo equipo, auditores del mismo
Hospital.

junto con un responsable de la Subdirecciébn General para
garantizar la homogeneidad en los criterios de los diferentes
equipos.

Esta informacién es puablica para todos los Hospitales del
proyecto y tienen oportunidad de recusar (incluido el auditado)
componentes, o proponer alternativas.

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién Guia de la Auditoria

C. COMUNICACION AL HOSPITAL

El Hospital que va a ser auditado, recibe al menos con una
semana de antelacibén, la convocatoria con la fecha exacta y el
nombre de los componentes del equipo auditor.

Al mismo tiempo, se le solicita que:

& envie o disponga la informacién necesaria para poder realizar
la auditoria, asegurando que los auditores tienen los elementos
necesarios para provocar los minimos equivocos y molestias

& habilite espacio fisico y recursos adecuados para su realizacién
y

& designe una persona de la Direccién que colabore con los
auditores en la preparacion y realizacién del trabajo de campo.

el trabajo mas importante
del Hospital es:

la difusién
de la auditoria como
mecanismo de mejoray

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes, Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacion Guia de la Auditoria

el andlisis previo para
asegurar los minimos
equivocos y molestias.

& No obstante el trabajo més importante del Hospital en esta fase
previa, hace referencia a la difusiébn de la auditoria como
mecanismo de mejora. Para ello, es necesario al menos, reunirse
con los responsables de los SF: '

Discutiendo los objetivos, los procedimientos y el sistema (los
dibujos de las paginas II y IV, por ejemplo, utilizados en
trasparencias pueden ayudar al debate) y estimulando su
participacién.

Subdireccion General de Sistemas de Gestidn Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién Guia de la Auditoria

D. PROGRAMA DE TRABAJO

Los equipos auditores se retinen con antelacién para:
m Homogeneizar criterios,

m Recoger y estudiar la documentacién

- Sistema de Homologacién 1.993
- Resultados de Homologacién - Mayo 93

- Resultados del Coste por Servicio del Afio 92
y primer trimestre del 93.

- Dossier del Hospital a auditar.
- Guia y Protocolo de actuacién

m Asignar las tareas, ordenar el plan de ataque y elegir al
Director de la auditoria.

Subdireccién General de Sistemas de Gestibn Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecio Signo - Homologacién

Guia de la Auditoria

El equipo auditor acudira al Hospital, presentandose al Gerente e

iniciando el plan de trabajo:

Reuniones Previas

4. Presentacion y plan de trabajo

A. Reunién de Presentacién
(8.00a

Acciones Previas

9.00 h.)

1. Revisién Resultados de Homologacion
2. Plan de Homologacién del Hospital

3. Acciones previas y problemas
identificados

B. Trabajo de Campo
(Méximo 8 h.)

C. Elaboracién de Conclusiones
(Reunidén, maximo 3 h.)

1. Avance de conclusiones provisionales

2. Posibles lineas de actuacion

1. Reuni6n de conclusiones finales

2. Reuni6n de equipos para evaluar aportaciones

D. Reunién de Conclusiones Provisionales
(Méximo 2 h.)

3. Discusion del Hospital

4. Posibles compromisos

A

3. Revision de conclusiones y compromisos

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes, Ministerio de Sanidad y Consumo

XIT



Proyecto Signo - Homologaci6n Guia de la Auditoria

que como méaximo tendrd una duracién de dos dias de estancia en
el Hospital.

" En esta primera reunién, el equipo directivo del Hospital expone:

m El analisis de situacién del
Hospital en relacién al sis-
tema de homologacion (1).

m Su plan de homologacién-
mejora con todos sus
proyectos (2).

m Las acciones previas
emprendidas y los
problemas identificados con
la auditoria (3).

el equipo auditor recogeré los documentos que aporte el Hospital
y tomara notas sobre estas cuestiones, redactando con los puntos
bésicos un acta de la reunién.

Subdireccién General de Sistemas de Gestibn Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacion Guia de la Auditoria

Fecha: Hora de inicio
Lugar: Hora de fin

e e T e Ty e
RESUMEN DE CONCLUSIONES:

Subdireccién General de Sistemas de Gestibn Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién

Guia de la Avditoria
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Proyecto Signo - Homologaci6n Guia de la Auditoria

En su presentacion (4), los auditores siguen el siguiente esquema:

m Objetivos y fases de la auditoria,

m Explicacién genérica de los procedimientos,

m Areas que se abordaran y personas con las que
quieren mantener contacto.

m Entrega de la guia y procedimientos a la
gerencia y

m Solicitar del Hospital:

- Acreditacién para circular por sus
instalaciones,

- Persona de la Direccién encargada de las
relaciones entre el equipo y el Centro, para la
fase del trabajo de campo,

- local y equipo de trabajo.

m Documentacién adicional.

m Programacion de agendas (entrevistas ...)

m Confirmacién de los "Resultados de
homologaci6én - Cuadro General" obtenidos por
el Hospital (p4gina 0 del procedimiento).

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologaci6n Guia de la Auditoria

m Firma de la pagina 0 por parte de la Gerencia.

Para el trabajo de campo se han previsto 12 fichas, 11 para

evaluar la homologacién y una el plan de homologacién-mejora.
Su proposito es

m Confirmar el nivel de
homologacion declarado
por el Hospital.

m Reafirmar su plan de mejora
incorporando aportaciones.

Las fichas de homologacién (10) tienen la siguiente estructura:

1. La pregunta base del Cuadro General
2. La propuesta o el propésito de la ficha.

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién

Guia de la Auditoria

3. Los fundamentos o referencia documental
relacionada con la pregunta base ((dénde se
encuentran las relaciones con el sistema de
homologacién, los resultados de los demés
Hospitales o las encuestas del 92y 93...2).

4. Documentos previos o informacién
requerida al Hospital con anterioridad.

Especifican las tareas a realizar por el equipo
auditor en cada 4rea con la informacion
concreta a solicitar y contrastar.

Para que el auditor anote las modificaciones al
procedimiento establecido, bien por propia
experiencia (imprevistos, variaciones, ...), bien
por aportaciones de los auditados.

También se solicita el tiempo empleado.

Donde se recoge la informacién y los
contrastes que sefialan los procedimientos. Al

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacion Guia de la Auditoria

final de esta hoja firman siempre el
responsable del Hospital y el auditor.

m Todas las anotaciones
relacionadas con la
auditoria se realizan en este
documento

(al dorso si el espacio previsto no es suficiente).

m Cada auditor
tiene un documento de
auditoria asignado
(se in::lica en la contraportada)

La ficha 12 recoge el andlisis del plan de homologacién - mejora,
que sigue el esquema planteado en la pagina 18 de los "Resultados
de homologacién. Mayo 93".

Aqui ademaés se consideran dos columnas:

m La izquierda para el disefio del Hospital, la derecha para
expresar las aportaciones del auditor,

m se evalian un maximo de cinco proyectos, que coinciden con las
cinco primeras prioridades del Hospital a juicio del Equipo

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacion Guia de la Auditoria

Auditor (proyecto A corresponde con la prioridad uno, proyecto B
con la dos, ...).

m también se asignan espacios para anotar modificaciones al

procedimiento, sugerencias ... y el tiempo utilizado en estas tareas
para mejorar la programacion de las siguientes auditorias.

‘'m S6lo tenemos dos dias...

m Cuando falte tiempo
priorice los procedimientos
a seguir.

m Nunca olvide el analisis del
plan de mejora.

m Un esquema general de
relaciones se encuentra en
la pagina 120y 118.

Subdireccién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologacién Guia de la Auditoria

El equipo auditor se reune después de realizar el trabajo de
campo, para discutir sus impresiones. Los puntos a abordar son:

m Completar las piginas 87 y
119 de conclusiones
provisionales.

m Distribuir el trabajo para la
elaboracién de las
conclusiones definitivas y
del plan de mejora.

m Preparar la reunién con la
Direccién del Hospital.

El acta de la reunién recoge lnicamente el tercer punto de
distribucién de tareas (péaginas siguientes).

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes, Ministerio de Sanidad y Consumo
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Guia de la Auditoria
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Proyeclo Signo - Homologacién Guia de la Auditoria

El equipo auditor se reune para discutir sus impresiones con el
Comité de Direccion del Hospital. Los puntos a abordar son:

1. Avance de las conclusiones
provisionales.

2. Discusion con el CD del
Hospital

3. Posibles lineas de actuacion
(plan de mejora)

4. Compromisos previos del
Hospital en su plan de
mejora

El avance de las conclusiones provisionales hace un recorrido por
las 11 fichas de procedimientos para apuntar las conclusiones
.(paginas 87 y 119), enfatizdndo en el apartado del plan de mejora.

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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En cuanto a los compromisos previos del Hospital, intentamos
fijar con la Gerencia, aunque sea provisionalmente las tareas a
abordar y su cronograma, como minimo hasta final del afio...

m (Cuindo les enviamos las conclusiones
definitivas?

m {Ciiando nos envian su evaluacién de las
conclusiones y su plan de trabajo?

m {COmo y cuando evaluamos para qué les ha
servido la auditoria?.

m {Hemos conseguido incorporar aportaciones
significativas a su plan de mejora?
m Hemos conseguido garantizar la confianza?
m {Hemos mejorado el sistema de

homologacién y los procedimientos de la
auditoria?

Por altimo redactamos el acta:

Subdireccién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes, Ministerio de Sanidad y Consumo
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Asistentes del hospital (nombre y cargo):

Fecha: Hora de inicio
Lugar: Hora de fin

e B T e e e e )
RESUMEN DE CONCLUSIONES:
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XXVI



Proyecto Signo - Homologacién

Guia de la Auditoria
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1. La codificacién de Servicios es Ginica para todo

el sistema de informacién y se utiliza por todos... SI NO SI NO 129
2. Mas del 80% de las altas se regislran segiin el

CMED (SGIES)... SI NO SI NO 10a14

3. Controla Admisién el circuito de entrada-salida

de pacientes... SI NO SI NO 15a22
4. La n6émina se asigna directa e informética-

mente al GFH donde trabaja la persona... SI NO SI NO 23a37
5. El material de suministros se asigna por las sa-

lidas de almacén a GFH informéaticamente... SI NO SI NO 38ad4
6. La farmacia se asigna por las salidas de alma-

cén a GFH informiticamente... SI NO §SI NO 45a51

7. El coste de los contratos se asigna

directamente al GFH responsable... SI NO SI NO 52a56

8. El SF. de Mantenimiento dispone de una ficha

hist6rica informatizada de cada aparato... SI NO SI NO 57263
9. La gesti6n analitica se envia mensualmente a

los Servicios y se discute peribdicamente... SI NO SI NO 64a71
10. Los Servicios Centrales Asistenciales identifi-

can su actividad por Servicios clientes... SI NO SI NO 72286

e e e e e B e T e B T e W R [ e )
1 2 3 4

11. Nivel de Homologacién obtenido:

1 2 3 4

87

12. Plan de Mejora:

SI

NO

SI

NO

88a120

Fecha y Firma:

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.
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Proyecto Signo - Homologacién 93 Auditoria

FICHA 1

m La codificacion de Servicios (GFH o UF)
es nica para todo el sistema de informacién
y se utiliza por todos segiin los criterios
homologados.

Propuesta:

m Identificar los subsistemas de informacién y evaluar su capacidad de integracién

Fundamentos

m Cuestiones Previas Pregunta 1 Anexo L1 C.Previas
pag. 1
= Homologacién de estructura  Capitulo Codificacion y estructura ~ Anexo 1.2 C.Imputacién
20 tiltimas hojas pag. 1a 65
orden alfabético de codigos
= Encuesta 92, 93 Capitulo B.

;I:.:.TES:

s y SFs del Hospital
contrastados con la homologacién (marzo 93)
m Subsistemas en funcionamiento

Subdireccion General de Sistemas de Gesti6n Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo



Proyecto Signo - Homologacién 93 Auditoria

PROCEDIMIENTOS:
e e e e e T T

1.0. Pedir confirmacién a la Gerencia del listado previo de GFHs y Servicios.

1.1. Solicitar en Personal el listado de némina por GFH, contrastarlo con el listado previo de GFHs.

1.2. Solicitar en Suministros el listado de salidas por GFH, contrastarlo con el listado previo de GFHs.

1.3. Solicitar en Farmacia el listado de salidas por GFH, contrastarlo con el listado previo de GFHs.

1.4. Solicitar en Mantenimiento listado de reparaciones por GFH, contrastarlo con previo de GFHs.

1.5. Solicitar en Hosteleria el listado de salidas por GFH, conirastarlo con el listado previo de GFHs.

1.6. Solicitar en Admisi6n la lista de espera por GFH, contrastarlo con el listado previo de GFHs,

Observaciones:
- Si el listado previo no se confirma utilizar ambos. El ofrecido por la Gerencia para
unificacién y el previo para la homologacion.
- Si no se dispone de los listados senalados, muestrear sobre la pantalla de la aplicacién
al menos 20 c6digos (cuestiones 1.1. a 1.6).
- Si esto tampoco es posible, discutir con el responsable correspondiente el procedi-
miento utilizado y su plan de trabajo para mejorarlo.

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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Fig

Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:
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Resultados:

1.0. Listado previo de GFH confirmado SI NO

Nom. de G.F.H. CORRECTOS:
Nim. de G.F.H. INCORRECTOS:
TOTAL G.F.H.:

LISTA DE G.F.H. INCORRECTOS:

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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Resultados:

Nim. de G.F.H. CORRECTOS:
Nom. de G.F.H. INCORRECTOS:
TOTAL G.F.H.:

LISTA DE G.F.H. INCORRECTOS:

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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Auditoria

Fic

Resultados:

Nim. de G.F.H. CORRECTOS;

Nim. de G.F.H. INCORRECTOS:
TOTAL G.F.H.:

LISTA DE G.F.H. INCORRECTOS:

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestidon Analitica y Costes.
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Nim. de G.F.H. CORRECTOS:
Nim. de G.F.H. INCORRECTOS:
TOTAL G.F.H.:

LISTA DE G.F.H. INCORRECTOS:

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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Auditoria

Resultados:

Nim. de G.F.H. CORRECTOS:
Nim. de G.F.H. INCORRECTOS:
TOTAL G.F.H.:

LISTA DE G.F.H. INCORRECTOS:

Anotaciones:
Ver dorso SI NO

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes,
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Auditoria

Nim. de G.F.H. CORRECTOS:
Nim. de G.F.H. INCORRECTOS:
TOTAL G.F.H.

LISTA DE G.F.H. INCORRECTOS:

Anotaciones:
Ver dorso SI NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.

Ministerio de Sanidad y Consumo
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FICHA 2

m Mas del 80% de las altas se registran
segin los criterios establecidos en el C.M.B.D.
por la Subdireccién General de Informacién y
Estadisticas Sanitarias.

Propuesta:

m Contrastar la informacién con la disponible en la SGIES
m Auditar de forma testimonial el CMBD identificando el procedimiento seguido.

Fundamentos

m Cuestiones Previas

pag. 5

S.G. de Informacién
y Estadisticas Sanitarias (marzo 93)

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROCEDIMIENTOS:

2.0. Pedir a Admisién, Facturaciéon, Documentacién Clinica y Control de Gestién (o responsable de la
Gestién Analitica) el numero de altas acumuladas, en el afio, hasta el 31 de Mayo de 1.993.

2.1.Pedir el nimero de altas codificadas en ese mismo periodo.

2.2. Solicitar en Admision el nimero de historia clinica y el nombre de cuatro pacientes (dados de alta en
el mismo periodo), dos del 4rea de Medicina y dos del 4rea de Cirugia.

2.3. Solicitar en Documentacién Clinica, la historia clinica, la ficha del CMBD y el informe de alta.

2.4. Verificar que se ha entregado el informe de alta al paciente ({Quién, c6mo y cuando?) y que éste lo ha

recibido efectivamente (teléfono: {Coémo y cuindo?). Identificar el sistema de entrega y el tiempo de
demora (desde la fecha de alta).

Observaciones:

- Si la informacién obtenida en el apartado 2.0 y 2.1 no coincide preguntar a los
responsables si existe alguna justificacién.

Subdireccion General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:

Subdireccion General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes, Ministerio de Sanidad y Consumo
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Resultados:

DOCUMENTACION CLINICA FACTURACION

"CONTROL DE GESTION

ADMISION 2.1. CODIFICADAS EN DCL

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO

2.2. Y 2.3. Muestreo del CMBD

HC.1: HC.2: HC.3: © HC.a4:

HISTORIA CLINICA EN DCL SI NO SI NO SI NO SI NO
FICHA DEL CM.B.D. 51 NO S NO SI NO SI NO
CODIFICACION

Diagnéstico Principal SI NO NS SI NO NS SI NO NS §I NO NS

Secundarios 51 NO NS S5 NO NS SI NO NS SI NO NS

Procedimiento Principal 81 NO NS SI NO NS SI NO NS S1 NO NS

Secundarios 51 NO NS S NO NS SI NO NS SI NO NS
RESIDENCIA SI NO NS SI NO NS S§I NO NS 51 NO NS
EDAD 81 NO NS S NO NS SI NO NS S1 NO NS
SEXO0 51 NO NS§ SI NO NS §I NO NS S NO NS
FINANCIACION SI NO NS SI NO NS SI NO NS 81 NO NS
NUMERO DE EPISODIO SI NO NS SI NO NS S1 NO NS SI NO NS
FECHA DE INGRESO S5I NO NS 51 NO NS 51 NO NS SI NO NS
FECHA DE ALTA SI NO NS SI NO NS SI NO NS 81 NO NS

Anotaciones:

Ver dorso 51 NO

Subdireccion General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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Auditoria
2.4. Informe de alta
HC.1: HC.2: HC.3: HC.4:
INFORME DE ALTA ENTREGADO POR
ADMISION SI NO NS SI NO NS SI NO NS SI NO NS
ADMINISTR.PERIFERICA SI NO Ns SI NO NS SI NO NS SI NO NS
SECRETARIA SERVICIO SI NO NS SI NO NS SI NO NS SI NO NS
OTROS
CONFIRMADO POR EL PACIENTE SI NO NS SI NO NS SI NO NS SI NO NS
EN FECHA NS NS NS
DEMORA(dias): NS NS NS NS
Anotaciones:

Ver dorso SI NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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FICHA 3

m Controla Admisién el circuito de entrada-
salida de pacientes.

Propuesta:

= Evaluar la veracidad de la informacion asistencial y
m La capacidad en la gestién de pacientes.

Fundamentos
m Cuestiones Previas Pregunta 6 Anexo I.1 C.Previas
pag. 6
m Encuesta 92y 93 capitulo C.

por Servicio (marzo 93)

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROCEDIMIENTOS:
e T —

3.0. Verificar el nimero de UPAs del listado previo con el registrado en Admisién y en Control de Gestién
(o en Gestién Analitica) a 31 de Marzo de 1.993,

3.1. Seleccionar pacientes directamente en las Unidades de Hospitalizacion, recogiendo en el control
de Enfermeria (verificando algunias con el paciente) la informacién que se sefala en el apartado de
resultados.

3.2. Seleccionar pacientes en las agendas del dia o directamente en las salas de espera.

3.3. Seleccionar pacientes de la programacién de quir6fanos.

3.4. Seleccionar pacientes de Urgencias, recogiendo de la hoja de urgencias, la informacién que se
sefiala en el apartado de resunltados.

3.5. Verificar los puntos 3.1. a 3.4 con Admisi6n.

Observaciones:
- Si la informacidn obtenida en el apartado 3.0 no coincide preguntar a los responsables
si existe alguna justificacién.
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Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:

Subdireccién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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3.0. Cuadre de UPAs

Total UPAs segiin listado previo:

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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3.1. HOSPITALIZACION

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

S1

NO

sl

NO

SI

NO

SI

NO

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

sI

NO

sI

NO

SI

NO

SI

NO

S1

NO

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO
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3.2. CONSULTAS EXTERNAS
SI  NO
SI NO
SsI  NO
sI No
sI  NO
SI NO
S1 NO
81 NO
.SI  NO
sI  NoO
SI No
SI NO.
51 NO
SI NO

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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3.3. QUIROFANOS

S1

s

NO

SI

si®

NO

SI

si*

NO

SI

si*

NO

SI

si*

NO

SI

si*

NO

SI

si*

NO

SI

si*

‘NO

SI

si*

NO

SI

si*

NO

SI

in

NO

* s, pero es programado y no procede de la lista de espera

Anotaciones:
Ver dorso - SI NO
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3.4. URGENCIAS
E

si NO
sl No
si  No
SsI  NO
SI  NO
sl NO
SI NO
si NO
sI  NoO
s NO

Anotaciones:
Ver dorso s1 NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.
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FICHA 4

m La n6mina se asigna directa e
informaticamente al GFH donde trabaja la
persona.

Propuesta:

m Evaluar la veracidad de la informacion de personal y
m La capacidad en su gesti6n.

Fundamentos
se ados (Mayo 933 #
m Cuestiones Previas " Preguntas 2,7,8,9,10 Anexo 1.1 C.Previas
pag. 2,7,8,9,10
= Criterios Imputacién Pagina 53
m Codificacién y Estructura Pagina 27
m Encuesta 92y 93 capitulo D.

= Listado de Coste por Servicio marzo 93
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PROCEDIMIENTOS:
e e e e Ty ———

4.0. Verificar el cuadre némina-gesti6n analitica.

4.1. Seleccionar tres Servicios Funcionales (uno de Gesti6n, una Unidad de Enfermeria y un Asistencial).
Verificar el coste del concepto personal con la suma de las n6minas de las personas supuestamente
adscritas (sobre los dltimos datos disponibles). Contrastar directamente (en un 10%) si estas
personas pertenecen efectivamente al S.F. indicado.

4.2. Evaluar si las diferencias corresponden a la periodificacion de las pagas extras e identificar cualquier
otro motivo.

4.3. Solicitar en Personal el cronograma de rotaciones de los médicos residentes. Verificar que, en el
Servicio Seleccionado, estos se imputan en el lugar donde trabajan (contrastarlo igualmente con los
interesados).

4.4. Pedir el coste del S.F. Urgencias por concepto a Control de Gestién, el importe de las guardias
médicas y la cartelera de Urgencias a Personal (sobre los 6ltimos datos comunes disponibles),
contrastar las diferencias (Cuestién previa 9).

Observaciones:
- Identificar en el proceso (4.0 a 43) si existe responsable y procedimiento que
garantice la periodificacion de la n6mina, su analisis y el seguimiento de la relaci6n
persona-GFH.
- El Servicio Asistencial conviene que tenga actividad de urgencias y médicos residentes.
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Fi¢

Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:
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4.0. CUADRE DE PERSONAL.:

Datos de 1a Gestion Analitica:

Coste total en personal (1) en fecha:

Si existe desglose

Datos de la N6émina:

Total Némina (2) en fecha:

Si es posible especificar el mismo desglose:

oncep

DIFERENCIA (1)-(2):
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Fii

4.0. DIFERENCIA (1)-(2):

4.2. La diferencia COSTE DEL SERVICIO - NOMINA
se explica por:

Periodificacion pagas extras

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO
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4.1. SERVICIO DE GESTION:

Datos de la Gestion Analitica:

Coste total en personal (1)

en fecha:

Si existe desglose, especificarlo:

Datos de la no6mina;

81 NO
1 NO
S1 NO
S1 NO
SI NO
S NO
SI NO
S1 NO
S NO
SI NO
SI NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.
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Datos de la némina (continuacién):

s NO
sl NO
s NO
s NO
sI NO
st NO
s No
sl NO
st NO
s NO
s NO
sl NO
SI NO
sl No
st NO
sI  NO
sI NO
S NoO
SI  NO
SI  NO
sI NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestidn Analitica y Costes,
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Datos de la n6mina (continuacién):

s1 NO
81 NO
S1 NO

SUMA TOTAL NOMINA (2)

DIFERENCIA (1)-(2):

4.2. La diferencia COSTE DEL SERVICIO - NOMINA
se explica por:

Periodificacién pagas extras

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO
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4.1. UNIDAD DE ENFERMERIA:

Datos de la Gestion Analitica:

Coste total en personal (1) en fecha: -

Si existe desglose ifi

Datos de la némina;

SI NO
SI NO
S1 NO
| NO
s1 NO
S1 NO
| NO
SI NO
S1 NO
81 NO
SI NO
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Auditoria

Datos de la némina (continuaci6n):

SI NO
SI NO
SI NO
51 NO
SI NO
SI NO
SI NO
S1 NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
sI NO
| NO
SI NO
51 NO
SI NO
S1 NO
SI NO
s1 NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.
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Fich

Datos de la némina (continuacién):

S1 NO
sI NO
S1 NO

SUMA TOTAL NOMINA (2)

DIFERENCIA (1)-(2):

4.2. La diferencia COSTE DEL SERVICIO - NOMINA
se explica por:

Periodificacioén pagas extras

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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4.1. SERVICIO ASISTENCIAL.:

Datos de 1a Gestion Analitica:

“*Coste total en personal (1) en fecha:

Si existe desglose, especificarlo:

Datos de la n6mina:

SI NO
SI NO
3 | NO
SI NO
sI NO
) | NO
SI NO
sI NO
51 NO
SI NO
S1 NO
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Datos de la némina (continuacién):

sI NO
S1 NO
sI NO
] | NO
sI NO -
SI NO
SI NO
SI NO
s1 NO
SI NO
s1 NO
SI NO
s1 NO
SI NO
sI NO
SI NO
51 NO
S1 NO
SI NO
SI NO
s NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.
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SI NO
S1 NO
s1 NO

SUMA TOTAL NOMINA (2)

DIFERENCIA (1)-(2):

4.2. La diferencia COSTE DEL SERVICIO - NOMINA
se explica por:

Periodificacién pagas extras

Guardias Médicas (+/-)

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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R4

RS

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO

4.4. Asignacion del concepto Guardias Médicas

Segiin la cartelera de Urgcn;:ias. el importe "guardias” corresponde con el observado en el
Servicio Asistencial del procedimiento  4.1. & | NO

El importe de Guardias médicas consignado en Urgencias, corresponderia por tanto a las propias
del Servicio de Urgencias sI NO

Anotaciones:
Ver dorso sI NO
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FICHA 5

m El material de suministros se asigna por las
salidas de almacén a GFH a tiempo real e
informaticamente.

Propuesta:

m Evaluar la veracidad de la informacién de suministros
m Comprobar la existencia de catdlogo de productos incluyendo prétesis y
w Su cuadre con la gestién analitica y con Gestién Econémica.

Fundamentos

m Cuestiones Previas Preguntas 11,12,13,14

pég. 11,12,13,14
m Criterios Imputacién Pégina 60, 61
m Codificacién y Estructura Pégina 28
= Encuesta 92y 93 capitulo E

Documentos Previos (proporcionados por)

m Listado Consumos por GFH
m Catélogo de productos (+proétesis)
m Listado de entradas en ABC
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PROCEDIMIENTOS:
e e e T T Ty

5.0. Verificar el cuadre entradas de Suministros-gestién analitica / Gestién Econémica.

5.1. Seleccionar cinco pedidos de GFH y verificar que los productos y su codificacién corresponde con el
catélogo.

5.2. Seleccionar un Servicio Funcional (si es posible TRA) y contrastar el resultado de la gestién analitica
en el concepto suministros con el listado de salidas por GFH.

5.3. Seleccionar cinco productos y verificar que el stock del almacén coincide con el informatizado
(fichas,...).

5.4. Verificar si existen "pactos de consumo" con los GFH y su alcance. Comprobar la utilizacién del listado
en ABC. '

Observaciones:
- Identificar en el proceso (5.0 a 5.3) si existe responsable de control interno, tanto para
el cuadre con Gestién Econémica, como para la veracidad de los stocks.
- El Servicio Funcional conviene que utilice prétesis.
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Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:
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5.0. Cuadre de Suministros

STOCK INICIAL DEL PERIODO (1)

ENTRADAS - GASTO (2)

SALIDAS - CONSUMO (3)

A. STOCK FINAL CALCULADO (1)+(2)-(3)

B. STOCK FINAL REGISTRADO

DIFERENCIAS A.-B.

Las diferencias se explican por:

Anotaciones:
Ver dorso s1 NO
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5.1. Utilizaci6n del catdlogo

iExiste algin procedimiento que regule Ia entrada de productos gue no estén en el catdlogo SI NO

Anotaciones:
Ver dorso sI NO
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Coste imputado por la Gestién Analitica

Coste identificado en el listado de consumos

Si existen difcrencias, sc justifican por:

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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5.3. Verificacién de Stocks:

Anotaciones:
Ver dorso SI NO

5.4. Verificacién de los "pactos de consumo”

Existen pactos de consumo con los GFHs

SI

NO

&Cudl es su alcance?

(para sciialar los siguientes items debe considerarse al menos el 50% del SI)

Materiales Areas del Hospital

Sanitario I NO Hospitalizacién SI NO

Laboratorio SI NO Servicios Centrales 81 NO

Oficina e impresos S1 NO Servicios Finales 81 NO

Utillaje sanitario SI NO Servicios de Gestién 51 NO

Utillaje no sanitario 1 NO Direccién S1 NO
Anotaciones:

Ver dorso SI NO

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.
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FICHA 6

m La farmacia se asigna por las salidas de
almacén a GFH informéiticamente y a tiempo
real.

Propuesta:

m Evaluar la veracidad de la informacién de farmacia

m Comprobar la existencia de la guia farmacoterapéutica

= Contrastar la existencia y el alcance de la farmacia unidosis.
m Su cnadre con la gestién analitica y con Gestién Econémica.

Fundamentos
m Cuestiones Previas Preguntas 20 Anexo L1 C.Previas
pag. 20
m Criterios Imputacién Pagina 27
m Codificacién y Estructura Pagina 19
= Encuesta 92 y 93 capitulo Ey F

Documentos

m Listado Consumos por GFH
m Guia farmacoterapéutica
m Listado de entradas en ABC
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PROCEDIMIENTOS:

6.0. Verificar el cuadre eniradas de Farmacia-gesti6n analitica / Gestin Econ6mica.

6.1. Seleccionar cinco pedidos de GFH vy verificar que los productos estdn incluidos en la guia.

6.2. Seleccionar un Servicio Funcional y contrastar el resultado de la gestion analitica en el concepto
farmacia, con el listado de salidas por GFH.

6.3. Seleccionar cinco productos y verificar que el stock del almacén coincide con el informatizado.

6.4. Pedir al Servicio de Farmacia las camas y Unidades de Hospitalizacién con dosis unitarias, Seleccionar
una de ellas y revisar cinco pedidos.

Observaciones:

- Identificar en el proceso (6.0 a 6.3) si existe responsable de control interno, tanto para
el cuadre con Gestién Econémica, como para la veracidad de los stocks.
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Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo



o,

Proyecto Signo - Homologacion 93 Auditoria

6.0. Cuadre de Farmacia

STOCK INICIAL DEL PERIODO (1)

ENTRADAS - GASTO (2)

SALIDAS - CONSUMO (3)

A. STOCK FINAL CALCULADO (1)+(2)-(3)

B. STOCK FINAL REGISTRADO

DIFERENCIAS A. - B.

Las diferencias se explican por:

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO
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6.1. Utilizaci6n de la gouia farmacoterapéutica

Anotaciones:
Ver dorso 51 NO

6.2, Verificacion de Resultados de la Gestién Analitica:

Coste imputado por la Gestion Analitica

Coste identificado en el listado de consumos

Si existen diferencias, se justifican por:

Anotaciones:
Ver dorso sI NO
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Anotaciones:
Ver dorso SI NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.
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6.4. Farmacia en dosis Unitarias

% DE CAMAS CON UNIDOSIS

NUMERO DE UNIDADES CON DOSIS UNITARIAS

Fecha:

Niimero de camas ocupadas:
Niimero total de pedidos (dosis unitarias) de la Unidad:

Anotaciones:
Ver dorso sI NO
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FICHA 7

m El coste de los contratos se asigna
directamente al GFH responsable. De hecho,
los albaranes (facturas) vienen ya desglosadas
por GFH y se asignan periodificadas.

Propuesta:

= Evaluar la veracidad de la informacién de Mantenimiento y contrataciones de empresas
m Comprobar su identificacion exhaustiva y su seguimiento y
= Su cuadre con la gestién analitica y con Gestién Econémica.

Fundamentos
m Cuestiones Previas Pregunta 19 Anexo 1.1 C.Previas
| pég. 19
m Criterios Imputacién Pégina 4,5,39,40,41,60
m Codificacién y Estructura Pigina 25,26,27,28
= Encuesta 92 y 93 capitulo Ey H

Documentos

Hospita

m Listado "Consumos" por GFH de
= Alimentaci6n
= Lavanderia y Limpieza
= Mantenimiento
= Seguridad y Comunicaciones
m Relacién de contratos con:
= Fechas inicio-fin
= Importe total
« Importe y periodicidad de pagos
= Importe mensual y GFHs afectados
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PROCEDIMIENTOS:
e T T R T e

7.0. Verificar el cuadre y seguimiento de la relacién de contratos con gesti6n analitica / GEC.

7.1. Seleccionar un Servicio Funcional y contrastar el resultado de la gestion analitica.

Observaciones:
- Identificar en el proceso (7.0 a 7.1) si existe responsable de control interno, tanto para
el cuadre con Gestién Econ6mica, como para la veracidad de los stocks.
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Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:
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7.0. EXISTE RELACION EXHAUSTIVA DE CONTRATOS CON LOS iTEMS SENALADOS DE
- FECHA DE INICIO Y VENCIMIENTO

- IMPORTE TOTAL

- IMPORTE Y PERIODICIDAD DE LOS PAGOS

- IMPORTE MENSUAL (PERIODIFICADO) Y GFH AFECTADOS 51 NG
PUEDE DEDUCIRSE UN SEGUIMIENTO ADECUADO SI NQ

7.0. Cuadre de Contratos

ENTRADAS - GASTO

DIFERENCIAS con GEC:

Las diferencias se explican por:

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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7.1. Verificacién de Resultados de la Gestién Analitica:

Coste imputado por la Gesti6bn Analitica

Coste calculado a partir de la relacién de contratos

céleulo del importe imputado al GFH seleccionado:

criterio de imputacién utilizado:

Si existen diferencias, se justifican por:

Anotaciones:
'Verdorso SI NO
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FICHA 8

m El S.F. de Mantenimiento (incluido
Bioingenieria) dispone de una ficha histérica
informatizada de cada aparato y sélo repara el
material inventariado.

Propuesta:

m Evaluar la veracidad de la informacién de Mantenimiento e Inventario.
= Comprobar su identificacién exhaustiva y su seguimiento y
= Su cuadre con la gestion analitica y con Gestion Econémica.

Fundamentos
m Cuestiones Previas Pregunta 15a 19 Anexo 1.1 C.Previas
pag.15a 19
m Criterios Imputacién Pagina 41
= Codificacién y Estructura Pégina 41
m Encuesta 92y 93 capitulo Ey H

onados por)

= Listado de Reparaciones (O.T.) por GFH
m Listado de inventario por GFH
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PROCEDIMIENTOS:
e T Y]

8.0. Seleccionar cuatro equipos de diferentes Servicios Funcionales, identificar su niimero de inventario y
contrastar la informacion.

8.1. Pedir al SF. de Mantenimiento diez "partes para mantenimiento” de reparaciones de equipos,
confirmar que todos ellos se reparan cuando se refieren a material inventariado.

8.2. Pedir al S.F. de Mantenimiento su presupuesto de gestién para 1.993, su seguimiento y cuadre con
Gestién Econémica y gesti6n analitica.

8.3. Seleccionar un Servicio Funcional y contrastar el resultado de la gestién analitica.

Observaciones:
- Identificar en el proceso (8.0 a 8.3) si existe responsable de control interno, tanto para
el cuadre con Gestién Econémica, como para cl seguimiento del inventario.

Alcance del inventario:
"Son bienes inventariables todos los elementos que tienen una permanencia superior a
un ano y no se consumen en un sélo acto.
...criterios de inventario en la consideracién de que es cada Centro, en funcién de su
dimensién, objetivos y circunstancias, el que debe determinar el alcance de su
inventario...
...por su IMPORTE:

= En mobiliario: 10.000 pts.

= En equipamiento eléctrico e instalaciones 20.000 pts.

= En instrumental agrupable en cajas: 20.000 pts...
...por su UTILIZACION: No es recomendable inventariar elementos que atin teniendo
la condicién de inventariables por otros criterios, sean de uso colectivo, de facil
deterioro, muy méviles o indiferenciables. Para estos elementos ...

Comisién Signo I de Mantenimiento
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Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:
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8.0. Observacion directa de equipos

S NO

SI NO o

sI NO

51 NO

Revision de los items bésicos de la ficha de inventario

NUM.INVENTARIO SI NO PROVEEDOR SI NO UBICACION SI NO
NOMBRE SI NO FORMA-ADQUISICION  SI NO TIPO MANTENIMIENTO SI NO
NUMERO DE SERIE ~ SI NO IMPORTE COMPRA SI NO REPARADOR SI NO
MARCA SI NO FECHA DE COMFRA SI NO NORMATIVA SI NO
MODELO SI NO FECHA P.EN MARCHA SI NO GARANTIA 51 NO
FECHA DE ALTA SI NO G.F.H. SI NO AMORTIZACION SI NO

La ficha de inventario permite conocer:

= Las reparaciones que se han efectuado al equipo desde su compra SI NO

= Suimporte y suma acumulada SI NO

* El nimero correspondiente del "parte para mantenimiento” SI NO

® Quién ha sido su reparador (Empresa externa, Servicio Propio, ...) SI NO

= Amortizacién Contable SI NO

* Amortizacién Técnica SI NO
Anotaciones:

Ver dorso S1 NO
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8.1. Validaci6n del inventario

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

sI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Anotaciones:
Ver dorso S NO
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8.2. Presupuesto de gestidon:

Presupuesto 93

Seguimiento (costes) a / del 93

iExiste alglin sistema que impida el pago de toda reparacién no gestionada por el S.F. de Mantenimiento? SI NO

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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8.3. Verificacion de Resultados de la Gestion Analitica:

Coste imputado por la Gestién Analitica

Coste. calculado segin el criterio:

célculo del importe imputado al GFH seleccionado!

Si existen diferencias, se justifican por

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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FICHA 9

m Los resultados de la gestién analitica se envian
mensualmente a los Servicios Funcionales y se
discute periédicamente...

Propuesta:

m Evaluar el alcance y la difusién de la gestién analitica.
= Comprobar la asignacién de presupuestos por Servicio Funcional y su seguimiento.

Fundamentos
m Cuestiones Previas Pregunta 4 Anexo L1 C.Previas
pag4
Documentos Previos (proporcionados por)
G;S‘ 2 .:.':::'.:':u':' ":'::é";:';.'l'::ﬂili-:-:iﬁ'ii-'_- : Wm‘l}

m Listado de Coste por S.F. y GFH
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PROCEDIMIENTOS:
Ees s S e e S e SRS S

9.0. Entrevistarse con un responsable de un Servicio Funcional de cada una de las 4reas signientes:
= Gesti6n (Suministros 0 Mantenimiento o ...)
* Enfermeria (una unidad de enfermeria)
* Servicios Centrales (Radiologia o Laboratorios o ...)
= Medicina
. Cinlg’a

- Rellenar los cuestionarios siguientes siempre después de la entrevista.
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Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado en cada 4rea:
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Difusién de los resultados de la Gestién Analitica

4Se identifica el presupuesto de sus costes propios del Servicio (Personal, Suministros....? SI NO
¢{Se identifica el presupuesto para afrontar la facturacion interna desde otros Servicios? SI NO

¢Se identifican los costes propios del Servicio (Personal, Suministros,...? SI NO
&Se identifican los costes repercutidos por facturaci6n interna desde otros Servicios? SI NO

¢Con qué periodicidad?

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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¢Se identifica el presupuesto de sus costes propios del Servicio (Personal, Suministros,..?  SI NO
{Se identifica el presupuesto para afrontar la facturacién interna desde otros Servicios? SI NO

5S¢ identifican los costes propios del Servicio (Personal, Suministros,...?
¢Se identifican los costes repercutidos por facturaci6n interna desde otros Servicios? SI NO

4Con qué periodicidad?

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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4Se identifica el presupuesto de sus costes propios del Servicio (Personal, Suministros,...? SI NO
4Se identifica el presupuesto para afrontar la facturacién interna desde otros Servicios? SI NO

Se identifican los costes propios del Servicio (Personal, Suministros,...? SI NO
Se identifican los costes repercutidos por facturaci6n interna desde otros Servicios? SI NO

¢Con qué periodicidad?

Anotaciones:
Ver dorso 51 NO
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Fich

Difusién de los resultados de la Gestion Analitica

&Se identifica el presupuesto de sus costes propios del Servicio (Personal, Suministros,...?
&Se identifica el presupuesto para afrontar la facturacién interna desde ‘otros Servicios? SI NO

¢Se identifican los costes propios del Servicio (Personal, Suministros,...?
&Se identifican los costes repercutidos por facturaci6n interna desde otros Servicios? SI NO

Con qué periodicidad?

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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Difusién de los resultados de la Gesti6én Analitica

4Se identifica el presupuesto de sus costes propios del Servicio (Personal, Suministros,..? S NO
4Se identifica el presupuesto para afrontar la facturacién interna desde otros Servicios? SI NO

¢Se identifican los costes propios del Servicio (Personal, Suministros,...?
4Se identifican los costes repercutidos por [acturacién interna desde otros Servicios? SI NO

¢Con qué periodicidad?

¢D

4Con qué periodicidad?

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO
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FICHA 10

m Los Servicios Funcionales Centrales Asisten-

ciales identifican su actividad por Servicios
Clientes.

Propuesta:

m Evaluar la veracidad de la informacién de los Servicios Centrales.

m Comprobar la existencia de los requisitos minimos de organizacién.
m Contrastar su cuadre con la gestién analitica.

Fundamentos

m Criterios Imputacién

orden alfabético orden alfabético
m Encuesta 92y 93 Capitulo G.

Documentos Previos (proporeionados por)

..... : dospita
m Listado de Facturacion Interna
= Hospitalizacién

= Laboratorios

= QuirdHfanos

= Radiologia
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Fichd 10

PROCEDIMIENTOS:
“_

10.0. Contrastar en los listados de facturacién interna (estadistica del Servicio, ...) la identificacién del
circuito "producto-cliente-destinatario” (producto-GFH-Episodio) en:
= una Unidad de Hospitalizacién
= un Laboratorio
= el SF de Quiréfanos
= el S.F. de Radiologia

10.1. Si existe identificacién de producto, compararlo con los criterios de imputacién del Sistema de
Homologacién.

10.2. Si existe identificacién de GFHs clientes, comprobar que coinciden con el listado previo del
procedimiento 1.0 en una muestra de 10 c6digos.

103. Si existe identificacién de pacientes, verificar la correspondencia con Admisién y Documentacién
Clinica, via nimero de epis6dio (ICU) o de Historia Clinica. Comprobar en tres casos si esa actividad
se registra en la H.C,

10.4. Confirmar la existencia de Manual de Organizacién del S.F.

10.5. Constatar si pertenece a algunos de los Clubs de Hospitales (Signo II).

10.6. Verificar los resultados de los puntos anteriores con las imputaciones de la gestién analitica.
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Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado en cada 4rea:
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Estancias totales:

SI NO

Estancias por Servicio:

sI

NO

Catdlogo:

SI

N(

SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
S NO
SI NO
SI NO
SI NO

SI NO
SI NO
SI NO
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10.4. Dispone de Manual de Organizacién SI NO
Aprobado por la Direccién en fecha: /
10.5. Pertenece al Club Signo de Enfermeria: SI NO

Anotaciones:
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Nimero de Determinaciones: SI NO Catfiloge: SI NO

SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
§S1 NO
SI NO
SI NO

SI NO

SI NO
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Auditoria

10.4. Dispone de Manual de Organizaci6n
Aprobado por la Direccion en fecha: !

S1

NO

Anotaciones:
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Nimero de Intervenciones: SI NO Catilogo: SI NO

SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI. NO
SI NO
SI NO

SI NO

SI NO
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10.4. Dispone de Manual de Organizaci6n SI NO
Aprobado por la Direccién en fecha: A /
10.5. Pertenece al Club Signo de Quir6fanos: SI NO

Anotaciones:
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Nimero de Exploraciones: SI NO

Catélogo:

NO

SI  NO
SI NO
SI  NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO

SI NO
SI NO
SI NO
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10.4. Dispone de Manual de Organizaci6n SI NO
Aprobado por la Direccién en fecha: VA |
10.5. Pertenece al Club Signo de Radiologia: SI NO

Anotaciones:
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10.6. Verificacién de Resultados de la Gestién Analitica:

Coste Total imputado por la Gestién Analitica

desde la Unidad seleccionada (1):

Cilculo del Coste imputado segiin facturacion interna contrastada a ese S.F.:

Total pts.(2):

Si existen diferencias (1-2), se justifican por:

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo



Proyecto Signo - Homologacion 93 Auditoria

Coste Total imputado por la Gestién Analitica

desde el Laboratorio seleccionado (1):

Cilculo del Coste imputado segin facturacién interna contrastada a ese S.F.:

Total pts.(2):

Si existen diferencias (1-2), se justifican por:

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO
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10.6. Verificacién de Resultados de la Gestién Analitica:

Coste Total imputado por la Gestioén Analitica

desde Quir6fanos (1):

Cilculo del Coste imputado segiin facturacién interna contrastada a ese S.F.:

Total pis.(2):

Si existen diferencias (1-2), se justifican por:

Anotaciones:
Ver dorzo SI NO
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Coste Total imputado por la Gestién Analitica

desde Radiologia (1):

Cilculo del Coste imputado segiin facturacién interna contrastada a ese S.F.:

Total pis.(2):

Si existen diferencias (1-2), se justifican por:

Anotaciones:
Ver dorzo S1 NO
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FICHA 11
[ e s
(Conclusiones provisionales a partir de las fichas 1 a 10)

m (Estd conforme el equipo auditor con el nivel de
homologacion obtenido por el Hospital?.

SI NO

Fecha para la reuni6n de conclusiones finales:

Lugar Horario

Fecha prevista para enviar el documento de conclusiones al Hospital:

Fecha prevista y acordada con el Hospital para que envie sus compromisos a la SGSGAC
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INDICE GENERAL DE PROYECTOS

Establecer los cinco proyectos con mayor prioridad e incorporarlos:

il
1 Proyecto A 88a93
2 Proyecto B 94 ag99
3 Proyecto C 100 a 105
4 Proyecto D 106 a 111
5 Proyecto E 112 a 117
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PROYECTO A: (mombre) Pag. g8
e e e e e P S S S e e e e Ve s ]
Periodo de vigencia: Responsable:

Aprobado por el Comité de Direccién en fecha / /93 Prioridad:

Ah.1. Diagnéstico Ae.1. Diagnéstico

Ah.2. Recursos Necesarios Ae.2. Recursos Necesarios
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PROYECTO A (continuacién) Pdg. 89
e e e s e et S o e s R A e s e e s )

Ah.3. Acciones (cronograma previsto por el Hospital)

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO
SI NO
SI NO
SI NO

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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PROYECTO A (continuacién) Pig. 90
T e T e Ty

Plan de Difusién

SI NO
SI NO

Anotaciones:
Ver dorso sI NO
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PROYECTO A (continuacién) Pig. 91
T e e e eI

Ah.6. Control y Seguimiento

SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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PROYECTO A (continuacién) Pag. 92
P e e T )

Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:
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PROYECTO A (continuacién) Pig. 93
e T T
ANOTACIONES:

Verdorso: SI NO:
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PROYECT‘O B: (nombre) Pﬁg. 94
s e T SRS
Periodo de vigencia: Responsable:
Aprobado por el Comité de Direccién en fecha / /93 Prioridad:

TTO;
Bh.1. Diagnéstico Be.1. Diagnostico
Bh.2. Recursos Necesarios Be.2. Recursos Necesarios
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PROYECTO B (continuacién) Pig. 95
R e B e v ——

Bh.3. Acciones (cronograma previsto por el Hospital)

SI NO

SI NO

SI NO
SI NO
SI NO
1s1 NO
SI NO

Anotaciones:
Ver dorso s1 NO
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PROYECTO B (continuaci6n) Pig. 96
e e i e b i e i e A o)
Plan de Difusién

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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PROYECTO B (continuaci6n) Pig. 97
e e

Bh.6. Control y Seguimiento

Anotaciones:
Ver dorso SI NO

Subdireccion General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo



Proyecto Signo - Homologacién 93 Auditoria

PROYECTO B (continuacién) | Piag. o8
T S O e ———

Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:

Subdireccién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes,  Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROYECTO B (continuacién) Pig. 99
e e e e o R i
ANOTACIONES:

Verdorso: SI NO:

Subdireccién General de Sistemas de Gestidn Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROYECTO C: (nombre) Pﬂg. 100
Som S e e e e e e R e b ) s e S e A e A
Periodo de vigencia: Responsable:

Aprobado por el Comité de Direccion en fecha / /93 y Prioridad:

Ch.1. Diagnéstico Ce.1. Diagnéstico

Ch.2. Recursos Necesarios Ce.2. Recursos Necesarios

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROYECTO C (continuacién) Pig. 101
e e e e e e e o Sl N S A A e i

Ch.3. Acciones (cronograma previsto por ¢l Hospital)

Anotaciones:
Ver dorso SI NO

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Proyecto Signo - Homologaci6n 93 3 Auditoria

PROYECTO C (continuacién) - | Pig. 102
T e e e e
Plan de Difusién

SI NO
SI NO
SI NO

Anotaciones:
Ver dorso SI NO

Subdireccion General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROYECTO C (continuacién) P4g. 103
[ e e e e e T i e S s O e e et T Rt b i

Ch.6. Control y Seguimiento

Anotaciones:
Ver dorso ] | NO
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PROYECTO C (continuacién) Pig. 104
o e i e i 3l e T VP 3 A b= Pt e A P = —— b

Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:
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PROYECTO C (continuacién) ' Pig. 105
e e s e L e N T b e e o ]
ANOTACIONES:

Verdorso: SI NO:
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PROYECTO D: (nombre) Pﬁg. 106
e e SRS |
Periodo de vigencia: Responsable:

Aprobado par el Comité de Direccion en fecha / /93 Prioridad:

Dh.1. Diagnéstico De.1. Diagnéstico

Dh.2. Recursos Necesarios De.2. Recursos Necesarios

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROYECTO D (continuacién) Pig. 107
T e T

Dh.3. Acciones (cron isto por el Hospital)

SI NO

SI NO
SI NO
SI NO

SI NO
SI NO
SI NO

SI NO

De.3. Otras acciones (Equipo Auditor)

Anotaciones:
Ver dorso SI NO

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROYECTO D (continuacién) Pag. 108
o e e e e R e e e e e R S i e S ]
Plan de Difusién

DhA. In

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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Proyecto Signo - Homologacién 93 Auditoria

PROYECTO D (continuacién) Pig. 109
o e e e e O e = S A T e = =t in ]

Dh.6. Control y Seguimiento

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO
SI NO

De.6. Otras acciones (Equipo Auditor)

Anotaciones:
Ver dorso SI NO

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROYECTO D (continuacién) Pig. 110
e S e T o e e e T ——

Sugerencias o-modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:
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PROYECTO D (continuacién) Pig. 111
e e At s S i B A e |
ANOTACIONES:

Verdorso: SI NO:
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PROYECTOE: (nombre) Pﬁg. 112
e e D Bt s SN e e N e e e e e e e S
Periodo de vigencia: Responsable:

Aprobado por el Comité de Direccién en fecha / /93 Prioridad:

Eh.1. Diagnéstico ' Ee.1. Diagnéstico

Eh.2. Recursos Necesarios Ee.2. Recursos Necesarios

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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PROYECTO E (continuacién) Pag. 113
e e e —

Eh.3. Acciones (cronograma previsto por ¢l Hospital)

SI NO

SI NO

SI NO
SI NO
SI NO

SI NO

SI NO

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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PROYECTO E (continuacién) - Pag. 114
e e e e e e e R b RS R e R e i)

Plan de Difusion

SI NO
SI NO

SI NO

Anotaciones:
Ver dorso SI NO
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PROYECTO E (continuacién) Pig. 115
e e e e e e i 1 =2 0]

Eh.6. Control y Seguimiento

SI NO

SI NO

SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO

Ee.6. Otras acciones (Equipo Auditor)

Anotaciones:
Ver dorso S1 NO
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PROYECTO E (continuacién) Pig. 116
e e e e e e T B B o R U e S S i |

Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:
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PROYECTO E (continuaci6én) Pag. 117
e e s S i e e e S e o S AN e —sE et e [ o
ANOTACIONES:

Verdorso: SI NO:
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INDICE GENERAL DE PROYECTOS

Pag. 118

Establecer los cinco proyectos con mayor prioridad e incorporarlos:

1 Proyecto A 88 a 93
2 Proyecto B 94 a 99
3 Proyecto C 100 a 105
4 Proyecto D 106 a 111
5 Proyecto E 112 a 117

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Ficl

FICHA 12
rawerrenese )
(Conclusiones provisionales a partir de las fichas de proyectos)

m (Estd conforme el equipo auditor con los proyectos
establecidos por el Hospital?.

PROYECTO A: SI NO
PROYECTO B: | SI NO
PROYECTO C: SI NO
PROYECTO D: SI NO
PROYECTO E: SI NO

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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AUDITORIA - CUADRO DE RELACIONES

Proced. 1 Proced. 2 Froced. 3 Proced. 4 Proced. 5§ Proced. & Proced. 7 Proced. 8 | Proced. 9 Proced. 10
ADMISION L.ESPERA/G | NEALTAS UPA/SF. 12 H.c.
4 H.C. ENTRA/SALE
CONSULTAS " ENTRA/SALE
C.GESTION NZALTAS UPA/SF. COSTE URG | CUADRE SUM | CUADRE FAR | C.CONTRATO | PRESUP.MAN IMPUTACION
CUADRE PER | COSTE TRA | COSTE SF. IMP.CONTRA | COST MAN/G
DOC. CLINICA HRALTAS 12 H.C.
ALT.CODIF.
C.M.B.D.
4 H.C.
FACTURACION NEALTAS
FARMACIA CONSUM/GFH CUADRE FAR
GUIA FARMA
5 PEDIDOS
5 STOCKS
UNIDOSIS
GERENCIA LISTA GFH
GEST. ECONOH CUADRE SUM | CUADRE FAR | C.CONTRATO | PRESUP.MAN
HOSTELERIA CONSUM/GFH CONTRATOS :
ALI LAY
LIN  SEG
LABORATORIO REGIST.HC.
CATALOGO
MANUAL ORG
IMPUTACION
MANTENIMIEN || REPARAC/GF CONTRATOS | INVENTARIO
CONTRA/GFH | INV./GFH
10 PARTES
PRESUPUEST
PERSONAL NOMINA/GFH NOMINA/GFH
RESIDENTES
GUARDIAS
QUIROFANOS ENTRA/SALE REG.HC...
RADIODIAGN. REG.HC...
SUMINISTROS || CONSUM/GFH CUADRE SUM
PACTOS
CATALOGO
S PEDIDOS
5 STOCKS
U.ENFERMER. ENTRA/SALE | CUADRE PER UNIDOSIS ENTREVISTA | REGIST.HC.
CATALOGD
MANUAL DRG
IMPUTACION
URGENCIAS ENTRA/SALE
SF.CENTRAL. ENTREVISTA
SF.GESTION CUADRE PER ENTREVISTA
SF.QUIRURG. ENTREVISTA
CUADRE PER.
SF.MEDICO ENTREVISTA
SF. O GFH INVENTARIO
4 equipos
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GLOSARIO DE TERMINQOS
de la Auditoria

Personal de secretaria adscrito a este S.F. ("pools"), encargado de la elaboracién
de informes de alta, partes interconsultas, secretaria de los demés Servicio,...

Se considera cuando incluye el c6digo de diagnéstico principal segin CIE - 9 -
MC.

Niimero de altas registradas por el Servicio de Admisién

Recoge 13 ITEMS: Identificacién del Centro, Cédigo de identificacién del
paciente, fecha de nacimiento, sexo, residencia, financiaci6n, fecha de ingreso,
circunstancias del ingreso, diagnostico principal, procedimientos, fecha de alta,
circunstancia del alta e identificacién del médico responsable del alta.

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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Unidad encargada de procesar y evaluar la informacién economico-asistencial
del Centro. En los procedimientos de la auditoria se le supone también la
funcién de ejecutar la gestion analitica.

Costes Propios

Consumos directamente asignados a GFH por los Gestores de Gasto (Importe
de la n6émina, consumos de farmacia...).

Costes Repercutidos

Los facturados por otros GFHs por la prestacién de sus servicios (pruebas
radiologicas, utilizacion de quir6fanos...).

Costes Estructurales

Costes de estructura imputados de forma estimativa y proporcional al volumen
de actividad o costes de cada GFH (Direcci6n, Administracion...)

Procedimiento de facturacién interna entre Servicios Funcionales utilizado para
el reparto de costes

Criterio de imputacién que se ajusta al definido en el documento "Sistemas de
Homologacién para 1993"

Subdireccién General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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Glos

Verificacion de la cifra de consumos facilitada por los Gestores de Gasto con la
calculada en Gestién Econémica

Consumo = Gasto real - Variaciones de Stocks

Entendiendo como gasto real el que se genera autométicamente a la recepcitn
de un bien o servicio independientemente de su formalizacién en documentu
presupuestario o de la existencia o no de crédito

Sistema de distribucién de medicamentos que consiste en enviar la medicacién
prescrita por el médico a cada paciente, como miximo para 24 horas y que
implica un envase unitario.

Distribucién de la responsabilidad en Centros o Unidades de actividad
agregables.

U.F. (Unidad Funcional)
Unidades minimas de Gestién dotadas de:

= recursos humanos y econémicos

= objetivos propios

= responsabilidad definida

* localizaci6n fisica

= codigo identificativo propio del Hospital

G.F.H. (Grupo Funcional Homogéneo)

Segundo nivel de la estructura definida, engloba los GFH con homogeneidad en
el prestacién de Servicios. Se codifica en cada Hospital seglin sus necesidades.

Subdireccién General de Sistemas de Gestidn Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo
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S.F. (Servicio Funcional)

Tercer nivel de la estructura definida, engloba los GFH con homogeneidad en el
prestacién de Servicios. Las relaciones de pertenencia GFH - SF estén definidas
en el Sistema de Homologaci6n en el capitulo codificacién y estructura.

Tienen responsable superior.al GFH

AF. (AREA FUNCIONAL)

Agrupa S.F. y constituye el nivel basico (minimo) de desagregacion del Hospital
o de identificacién de su estructura. Las relaciones SF - AF estan definidas en el
Sistema de Homologaci6n en el capitulo codilicaci6n y estructura.

La codificacién y estructura de AF. y S.F. es finica para todos los Centros (tabla
I), mientras que los GFH y las UF recogen las particularidades de cada Hospital
y se definen para cada caso concreto.

Areas, Grupos, Servicios y Unidades se clasifican a su vez en

FINALES
cuando definen la actividad principal del hospital

INTERMEDIOS
cuando da soporte a los finales y pueden facturarles sus costes

ESTRUCTURALES
cuando dan soporte a los anteriores y su actividad es independiente a la actividad

principal

Es la unidad encargada de realizar las tareas financieras y contables del Centro
Ver CUADRE CON GESTION ECONOMICA

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes, Ministerio de Sanidad y Consumo
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Servicios Funcionales con capacidad de endeudar al Hospital frente a terceros.

Como méximo se pueden identificar como tales : Farmacia, Fondo de Maniobra,
Hosteleria, Mantenimiento, Personal y Suministros.

Documento que proporciona informacién farmacolégica y normas de
tratamiento junto con catalogo de productos farmacéuticos.
La antigiiedad maxima de la edicién debe ser de un aio.

Clasificacién de los productos en funcién de la importancia relativa del gasto
originado en el valor total de la inversién

El tipo A englobari aquellos articulos que ha supuesto un mayor importe,
mientras que en el C se agruparan los de menor rango econémico.

Niimero de registro de un paciente en Hospitalizacién, en Consultas Externas 6
en Urgencias. (ICU en el aplicativo DIAS)

Acuerdos escritos establecidos con los responsables de los GFHs sobre qué
productos pueden consumir y en qué cantidad, en funcién de la actividad
prevista.

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes, Ministerio de Sanidad y Consumo
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Porcentaje de altas codificadas sobre el nimero total de altas registradas en el
Servicio de Admision,

Cilculo del importe correspondiente a un periodo concreto cuando el total del
coste esté referido globalmente a un espacio de tiempo superior al considerado.

Parte del presupuesto global del hospital que se asigna a cada S.F. para el
desarrollo de una actividad paciada.

Sistemas en funcionamiento en los diferentes Servicios para la captura de
informaci6n.

Véase el apartado Gesti6n del sistema informatico incluido en el Cuestionarios
sobre sistemas de Gestién, donde se recogen las aplicaciones informaéticas en
funcionamiento y su nivel de integracién

Diferencia en dias, entre la fecha de recepcion del informe por parte del paciente
y la fecha del alta.

Subdireccion General de Sistemas de Gestién Analitica y Costes.  Ministerio de Sanidad y Consumo
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Unidad de medida de la actividad asistencial (Tabla II)

Auditoria

Subdireccién General de Sistemas de Gestion Analitica y Costes.
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Sugerencias o modificaciones en cuanto al procedimiento:

Tiempo empleado:

Subdireccién General de Sistemas de Gestidén Analitica y Costes. Ministerio de Sanidad y Consumo



ESTRUCTURA HOSPITALARTIA Pagina 1/2
Proyecto Signe ABRIL 93
GRUPO UNIDAD
co- co- TIPO FUNCIONAL FUNCIONAL
DIGO AREA FUNCIONAL (A.F.) DIGO SERVICIO FUNCIONAL (S.F.) S.F. (G.F.H.) (U.F.)
ADM ADMISION m| ADM ADMISION INT.
DCL DOCUMENTACION CLINICA - ARCHIVO | INT.
ADT ADMINISTRACION u| ADT ADMINISTRACION EST.
APE ADMINISTRACION PERIFERICA EST.
CDG CONTROL DE GESTION EST.
GEC GESTION ECONOMICA EST.
ITv INTERVENCION EST.
BLa BLOGQUE QUIRURGICO ANR ANESTESIA Y REANIMACION INT.
EST ESTERILIZACION INT.
m| QUI QUIROFANOS INT.
CAJ CENTROS AJENOS . m| CAJ CENTROS AJENOS FIN.
mmm (Propio de cada Centro) FIN.
CEX CONSULTAS EXTERNAS CEX CONSULTAS EXTERNAS INT.
CIR CIRUGIA ACVY ANGIOLOGIA Y CIR.VASCULAR FIN.
CCA CIRUGIA CARDIACA FIN.
m| CGD CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVO FIN.
CHF CIRUGIA MAXILOFACIAL FIN.
CPE CIRUGIA PEDIATRICA FIN.
CPL CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA FIN.
cTo CIRUGIA TORACICA FIN.
NCR NEUROCIRUGIA FIN.
OFT OFTALMOLOGIA FIN.
ORL OTORRINOLARINGOLOGIA FIN.
TRA TRAUMATOLOGIA Y CIR. ORTOPEDICA | FIN.
URO UROLOGIA FIN.
UTR UNIDADES -DE TRANSPLANTE FIN.
DEI DOCENCIA E INVESTIGACION m| DEI DOCENCIA E INVESTIGACION FIN.
EUE ESCUELA U. ENFERMERIA FIN.
EUF ESCUELA U. DE FISIOTERAPIA FIN. IV NIVEL
FME FACULTAD DE MEDICINA FIN. PREVISTO
PARA LA
DIR GERENCIA Y DIRECCION ATP ATENCION AL PACIENTE EST. NUEVA
DEN DIRECCION DE ENFERMERIA EST. APLICACION
DGE DIRECCION DE GESTION EST. INTEGRADA
m| DIR DIRECCION EST.
DME DIRECCION MEDICA EST.
GER GERENCIA EST. Se definen
en cada
FAR FARMACIA FAR FARMACIA INT. Hospital
segun sus
HOs HOSPITALIZACION H?? AREAS DE ENFERMERIA INT. necesidades
HDD HOSPITALIZACION DIA INT.
LAB LABORATORIOS ACL ANALISIS CLINICOS INT.
APA ANATOMIA PATOLOGICA INT.
BCS BANCO DE SANGRE INT.
GEN GENETICA INT. CODIGO: CoDIGo:
HEL HEMATOLOGIA LABORATORIO INT. 300X 000
INM INMUNOLOGIA INT. EEEE [
m| LAB LABORATORIOS INT.
MIC MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA INT.
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! GRUPO UNIDAD
Co- CO- TIPO FUNCIONAL FUNCIONAL
DiGo AREA FUNCIONAL (A.F.) DIGO SERVICIO FUNCIONAL (S.F.) S.F. (G.F.H.) (U.F.)
LOG LOGISTICA CsJ CONSEJERIA INT.

HOT HOSTELERIA INT.

INF INFORMATICA INT,

LAY LAVANDERIA INT.

LIM LIMPIEZA INT.

LOG LOGISTICA INT.

MAN MANTENIMIENTO INT.

PER PERSONAL INT.

SEG SEGURIDAD Y COMUNICACIONES INT.

SUM SUMINISTROS INT.

ALI ALIMENTACION INT.

AUD AUDIOVISUALES INT.
MED MEDICINA ALG ALERGOLOGIA FIN.

CAR CARDIOLOGIA FIN.

DER DERMATOLOGIA FIN.

DIG DIGESTIVO FIN.

END ENDOCRINOLOGIA FIN.

GRT GERIATRIA FIN.

HAD HOSPITALIZACION A DOMICILIO FIN.

HEM HEMATOLOGIA FIN.

MIR MEDICINA INTERNA FIN.

MIV MEDICINA INTENSIVA FIN.

NEF NEFROLOGIA FIN.

NML NEUMOLOGIA FIN.

NRL NEUROLOGIA FIN.

ONC ONCOLOGIA MEDICA FIN.

REH REHABILITACION FIN.

REU REUMATOLOGIA FIN.

uTx UNIDAD DESINTOXICACION FIN.
MPR MEDICINA PREVENTIVA MPR MEDICINA PREVENTIVA EST. IV NIVEL

RDP RADIOPROTECCION EST. PREVISTO

PARA LA
0BG OBSTETRICIA Y GIN GINECOLOGIA FIN. NUEVA
GINECOLOGIA 0BG OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA FIN. APLICACION

OBS OBSTETRICIA FIN. INTEGRADA
PED PEDIATRIA PED PEDIATRIA FIN.
PES PRUEBAS ESPECIALES - FAC FARMACOLOGIA CLINICA INT. Se definen

GABINETES DIE DIETETICA INT. en cada
NFL NEUROFISILOGIA CLINICA INT. Hospital
PES PRUEBAS ESPECIALES - GABINETES INT. segln sus
necesidades

PRI ATENCION PRIMARIA PRI ATENCION PRIMARIA FIN.

== (Propio de cada Centra) FIN.
PsQ PSIQUIATRIA PsQ PSIQUIATRIA FIN.
RAD RADIODIAGNOSTICO MNU MEDICINA NUCLEAR INT. CODIGO: CoDIGO:

RDT RADIOTERAPIA INT. 3000( : 000

RAD RADIOLOGIA INT. =l at] [ TT ]
URG URGENCIAS URG URGENCIAS FIN.

CUANDO NO EXISTA MAYOR DETALLE,
EXCEPTO EN EL CASO EN QUE SE SEA

EL CODIGO DEL SERVICIO FUNCIONAL SERA IGUAL AL DEL AREA CORRESPONDIENTE

ALE EXPECIFICAMENTE OTRA DENOMINACION m.

IDENTICO CRITERIO PUEDE SEGUIRSE PARA LA CODIFICACION DE G.F.H.
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Proyecto Signo - Homologaci6n Guia de la Auditoria

AUDITORIA DE HOMOLOGACION

A. Introducci6n I
B. Seleccion de los equipos VIII
C. Comunicacién al Hospital IX
D. Programa de Trabajo XI
Reunién de Presentacion X1
Trabajo de Campo Xvao
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