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INTRODUCCION

Dentro del proceso de modernizacién y reorganizacion del ICS, en 2006 se constituyo,
dependiente de la Direccion Economica y de Organizacién, la "USC CAPC". El modelo
adoptado se basa, por un lado en la centralizacion de funciones y por otro en la
descentralizacion operativa de los recursos necesarios para su funcionamiento. Buscando la
utilizacion 6ptima de los dispositivos ya existentes. Asi, por ejemplo, en cuanto a la gestion de
facturas de proveedores de material sanitario, la "USC CAPC" se apoya en la Unidad de
Tramitacidbn Econdmica del “Hospital Universitari Vall d'Hebron” (UTE del HUVH),
aprovechando su experiencia en la tramitacion masiva de facturas del propio Hospital.

MATERIAL Y METODOS

Para articular la relacion entre la direccién funcional de la "USC CAPC" y la direccion organica
de los recursos operativos aportados por el HUVH, se establecié un "Acuerdo de Gestion". Este
se fundamenta en la prestacion, por parte de los recursos existentes en el HUVH, a la "USC
CAPC" del ICS, de los siguientes servicios: [] Recepcion y registro de las[Jacturas
Conciliacién con los albaranes registrados previamenfe] Tramitacion de las propuestas de
pago [] Contabilizacién patrimofidAtencdn a proveedores En cuanto a la prestacion de
estos servicios, tanto los Hospitales, como los Ambitos de Atencion Primaria del ICS, son
clientes de la "USC CAPC".

CONCLUSIONES

Hasta la fecha, se han incorporado a la prestacion de estos servicios, 7 Hospitales y la totalidad
de Ambitos de Atencion Primaria. Queda pendiente 1 Hospital, que esta previsto lo haga en el
transcurso de 2010. La "UTE" del "HUVH", ha pasado de tramitar 46.000 facturas, propias de
su aprovisionamiento de material sanitario, en el ejercicio 2005, a tramitar 82.699, como
soporte operativo de la "USC CAPC" , en el ejercicio 2009 (incremento del 79,78%).
Transcurridos aproximadamente cuatro afios, la "USC CAPC" del ICS, es una realidad, con
unos resultados 6ptimos que la justifican plenamente y que alientan su continuidad. En este
sentido, ademas de la mejora continua de los procesos ya consolidados, habra que profundizar
en el desarrollo de los servicios de contabilidad financiera, analitica y otros. Por otro lado,
también sera necesario avanzar en el establecimiento y formalizacién de "Acuerdos de Nivel de
Servicio", entre la "USC CAPC" y sus "clientes".
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