DIMENSIONADO BASICO. HOSPITAL DE MAJADAHONDA

CONSULTAS EXTERNAS

CRITERIOS GENERALES

La funcion de esta Unidad es cubrir las necesidades de consulta de atencion médico quirirgica y de
enfermeria a pacientes ambulatorios. Se incluira en éste area los locales destinados a la realizacion de
algunas técnicas diagndsticas y terapéuticas basicas de cada especialidad.

Los consultorios seran de uso polivalente, excepto en aquellas especialidades en que la dotacién o
utillaje especifico los diferencia del resto, y tendréan unas dimensiones minimas de 20 m2.

Las consultas se dispondran, por agrupaciones de especialidades afines, en al menos los blogques
siguientes:

e Consultas polivalentes (correspondientes a las especialidades Médicas), y
e Consultas no polivalentes (correspondientes a las especialidades Quirdrgicas)

Los consultorios dispondran de una zona de consulta /entrevista y una zona de exploracion.

El nimero de consultorios y de locales de apoyo seré el siguiente:

Area Médica 95 | Area quirdrgica 101
Alergologia 6 Nefrologia 2 Cirugia General 14 Cirugia cardiaca 3
Cardiologia 11 Neumologia 4 Urologia 14 Cirugia Plastica 2
Dermatologia 9 Neurologia 8 Traumatologia 15 Cirugia Toréacica 1
Digestivo 8 Oncologia 5 Otorrinolaringologia 11 Neurocirugia 4
Endocrinologia 8 | Psiquiatria 5 Oftalmologia Diagnéstica 21 | Anestesia 2
Hematologia 5 Rehabilitacion 6 Ginecologia Diagnostica 15
Medicina Interna 7 | Reumatologia 5 Oncologia radioterapica 2 |

Otras consultas 3
Area Pediatrica 7 Area Obstétrica l 7

ALERGIA

e 4 locales de consulta
e 2 locales de apoyo

Los locales de apoyo se situaran en medio de cada dos consultas y comunicados entre si. Es donde el
personal de enfermeria realiza las pruebas de alergia de los pacientes que acuden a la consulta.

C A C A C

CARDIOLOGIA
e 8locales de consulta

Se plantea la necesidad afiadida de tres locales para la realizacion de electrocardiogramas programados,
que a ser posible deberian situarse en zona préxima a extracciones o radiologia. Estos son los electros que
se solicitan como preoperatorios por los especialistas quirirgicos y como prueba complementaria por el resto
de los especialistas.

Las tres salas es bueno que se comuniquen para que pueda rentabilizarse el personal que las atiende.
Deben incluir doble cabina para el cambio de ropa de los pacientes.
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DERMATOLOGIA

e 6 locales de consulta.
e 3 salas de apoyo

Los tres apoyos se situaran centrados, uno cada dos consultas, para la realizacion de pequefias curas y
cirugia.
DIGESTIVO

e 6 locales de consulta
e 2 apoyos

3 consultas 2 apoyos 3 consultas

ENDOCRINOLOGIA
e 7 locales de consulta
e 1 local de apoyo

HEMATOLOGIA
e 4 locales de consulta
e 1 local de apoyo central para las punciones

MEDICINA INTERNA
e 7 locales de consulta. Se precisa una sala de apoyo para la aplicacién de los tratamientos a los
pacientes infecciosos.

NEFROLOGIA
e 2 locales de consulta

NEUMOLOGIA
e 4 locales de consulta

NEUROLOGIA
e 6 locales de consulta
e 2 locales de apoyo, una para hemodinamia cerebral y otro para intervenciones menores.

Estos locales se sustraen al &rea de gabinetes de exploraciones funcionales de neurociencias.

ONCOLOGIA
e 4 locales de consulta
e 1 local de apoyo para enfermeria

PSIQUIATRIA
e 3 locales de consulta con una ubicacion preferente en el area de consultas pero manteniendo una
cierta independencia o bién en el &rea de hospitalizacion, pero fuera de la unidad.
e 2 locales de consulta en el interior de la unidad de hospitalizacion.

ONCOLOGIA RADIOTERAPEUTICA
e 2 consultas en el area de radioterapia
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REHABILITACION
e 6 consultas en el area de rehabilitacion

REUMATOLOGIA
e 5consultas

OTRAS CONSULTAS
e 3 consultas

CIRUGIA GENERAL
e 12 locales de consulta

® 2 |ocales de apoyo para curas

UROLOGIA
e 8locales de consulta
e 6 locales de exploracién funcional con sus correspondientes apoyos

Todo el area de exploracion funcional de este servicio debe estar intercalado con las propias consultas, ya
gque muchas de las exploraciones se hacen en el momento de la consulta.

TRAUMATOLOGIA
e 11 locales de consulta
e 3 salas de yeso
e 1 saladecuras

Las salas de yeso se situaran intercalas entre dos consultas y la sala de curas al principio o al final.

OTORRINOLARINGOLOGIA
e 9locales de consulta
e 2 locales de apoyo

Los gabinetes de exploraciones funcionales estaran en la misma zona.
Es preciso considerar una area audiovestibular con varias zonas de exploracion:
Laboratorio de impedanciometria, potenciales evocados y otoemisiones.
Laboratorio de electronistagmografia y videonistagmografia.
Sala de craneocorpografia y rehabilitacion vestibular. ( estas tres salas precisan de
aislamiento acustico y blindaje de radiofrecuencia)
Sala insonorizada de audiometrias de adultos (tonales, spraliminares y verbales)
Sala insonorizada de audiometrias pediatrica.

OFTALMOLOGIA
e 15]ocales de consulta
e 6 salas de curas intercaladas.

Los gabinetes de exploraciones funcionales deber estar al lado, al menos el laser que se utiliza sobre la
marcha, la sala de AFG, ERG, y campimetro tienen un funcionamiento mas independiente.

Ya no se precisa sala de curas de gabinete, ya que se usaran las de consulta, pero hay que destinar una sala
para ecografia.

GINECOLOGIA
e 10 locales de consulta
e 5locales de apoyo intercalados para ecografia y colposcopia

OBSTETRICIA
e 7 locales de consulta
Estas consultas interesa que se sitlen unidas en un area gineco obstetrica.
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CIRUGIA CARDIACA
e 3 locales de consulta

CIRUGIA TORACICA
e 1 local de consulta

Las consultas de estas dos especialidades conviene que estén al lado.

NEUROCIRUGIA
e 4 locales de consulta

ANESTESIOLOGIA
e 2 locales de consulta de preoperatorio

PEDIATRIA
e 7 locales de consulta

El nuevo area de consultas externas del actual Hospital Puerta de Hierro, presenta un disefio de consultas
para todas aquellas especialidades que integran pruebas como oftalmologia, ORL, urologia muy funcional,
gque agrupa en zonas bastantes independientes todos los espacios de consultas y pruebas.

La suma anterior hace un total de 210 espacios, de los que se tienen que deducir los locales de
consulta que no van a estar centralizados sino en su propio servicio, el numero de estos es el siguiente:

e Oncologia radioterapeutica: 2 consultas
e Psiquiatria: 2 consultas
¢ Rehabilitacion: 6 consultas

El nimero total de locales sera 200.

Para una mayor funcionalidad se propone la agrupacion de consultas y locales de apoyo en modulos
por afinidad de especialidades. El nUmero maximo de locales por médulo sera nueve.

Seria interesante disponer de consultas que agrupan varias especialidades como Unidad de Mama, o
Unidad de Preoperatorios.

Cada cinco modulos habra una consulta de enfermeria y un puesto de control administrativo y de
enfermeria con apoyos para cada médulo.

Las areas de apoyo de los puestos de control estaran compuestas por los siguientes locales:
e Limpio

e Sucio

e Lavado de material

e Utiles de limpieza

Proximo a los controles descentralizados existira una sala de espera de pacientes hospitalizados.

Ademas de las areas antes citadas existird un area centralizada de suministro de material y de recogida
de residuos solidos que se trasladaran posteriormente a una zona general de recogida de residuos del
Hospital.

Todos los moédulos de consultas dispondran de aseos de publico para ambos sexos y aseos adaptados
para minusvalidos.

En el area de consultas de pediatria los aseos incorporaran una zona cambia bebes.

Las Exploraciones Funcionales de las areas de Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Urologia estaran
situadas junto a las consultas y locales de apoyo de estos servicios.

OBSERVACIONES
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Las consultas han de tener un facil acceso desde la calle, a través del vestibulo principal o por un
vestibulo especifico de consultas externas.

El area de toma de muestras generales de laboratorios podré situarse cerca de esta zona para evitar a
los pacientes largos desplazamientos dentro del hospital.

Las consultas de Urologia, Obstetricia y Ginecologia dispondran de aseo dentro de la consulta.

Las consultas deberan estar interconexionadas entre si a través de un pasillo técnico de circulacion de
personal o bien mediante una puerta de paso que comunique cada consulta con las colindantes.

Las consultas estaran divididas en dos zonas funcionales: una zona de recepcion, donde se sitla la
mesa con sillas para el personal y los confidentes, y otra de exploracion, donde se sitia una camilla y el
lavabo. Ambas deben tener una distribucion racional que tenga presente los flujos naturales del
proceso de recepcion y entrevista, con el de exploracion del paciente. Para garantizar la maxima
privacidad del paciente, la zona de exploracién se separard del resto de la consulta por una cortina
movil u otro método de aislamiento

Las puertas deberan proporcionar un buen aislamiento acustico, ser facilmente limpiables y muy
resistentes al uso, preferentemente de tablero laminados. Las puertas de acceso a las consultas seran
de una hoja de paso de 1.20 m.

Todos los locales tendran iluminacién natural suficiente, es preferible que la zona de reconocimiento
esté mas cerca de la ventana. La iluminacion artificial empleara fundamentalmente equipos de
fluorescencia y de bajo consumo con difusores adecuados para evitar deslumbramientos con
iluminacién general, y de incandescencia o halégena como iluminacién localizada en aquellos locales
cuya funcion lo justifique. Tiene mucha importancia la eleccion del color de la luz.

Las salas de espera se dimensionardn para unas 8-10 personas por consulta, y se disefiaran de modo
que desde ellas se establezca un buen control visual de la puerta de la consulta.

Las salas de espera dispondran también de fuentes de agua para los familiares y pacientes. Se
proyectaran elementos que impidan el roce de las sillas contra la pared, ya sea en forma de zécalos o
bandas de proteccion a la altura del respaldo

Las consultas externas han de tener buena conexién con los siguientes servicios:
e Radiologia

e Laboratorios (extracciones)

e Archivo de historias clinicas

CARACTERISTICAS DE LOS LOCALES

e Sala de espera de pacientes ambulatorios

Funcion: Espera de pacientes y familiares.

Caracteristicas: Espacio con iluminacion natural.
Tomas eléctricas e informaticas

Mobiliario funcional y ergonémico..
Conectado con sistema de aviso.

e Aseos para pacientes ambulatorios:
Funcion: Servicios higiénicos para pacientes ambulatorios
Caracteristicas:  Por sexos

Con lavabo e inodoro

Vestibulo previo

e Aseos para pacientes minusvalidos:
Funcion: Servicios higiénicos para pacientes minusvalidos
Caracteristicas:  Con lavabo e inodoro

Con accesibilidad para pacientes en sillas de ruedas

e Sala de espera pacientes encamados:
Funcién: Estancia de pacientes encamados.
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Caracteristicas: Con capacidad para 3 a 4 camas. Con tomas de oxigeno y vacio.
Controlados visualmente desde la recepcion.
Con musica ambiental.
Toma informéatica por cama

e Recepcion/Control/Admision
Funcién: Recepcion, cita previa, informacion y apertura historia de los enfermos
Caracteristicas:  Situada al lado del acceso a Consultas Externas
Espacio que debe permitir el desarrollo del trabajo administrativo, toma de datos y
atencion a los enfermos que lleguen a Consultas Externas conjuntamente con sus
familiares.
Mostrador para 6 puestos de trabajo (1,50 x 6), con dos alturas, zona alta a 1,10 para
atencion a pacientes y familiares zona baja a 0,70 para atencién a minusvalidos
Todos los puestos tendran equipos informéticos
Con espacio para impresoras y fax
Incorporara zona de cajones y clasificacién de documentos
Control general de encendidos de zonas comunes de la planta
Tubo neumaético de transporte de documentos

e Despacho coordinador del area:
Funcién: Trabajo administrativo y gestion de recursos humanos
Caracteristicas: Cerca al area de admision
Con mesa de despacho y ala para complementaria para ordenador
Tomas informéticas.

e Despacho admision personalizada:
Funcién: Toma de datos de paciente que no puedan ser tomados en el area general
Caracteristicas: Cerca al area de admision
Con mesa de despacho y ala para complementaria para ordenador
Tomas informaticas.

e Descanso de personal

Funcién: Espacio para refrigerio y descanso.

Caracteristicas: Ambiente confortable
Tendra comunicacion con las zonas de trabajo
Encimera con pileta para lavado, microondas y nevera
Instalacion de T.V. e informatica
Musica ambiental

e Almacén de camillas y sillas de ruedas:

Funcion: Almacén.

Caracteristicas:  Cercano a la entrada, controlado por los celadores
Paramentos resistentes a impactos

e Aseos de personal:
Funcién: Servicios higiénicos para personal
Caracteristicas:  Por sexos

Con lavabo e inodoro

e Gabinetes de educacioén sanitaria:

Funcion: Para impartir cursos para pacientes y familiares.

Caracteristicas: Espacio polivalente con mesa de reuniones
Conexiones informéaticas

e Almacén:
Funcion: Almacén.
Caracteristicas: Cercano al control de enfermeria.

PROGRAMA FUNCIONAL DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO “CLINICA PUERTA DE HIERRO” Unidad de Consultas Externas
6



Tendra recubrimientos de facil limpieza

Con diferenciacion de zonas para los distintos materiales
Con espacio para la ubicacion de carros.

Tomas informaticas

e Lenceria:

Funcién: Almacén.

Caracteristicas:  Cercano al control de enfermeria
Recibe el material desde central de ropa limpia
Facil comunicacion con los puestos de enfermeria.
Estanterias tipo rejilla.
Tomas informaticas

e Almacén de residuos:
Funcién: Almacén de residuos antes de ser trasladados hasta el lugar de recogida.
Caracteristicas: Revestimientos de facil mantenimiento y lavables

Estanterias

Con espacio para almacenar residuos a tratar en bolsas.

e Despacho supervisora:
Funcién: Supervision del area de consultas externas. Organizacion de la unidad y gestion de
recursos humanos.
Caracteristicas:  Estard junto al resto del area administrativa.
Tendra mesa de trabajo con ala auxiliar para ordenador
Mesa de reuniones
Estanterias y archivadores
Tomas informaticas

e Secretaria:
Funcién: Trabajo administrativo del servicio
Caracteristicas:  Estara junto al area administrativa.
Tendra 3 puestos con mesas de trabajo con ala auxiliar para ordenador
Con espacio para fotocopiadoras, impresoras y fax
Estanterias y archivadores
Tomas informaticas

e Sala de reuniones:
Funcion: Espacio para sesiones clinicas, organizacion y gestion del personal del servicio.
Caracteristicas:  Estard junto al resto del area administrativa
Mesa de reuniones
Dotada de proyector de video con audio incorporado
Pantalla de proyeccion enrrollable
Puestos de trabajo con mesa para ordenador para redactar informes.
Estanterias y archivadores
Tomas informaticas

e Consulta:
Funcién: Para exploracion y diagnéstico de pacientes
Caracteristicas:  Tendra un ancho minimo de 3.50 m.
Con mesa con ala auxiliar para apoyo de ordenador
Toma informética junto a la mesa
Espacio para camilla
Con luz natural.
Conexion de interfonia con recepcién
Negatoscopio
2 enchufes 10/16 A con toma de tierra en la cabecera y dos en el lateral de la camilla
en el area de exploracion, dos sobre la encimera del mueble clinico y 6 en area de
mesa de despacho
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Archivador

Conexién informética

Luz especifica en el &rea de exploracién

Mueble clinico con encimera de tablero compacto de resinas de 15 mm. de espesor y
pileta encastrada, con griferia monomando con accionamiento de codo. Con
dispensador de jaboén liquido y de toallas de papel. La longitud del mueble sera 1.50
m.

Espacio para almacenamiento inferior y armarios altos con puerta acristalada

El paramento posterior al lavabo llevara un material que lo proteja de la humedad
hasta una altura minima de 1.5 m.

Tomas de gases (oxigeno y vacio)

Tensiémetro de pared

El nivel general de iluminacion sera 500 lux, y 750 lux en el area de exploracion

e Consulta de enfermeria:

Funcion:
Caracteristicas:

Para control, seguimiento y educacion de pacientes

Tendr& un ancho minimo de 3.50 m.

Con mesa con ala auxiliar para apoyo de ordenador

Toma informatica junto a la mesa

Espacio para camilla

Con luz natural.

Conexion de interfonia con recepcion

Negatoscopio

2 enchufes 10/16 A con toma de tierra en la cabecera y dos en el lateral de la camilla
en el area de exploracion, dos sobre la encimera del mueble clinico y 6 en area de
mesa de despacho

Archivador

Conexion informéatica

Luz especifica en el area de exploracion

Mueble clinico con encimera de tablero compacto de resinas de 15 mm. de espesor y
pileta encastrada, con griferia monomando con accionamiento de codo. Con
dispensador de jaboén liquido y de toallas de papel. La longitud del mueble ser4 1.50
m.

Espacio para almacenamiento inferior y armarios altos con puerta acristalada

El paramento posterior al lavabo llevara un material que lo proteja de la humedad
hasta una altura minima de 1.5 m.

Tomas de gases (oxigeno y vacio)

Tensiometro de pared

El nivel general de iluminacion sera 500 lux, y 750 lux en el area de exploracion

e Recepcion/informacién

Funcion: Recepcion, dirigir a los pacientes hasta la consulta

Caracteristicas: ~ Situada cada médulo de consultas externas
Espacio que debe permitir el desarrollo del trabajo administrativo, toma de datos y
atencion a los enfermos que lleguen a Consultas Externas conjuntamente con sus
familiares.
Mostrador para 2 puestos de trabajo (1,50 x 2), con dos alturas, zona alta a 1,10 para
atencion a pacientes y familiares zona baja a 0,70 para atencién a minusvalidos
Todos los puestos tendran equipos informaticos
Con espacio para impresoras y fax
Incorporara zona de cajones y clasificacion de documentos
Control general de encendidos de zonas comunes de la planta
Tubo neumético de transporte de documentos

e Limpio:

Funcion: Preparacion de medicacién y de material para tratamiento de pacientes.
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Caracteristicas:  Junto al control de enfermeria.
lluminacion artificial de techo y superficie de trabajo
Mueble clinico con doble pileta y grifo monomando accionable no manual
Espacio para almacenamiento de material
Cajones y cubetas para el material fungible de uso diario
Espacio para carro de parada cardio-respiratoria (2 tomas eléctricas)
Espacio para aparato ECG (toma eléctrica)
Nevera para medicamentos bajo mueble clinico
Vitrina de ambiente estéril

e Sucio:
Funcién: Vertedero de aguas residuales, orinas y heces.
Caracteristicas:  Junto al control de enfermeria.
Acabados de fécil limpieza y antideslizantes
Mueble auxiliar con pileta de dos senos con escurridor y grifo monomando no
manual
Vertedero con ducha de teléfono
Estanterias de almacenaje
Espacio para carros auxiliares de recogida de ropa sucia

e Lavado de material:

Funcién: Limpieza de material.

Caracteristicas:  Mueble auxiliar con pileta grande con escurridor y grifo monomando no manual
Espacio para almacenamiento inferior y armarios altos con puerta acristalada

e Local de instalaciones:
Funcién: Espacio para los armarios de las instalaciones que dan servicio al area
Caracteristicas:  Accesible sélo al personal de mantenimiento

Para armario de voz y datos

Cuadros eléctricos del area

Cuadro de gases

o Utiles de limpieza:
Funcién: Evacuacién de aguas residuales producto de la limpieza.
Almacén de utensilios y productos de limpieza.
Caracteristicas:  Suelo antideslizante. Recubrimientos de suelos y paredes resistentes al agua y a los
desinfectantes, y faciles de lavar.
Dispondra de vertedero con grifo.
Ducha de teléfono con agua fria y caliente
Espacio para carro de limpieza.
Armario para material de limpieza
Fregadero con 2 senos y grifo monomando con accionamiento a codo.
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