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ANEXO |

SISTEMA DE MEDICION DE LOS NIVELES DE
DISPONIBILIDAD Y CALIDAD REQUERIDOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA
EXPLOTACION DE LA OBRA

ANEXOII

MODELO MATEMATICO DE EVALUACION

ANEXO III
SERVICIOS DE EXPLOTACION DE OBRAS

. Servicio de Limpieza
. Servicio Integral de Seguridad
. Servicio de Gestion de Restauracion.
. Servicio de Residuos Urbanos y Sanitarios
. Servicio de gestion de Mantenimiento.
. Conservacion de Viales y Jardines.
. Servicio Integral de Lavanderia.
. Servicio Integral de Esterilizacion
. Servicio de Desinsectacion y Desratizacion
10. Servicio de Transporte Interno-Externo y Gestion Auxiliar.
11. Servicio de Gestién de Almacenes y Distribucion
12. Servicio de gestion de personal Administrativo de
Recepcién/Informacion y Centralita Telefonica.
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ANEXO IV

EXPLOTACIONES COMERCIALES

Locales Comerciales y Tiendas

Magquinas Expendedoras de solidos y liquidos
Servicio de Cafeteria-Bar y Comedor
Servicio de Aparcamiento

APl S S

comuncs

Servicio de Teléfono y Television en habitaciones y zonas
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1.- OBJETO

La Sociedad Concesionaria, por si misma o a través de la contrataciéon con terceros,
estard obligada a la prestacion de los servicios que se detallan en el Anexo VII del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

Este Pliego recoge las obligaciones generales de la Sociedad Concesionaria comunes a
los diferentes servicios a su cargo, y que integran la explotacién de la obra publica
Hospital de Vallecas (en adelante, el Hospital). Las obligaciones y requerimientos
incluidos en este Pliego son de caracter general, detallandose en cada apartado las
prescripciones técnicas propias de cada servicio.

El Pliego de Prescripciones Técnicas establece para cada uno de los servicios a cargo de
la Sociedad Concesionaria, las Especificaciones Técnicas a las que ha de ajustarse la
prestacién, asi como los Indicadores de Cumplimiento que mediran el nivel de
prestacion respecto de cada servicio, y las deducciones aplicables por cada uno de los
fallos de prestacion del servicio, que serviran para determinar la retribucion efectiva de
la Sociedad Concesionaria en funcién del nivel de prestacion requerido.

Asimismo este Pliego recoge en el Anexo 1. el Sistema de mediciones de los niveles de
disponibilidad y calidad requeridos para la prestacién de los servicios que integran la
explotacion de la obra, en el Anexo II “Modelo Econémico Matematico de
Evaluacion”, en el Anexo III “Servicios de Explotacién de la Obra”, en el Anexo v
“Explotaciones comerciales”.

2 .- OBLIGACIONES GENERALES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA,

2.1. Obligaciones Generales respecto a la direccién, gestion y control de los
servicios que integran la explotacién de la obra.

La Sociedad Concesionaria deberd cumplir las obligaciones, sin caracter limitativo,
que se detallan a continuacion:

e Debera explicitar detalladamente el organigrama y lineas de funcionamiento
interno para la gestion de los diferentes servicios a su cargo. Quedara
reflejada la responsabilidad de los cargos directivos que propone, con las

o funciones de los mismos, asi como las lineas de comunicacion /
coordinacion que se instauraran entre los diferentes servicios contratados.

e En todo caso contard con un Gerente/Director como responsable final de
todos los servicios, independientemente que los preste directamente o por
medio de empresas contratadas.

e Asimismo se contara con personal responsable del mando y coordinacién de
los diferentes servicios.
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e Debera comunicar a la Administracién Sanitaria cualquier cambio en la
estructura propuesta, debiendo mantenerse la informacion permanentemente
actualizada.

e Estara obligada a realizar un documento sobre la “Politica de Empresa”, con
especial referencia a objetivos y medios para conseguirlos, y el tiempo
previsto en la consecucion de los resultados propuestos.

e FEmitira todos los informes que la Administracion Sanitaria solicite para el
conocimiento del funcionamiento de los servicios prestados, bien por si
misma o por las empresas contratadas, con la periodicidad que se establezca,
asi como los especificos de cada servicio que se recogen en las
correspondientes Especificaciones Técnicas.

e Debera coordinar y establecer adecuados mecanismos de coordinacién con
las empresas contratadas y la direccion de la Sociedad Concesionaria, asi
como proponer los cauces de comunicacion con la Direccion del Hospital.

e Debera, en el momento del inicio del funcionamiento del Hospital, utilizar
las técnicas de trabajo, gestion de los servicios y material mas actualizados e
innovadores para la prestacién de los diferentes servicios que permitan
optimizar los resultados, debiendo mantenerse actualizados durante la
vigencia del contrato.

e Debera proporcionar a la Administracion Sanitaria informacién en forma y
tiempo de los acontecimientos detectados que puedan afectar a la prestacion
de los servicios sanitarios, estableciendo cauces para su adecuada difusion
entre los empleados del Hospital, los prestadores de servicios, y asegurando
que se adoptan las medidas de correccion oportunas a costa, en su caso, del
concesionario.

e Debera aportar toda la documentacion recogida en el punto 3 y en los
diferentes apartados de los Anexos IIL y IV.

2.2. Obligaciones generales de la Sociedad Concesionaria en el Area de
Recursos Humanos.

¢ Obligaciones relativas al adecuado dimensionamiento de la plantilla
o La Sociedad Concesionaria, y las empresas contratadas por la misma, contaran
“con el personal necesario para cumplir las obligaciones estipuladas en el Pliego de
- Prescripciones Técnicas y sus apartados para cada uno de los servicios a su cargo.

e Obligaciones respecto a la cualificacién del personal
]
Es responsabilidad de la Sociedad Concesionaria, y en su caso de las empresas
! contratadas por la Concesionaria, garantizar que el personal contratado para la
" prestacion de los servicios, retina los siguientes requisitos:

a

K
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a. Titulacién exigida para el puesto de trabajo.

b. Requisitos legales para el desempefio del puesto de trabajo (licencia de armas,
carnet de manipulador de alimentos, etc...).

c. Conocimientos suficientes para la correcta prestacion del servicio.

La Administracion Sanitaria podra, en cualquier momento, realizar las
comprobaciones que considere oportuno.

e Obligaciones de Formacion Continuada:

La Sociedad Concesionaria desarrollara y mantendra un Plan de Formacion Continuada
(PEC) para el personal que dependa de la misma. Dicho plan debera presentarse al
Hospital, que podra comprobar en todo momento su cumplimiento.

El PFC debera proporcionar al personal una actualizaciéon reciclaje constante en los
conocimientos de la profesion y los trabajos que tienen encomendados. Debera,
asimismo, contemplar la formacién del personal en todo lo relativo a:

e Realizacién de actuaciones que tengan como objetivo el mayor aprovechamiento
de los recursos energéticos dentro de las instalaciones

e Atencion a los usuarios, visitantes, compaiieros, etc, debiendo recibir los cursos
que la Administracién Sanitaria determine para una mejor asistencia al usuario.

e Procedimientos de prevencién contra incendios, y el entrenamiento en los Planes
de Emergencia, para las posibles evacuaciones.

e Prevencion de los riesgos laborales, y para que en el desempefio de su trabajo
adquieran habitos saludables que eviten, en lo posible dichos riesgos, y una
mayor seguridad.

e La Administracién Sanitaria comprobar el conocimiento por parte del personal
de los Protocolos, Métodos y Manuales de Procedimiento, para realizar el
trabajo que se les encomiende de acuerdo a los mismos, y conseguir una mayor
eficacia y eficiencia y el trabajo.

” o Se facilitara la asistencia a estos cursos, sustituyendo a las personas que los
= realicen.

arrgry

Obligaciones de Uniformidad.

- Tanto el personal de la Sociedad Concesionaria como, en su caso, el de las empresas
" subcontratadas, debera ir debidamente uniformado y debera mantener un alto nivel de
> higiene personal.

Asimismo debera llevar en todo momento la identificacion, que haya sido autorizada
por el Hospital.
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e Obligaciones relativas a la realizacion de encuestas al personal.

Se realizaran periédicamente encuestas de satisfaccion al personal que preste servicios a
cargo de la Sociedad Concesionaria. El resultado de las mismas se trasladard a la
Administracién Sanitaria.

e Obligaciones respecto al derecho de huelga

En el supuesto de huelga que afecte a la prestacion de los servicios de explotacion de la
obra, el adjudicatario vendra obligado a requerimiento de la Administracion Sanitaria y
en el plazo y forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los
servicios minimos imprescindibles que determine la autorizaciéon gubernativa. Si en el
plazo y forma sefialados el adjudicatario no ofreciera dichas soluciones o no las llevara
a la practica, la Administracién Sanitaria podra realizar los contratos que estime
precisos, que seran por cuenta del adjudicatario, deduciéndose por tanto de su
facturacion el importe de los referidos contratos.

La responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a terceros sera sin
embargo del adjudicatario, a todos los efectos que en este Pliego se contemplan.

2.3 Seguridad, Salud y Prevencién de Riesgos Laborales

e La Sociedad Concesionaria contara con Técnicos Responsables de Prevencion de
los Riesgos Laborales, que proporcionaran las pautas necesarias para el
cumplimiento de la normativa vigente en esta materia, siendo asimismo
responsabilidad de la misma la instauracién de politicas de prevencion.

e La Sociedad Concesionaria y empresas subcontratadas por la misma realizaran
% las revisiones médicas que sean exigibles por la normativa vigente teniendo en
cuenta las actividades que va a realizar en el centro hospitalario. Dichas

revisiones seran por cuenta de la Sociedad Concesionaria.

e La Sociedad Concesionaria realizara, antes de la puesta en funcionamiento del
= Hospital y cuando la Administracion determine un “Mapa de Riesgos”, que
T A sirva de base para trazar la politica de prevencion de riesgos laborales.

o Coordinaré con la Administracion Sanitaria su puesta en marcha.

e Con la anterioridad suficiente a la puesta en explotacion de la obra, se
T estableceran “Protocolos de funcionamiento para la prevencion de los riesgos
SITRRI laborales”, incorporandose instrucciones para la utilizacién por parte de los

S trabajadores de equipos de proteccion adecuados a la actividad que realicen. La
: Sociedad Concesionaria serd responsable de la adquisicion y la utilizacion por
us parte del personal de dicho equipamiento. Asimismo, sera responsable de formar
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al personal en materia de utilizacion de equipos de primeros auxilios, sistemas
de evacuacion, sistemas de proteccion de incendios, etc

La Sociedad Concesionaria sera responsable de establecer ¢ implantar un “Plan
de Emergencia/Contingencia” que incluya el Hospital en su totalidad
(empleados de la Concesionaria, de empresas subcontratadas y personal de la
Administracion Sanitaria).

El citado Plan determinara en su contenido las actuaciones a seguir referidas a
cada servicio.

Dicho Plan coordinara, también con las autoridades del Ayuntamiento, Policia,
Bomberos, Proteccion Civil, etc.

El Plan de Emergencia/Contingencia incluira entre otros el Plan de Evacuacion
de Incendios, debiendo realizarse simulacros de evacuacion, y las
correspondientes evaluaciones para medir si el grado de entrenamiento del
personal, y su conocimiento de las medidas a tomar es el adecuado, como parte
del plan de autoproteccion.

Dicho plan se mantendra actualizado cada afio, y adecuado a las obligaciones y
directrices impuestas por la normativa vigente, los cambios de directrices de la
Administracion Sanitaria, las nuevas tecnologias, etc.

En el periodo de un afio, desde la fecha efectiva de comienzo de la explotacion
de la obra, la Concesionaria y, en su caso, las empresas subcontratadas, deberan
estar acreditadas con la norma UNE 81900 de Prevencion de Riesgos Laborales,
0 en su caso, con la normativa que la sustituya, actualice o complemente.

Acreditacion de la calidad

Son obligaciones de la Sociedad Concesionaria respecto de los servicios a cargo de la
misma que integran la explotacién de la obra recogidos en el Anexo III de este Pliego,
bien los preste directamente bien a través de empresas contratadas:

Ll

2od.
i

Desarrollar un Plan de Calidad.
Disponer de un Responsable de Calidad.

Acreditar la calidad de la totalidad de los servicios, en el primer afio de
funcionamiento de los mismos. La garantia de calidad se acreditara por las normas
ISO 9001, EFQM, o cualquier otra que se determine. Corresponderd a la
Administracién Sanitaria determinar la norma a adoptar a estos efectos, de acuerdo
con las directrices de la Consejeria de Sanidad y Consumo.

Homogeneizar los procedimientos y protocolos necesarios para la consecucion de la
acreditacion.

* ek k
* kK
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e. Establecer “Métodos y Manuales de Procedimiento”, de cada unos de los servicios,
donde quedaran documentados todos los métodos de produccion y la realizacion de
las tareas para la prestacion de los servicios; asi como los “Protocolos de
Actuacién”, que deberén ser la guia de trabajo para el personal.

Dicha documentacion al igual que el Plan de Calidad Integro deberd entregarse a la
Administracion par su validacién antes de la entrada en funcionamiento del
Hospital, con la antelacién necesaria para que el personal tenga conocimiento de las
mismas

f.  Ajustarse a los requerimientos del codigo EAN en sus diferentes modalidades segun
el material de que se trate (EAN 13,128..), respecto de los servicios que utilicen
para la prestacion de los mismos el Codigo de Barras.

2.5 Gestion Medioambiental

La Sociedad Concesionaria sera responsable de realizar un Plan de Gestion Medio
Ambiental (PGMA).

Dicho plan recogera la politica medioambiental que se desarrollara en el Centro
Hospitalario y su entorno, estableciendo objetivos para mejorar el impacto
medioambiental. Dichos objetivos se revisaran regularmente, realizando las acciones
correctivas que fueran necesarias en caso de desviaciones respecto del objetivo
propuesto.

Debera, asimismo, establecer modelos de produccién de los servicios que se
aproximen al “equilibrio en el desarrollo sostenible”, ello incluira:

“ ? Reciclaje del material que sea susceptible de realizarlo.

Medidas para evitar la contaminacion, tanto en la emisién de gases,
utilizacién de sustancias nocivas o peligrosas, fertilizantes,etc.

e Utilizacion, en lo posible de energia limpia (energia solar).

e Politica restrictiva en la utilizacién de materiales (papel, madera..) y de
energia (agua, luz, calefaccion,...)

SRS

e En el periodo de un afio, desde la fecha efectiva de puesta en explotacion de

la obra, la Sociedad Concesionaria debera estar acreditada con la norma ISO-

14001 de Sistema de Gestion Medioambiental, o en su caso, por la norma

Y que la sustituya, actualice o complemente, en los Servicios que asi se
: requiera.

Vi
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2.6. Eficiencia energética y desarrollo sostenible.

La Unién Europea dispone de instrumentos de politica cientifica y tecnoldgica que
desarrolla a través de un Programa Marco de Investigacion, Desarrollo Tecnologico y
Demostracion (I+D).

Uno de los objetivos estratégicos de los Programas de “Energia, medios ambiente y
desarrollo sostenible” incluidos en el Programa Marco, consiste en contribuir al
desarrollo sostenible, centrandose en actividades clave para el bienestar social y
competitividad econdémica.

En este sentido, es responsabilidad de la Sociedad Concesionaria asegurar que la
prestacion de los servicios que integran la explotacion de la obra relacionados en el
Anexo II, vayan dirigidos con acciones prioritarias que se describen a continuacion:

? Sistemas energéticos menos contaminantes:

Se pretende el uso de tecnologias que contribuyan a reducir al minimo el
impacto sobre el medio ambiente.

? Energia econémica y eficiente:

Se pretende el uso de tecnologias para una utilizacion final racional y eficiente
de la energia, con un bajo coste.

9 Favorecer la implementacion de energias renovables.

3.- DOCUMENTACION TECNICA EXIGIDA.
3.1. Documentacién para la valoracién técnica de las ofertas

A efectos de realizar la valoracién técnica de las ofertas relativas a la prestacion de los
servicios que integran la explotacién de la obra, los licitadores deberan aportar la
documentacion técnica siguiente:

a. Documentacion General:

e Documento en que se recoja la Politica de 1a Empresa, con los objetivos que se
proponen y el tiempo de ejecucion.

e Organigrama, descriptivo de los cargos, funciones y responsabilidad de los
mismos, especificando los responsables de cada servicio

e Plan de Formacién Continuada Global (PFC)
e Plan de Emergencia/Contingencia

e Plan de Calidad.

e Plan de gestion Medioambiental.(PGMA)
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En referencia a los cuatro planes solicitados; solo debera presentarse a efectos de
valoracién técnica como documentacion técnica exigida las lineas basicas de desarrollo
de los mismos. Indicando como minimo: Objetivo, Metodologia y Cronograma de
Actuacion.

b. Documentacion por Servicio:

e Memoria descriptiva del funcionamiento del servicio que se propone, indicando
como minimo los sistemas de organizacién y planificacion del trabajo,
metodologia y sistemas de informacion.

e Recursos materiales y técnicos que se utilizaran en la prestacion del servicio
directamente, asi como los que se comprometen a aportar.

e Relacién del mobiliario y equipamiento del servicio. La relacion debera incluir
el mismo nivel de informacién presentada en la relacion de mobiliario prevista
en el ANEXO VL

e Recursos humanos por servicio, indicando como minimo:

Numeros de personas

Nivel de formacién y categorias
Jornada Anual y Semanal.
Turno de Trabajo.

ANl ol A

Relacion de puestos de trabajo y distribucién de cargas en cada
puesto por categorias.

3.2. Memoria descriptiva de las explotaciones comerciales

N

La Sociedad Concesionaria aportard una Memoria Descriptiva por cada
una de las explotaciones comerciales que figuran en el Anexo IV del presente Pliego.

Asimismo, el licitador debera proponer en su oferta una relacion del
mobiliario y equipamiento de las explotaciones comerciales. La relacion debera incluir
el mismo nivel de informacién presentada en la relacién de mobiliario prevista para €l

.. ANEXO VI

- La documentacion solicitada en los apartados. 3.1 y 3.2. sera incluida en
el sobre B de “DOCUMENTACION TECNICA” del concurso
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3.3. Documentacion a aportar por el adjudicatario

La Sociedad Concesionaria estard obligada a entregar a la
Administracién Sanitaria en el momento que esta determine, una vez adjudicado el
concurso y antes de la entrada en funcionamiento del Hospital la documentacién que se
requiera en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, ya se trate de documentacion
general a todos los Servicios o especifica de cada uno de ellos, a fin de que pueda ser
validada por la Administracion Sanitaria que debera dar el Visto Bueno a la misma.

Alguno de los documentos aportados tendran variaciones a lo largo del tiempo,
en cuyo caso deberan ser modificados por la Sociedad Concesionaria y validadas
asimismo por la Administracién Sanitaria.

a. Documentacién General

Realizaré los planes especificados en el 3.1.2, recogiendo su aplicacién directa
en cada servicio de explotacion de la obra.

b. Documentacion Especifica
Se deberan aportar entre otros los siguientes documentos:

Protocolos de funcionamiento de los diferentes servicios
Protocolos de Dietas para pacientes (Servicio de Restauracién de pacientes)
Manuales de Procedimiento de los diferentes servicios

Plan de Implementaciéon de APPCC (Sistema de Anélisis de Datos
potencialmente criticos) (Servicio de Restauracion)

Manuel de Higiene de las diferentes zonas y areas funcionales del Hospital, para
aquellos servicios que asi lo requieran.

Planes preventivos y correctivos (Servicio Integral de Seguridad)
Inventario de fisicos (Servicio de Gestion de Mantenimiento)

Programa de Mantenimiento Preventivo (PMP) (Servicio de Gestion de
Mantenimiento)
Gestién Técnica Informatizada para la prestacion de los servicios especificados

en el Anexo III, dicha gestion debe ser compatible con los aplicativos que la
Comunidad de Madrid, Consejeria de Sanidad y Consumo determine.

' 4-NORMATIVA

.- Ser4 obligacién de la Sociedad Concesionaria, respecto de todos los servicios que
- integran la explotacion de la obra, el cumplimiento inexcusable de la normativa vigente,
" general o especifica, autondmica, estatal y comunitaria. Asimismo, también sera
- obligacion de la Sociedad Concesionaria la adaptaci6n a los cambios normativos que se

. > produzcan durante la ejecucion del contrato.
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Todos los costes que se deriven de las citadas adaptaciones seran asumidos por la
Sociedad Concesionaria.

Madrid, 23 de Febrero de 2005

EL VICECONSEJERO DE ASISTENCIA
E INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS

V
fturo Canalda Gonzalez

LR A
****
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Anexo |

SISTEMA DE MEDICION DE LOS NIVELES
DE DISPONIBILIDAD Y CALIDAD
REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA
EXPLOTACION DE LA OBRA
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Se ha desarrollado un modelo que permite evaluar la prestacién de los diferentes
servicios. Esta basado esencialmente en la definicién de unos indicadores que
permiten de forma objetiva establecer mediante tres parametros (tipo de fallo,
tiempo de respuesta y tiempo de correccion), aplicados a cada uno de los
indicadores de cumplimiento, el correcto / incorrecto funcionamiento del servicio.

Esta evaluacion permitira aplicar sobre la base del cumplimiento y coste del servicio
un sistema de deducciones econdmicas, que estableceran una relacion directa entre
la prestacion del servicio y el precio ofertado.

El presente Anexo describe el modelo disefiado para la evaluacion por la Unidad
Técnica de Control de los niveles de disponibilidad y calidad de la prestacion de
servicios a cargo de la Sociedad Concesionaria.

La Unidad Técnica de Control (UTC) se creara como un organo de la
Administracién Sanitaria que tendra entre otras, la responsabilidad de monitorizar,
controlar y evaluar todos los servicios de explotacién de la obra publica Hospital de
Vallecas, asegurando el correcto funcionamiento de los mismos, y aplicando las
deducciones, en su caso, por incumplimiento de los indicadores establecidos.

En los correspondientes Apartados se establecen para cada servicio a cargo de la
Sociedad Concesionaria unos Indicadores de cumplimiento conforme a los cuales se
mide de forma objetiva el nivel de prestacion de los mismos. Cada uno de los
incumplimientos de los referidos indicadores se cataloga mediante parametros de
control, en una categoria preestablecida de Fallo, bien de Disponibilidad bien de
Calidad, descritos en la Tabla 1.

Para cada Fallo se establecen unos tiempos de respuesta (Tabla 2) y tiempo de
correccion (Tabla 3). La ponderacion conjunta de la categoria de Fallo, de su tiempo
de respuesta y su tiempo de correccion determina el nivel de prestacion del servicio,
y dan lugar a un porcentaje preestablecido de deduccion.

El sistema de evaluacién se basa en la utilizacion, de diferentes métodos de
Supervisién que se describen en la tabla 5, teniendo en consideracion diferentes
frecuencias de control preestablecida en la tabla 4

Por ultimo el sistema de evaluacion mediante parametros de control e indicadores de
cumplimiento se ve afectado por unos factores de correccién que definen tanto la
zona del centro sanitario (tabla 6) como la categoria del servicio (tabla 7).

En este sentido, que un mismo fallo cometido en una zona muy critica conllevara un
porcentaje de deduccion mas elevado que si le cometiera en una zona donde no se
realizan procedimientos a pacientes.

De igual forma existen servicios de mayor relevancia e importancia que otros, segin
se reflejan en la clasificacién de la tabla 7.
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La suma de los porcentajes de deduccion para cada servicio, asi determinada,
aplicada a la Cantidad Anual Variable licitada por el adjudicatario, determinan la
retribucion efectiva del concesionario conforme al procedimiento establecido en el
Anexo V del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares “Sistema de
Determinacion de la Retribucion y Pago de la Sociedad Concesionaria”.

AROURD DANALDA GONZALEY
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TABLA 1.- CATEGORIAS DEL FALLO

FALLOS DEL SERVICIO (FS)

DEFINICION

Son Fallos del Servicio los calificados como tales en el correspondiente
Apartado del Anexo Il del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PTT),
que a efectos descriptivos son aquellos que afectan a la operatividad y correcta
prestacion de los servicios sanitarios y la disponibilidad por la Administracion
de areas funcionales del Hospital o parte de las mismas.

CATEGORIAS

FS1 Los calificados como tales en el correspondiente Apartado de
Prescripciones Técnicas, que se describen como aquellos que
dejan in operativa e impiden el uso de una parte o la totalidad de
un Area funcional del Hospital

FS2 Los calificados como tales en el correspondiente Apartado de
Prescripciones Técnicas, que se describen como aquellos que
afectan a la operatividad pero no impiden el uso de una parte o la
totalidad de un Area funcional del Hospital

FS3 Los calificados como tales en el correspondiente Apartado de
Prescripciones Técnicas, que se describen como aquellos fallos de
naturaleza grave que pueden O no afectar por si mismos a la
operatividad y uso de una parte 0 la totalidad de un Area funcional
y que incumplen claramente algin aspecto determinado en el PPT
de ese servicio..

FS4 Los calificados como tales en el correspondiente Apartado de
Prescripciones Técnicas, que se describen como aquellos fallos de
naturaleza no grave que pueden o0 no afectar por si mismos a la
operatividad y uso de una parte o la totalidad de un area funcional
y que incumplen claramente alguin aspecto determinado en el PPT
de ese servicio.

FS5. Los calificados como tales en el correspondiente Apartado de
Prescripciones Técnicas, que se describen como aquellos fallos
que sin ser directamente imputables a la actuacion del prestatario
del servicio, no han sido atendidos por éste en el tiempo de
respuesta y, en su caso, en el tiempo de rectificacion.
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FALLOS DE CALIDAD (FC)

DEFINICION

Son Fallos de Calidad los calificados como tales en el correspondiente
Apartado del Anexo Il del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PTT)
que a efectos descriptivos son aquellos que inciden en la calidad objetiva y
percibida del Servicio.

CATEGORIAS DE FALLOS DE CALIDAD

FCA Los calificados como tales en el correspondiente Apartado de
Prescripciones Técnicas, que se describen como aquellos fallos de
naturaleza grave que afectan a la calidad de los servicios, y todos
aquellos fallos en la prestacién de los servicios que no estando
expresamente calificados en los PPT implican un incumplimiento
de la normativa vigente aplicable, con caracter general y especifico
al servicio prestado.

FCM Los calificados como tales en el correspondiente Apartado de
Prescripciones Técnicas, que se describen como aquellos fallos
naturaleza media o baja que afecten a la calidad de los servicios, y
todos aquellos fallos en la prestacion de los servicios que no
estando expresamente calificados, puedan ser considerados de
funcionamiento rutinario en su naturaleza y que no produzcan un
impacto significativo en el funcionamiento y uso de un area
funcional o que no esté incluido entre los clasificados como fallo de
calidad alto.

TABLA 2- TIEMPO DE RESPUESTA

DEFINICION

Se entiende como tal el tiempo establecido para que la Sociedad
Concesionaria o la empresa subcontratada, en su caso, dé respuesta (recibir
notificacion escrita o verbal, dar contestacion a las llamadas realizadas, etc...)
a cada Fallo de Servicio que figure en el Apartado correspondiente del Anexo
Il del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), De esta recepcion
debe derivarse la solucién inmediata del fallo, o poner los medios adecuados
para subsanarlo.

TIPOS

(1) Emergencia: 5 minutos.

(2) Urgencia: 30 minutos.

(3) Ordinario: 1 hora.

(4) Programado: 15 minutos respecto a la hora acordada.

(5) No procede (N.P.):
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TABLA 3.- TIEMPO DE CORRECCION

DEFINICION

Se entiende como tal el tiempo definido para cada Fallo en el Apartado
correspondiente del Anexo Il del presente Pliego de Prescripciones Técnicas
(PPT), en el cual el concesionario o empresa subcontratada debe acometer las
acciones correctivas que correspondan para solucionar el fallo.

TIPOS

(1) N.P.: No procede.

(2) T.D..: Tiempo Determinado (con Acuerdo Previo o sin el).

TABLA 4.- FRECUENCIA DE CONTROL
w La clasificacion que se establece para la frecuencia de control es la siguiente:

= D.: Diario.

» S.:Semanal.
» M.: Mensual.
» T.: Trimestral.

« A Anual
= S.P.: Segin protocolo (incluye a requerimiento, periodico y
R aleatorio)

>
s

. El establecimiento de la frecuencia de control podra realizarse por tipo de fallo,
.y asuvez, en los diferentes turnos en los cuales se presta el servicio; asi como
~+ ‘en la totalidad o parte de las Areas Funcionales.

)

R R AR
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TABLA 5.- METODO DE SUPERVISION

Los métodos de supervision podran ser los definidos a priori o cualquier otro
método que considere oportuno la Administracion. La clasificaciéon basica es la
siguiente:

Encuestas de satisfaccion y seguimiento
Auditoria
Inspecciones fisicas

Analisis del sistema de registro de incidencias por la Unidad
Técnica de Control.

5. Comparaciéon de estandares o procedimientos de trabajo acordados
y el tiempo que se determine (TD) para llevar a cabo la correccion de
los fallos.

6. Revision de documentacién (Proyecto, protocolos, soportes
informaticos, etc.) exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

onh -

Los métodos 4 y 5 al margen de su indicacion expresa en la tabla de
indicadores son métodos de supervision comunes a todos ellos.

* %k kk
* kK
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TABLA 6.- ZONIFICACION

a) Zona muy critica.
e Quiréfanos.
e Unidades de Reanimacion y despertar postquiréfano.
e Paritorios.
¢ Unidades especiales (a determinar por el centro)
e Habitaciones de aislamiento, cuando las haya.
o Esterilizacion.
e Unidades de cuidados intensivos.
o Urgencias.
e Banco de sangre
¢ Hemodinamica
+ Didlisis

b) Zona critica
¢ Servicio de Radiodiagnéstico.
e Laboratorios.
o Endoscopia Digestiva.
¢ Anatomia Patoldgica.
s Servicio de Rehabilitacion.
e Areas de Consultas Externas.

e Servicio de Medicina Preventiva, Neumologia, Obstetricia,
Oftalmologia, etc.

o Endoscopia Digestiva y Urol6gica
e Resto de zonas de Hospitalizaciéon de enfermos.

s Cocinas.

e Cafeteria Personal.

e Cafeteria Publica.

e Almacenes de Productos alimenticios.

Q c) Zonas protegidas donde no se realizan procedimientos a pacientes

d) Zonas donde no se realizan procedimientos a pacientes.
¢ Areas Administrativas en general.
e Servicios de Suministros.
e Servicio de Admision.
+ Servicio de Atencion al Paciente.

e) Vestuarios. Aseos. Talleres, Almacenes, Locales Técnicos, Exteriores y Viales.

[ERSEREEL TN R N
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TABLA 7.- CATEGORIA DEL SERVICIO.

e Medio
s Jardines
» Mensajeria
s Gestion Almacenes
*  Servicio de traslado pacientes y materiales

= Apoyo administrativo (Servicio Atencion al Paciente, Recepcion,

Centralita telefonica,...)

s Limpieza

e Restauracion

¢ Mantenimiento de instalaciones y electromedicina
¢ Servicio de Esterilizacion

¢ Servicio Lavanderia Lenceria

¢ Residuos urbanos y sanitarios

e Desinfeccion y Desratizacion

¢ Seguridad y Vigilancia. Servicio

Pliego de Prescripciones Técnicas
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Anexo Il

MODELO MATEMATICO DE
EVALUACION
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ANEXO 2

MODELO MATEMATICO DE EVALUACION

D,=), D

D =Z (D s - X ; +D g )- Yy

Siendo:

D Deduccién total al mes sobre la TAS mensual de los

t

servicios prestados.
D_ - Deduccién mensual por servicio prestado
S.- Numero de servicios prestados.
D, - Deduccién por fallo servicio.

D, - Deduccién por fallo de calidad

La deduccién resultante obtenida como sumatorio de las deducciones por
fallos del servicio y fallos de calidad no podra ser nunca superior al 100%

del TAS de cada Servicio.

Premisa:
D, - El valor maximo sera el 100% de la TAS

D, - El valor méximo sera el 30% del valor TAS

TAS - Tarifa anual cotizada por el servicio objeto de explotacion.

Ds = > [(Pi + Qi + Rj).Xj +(Si +Ti + Ui )| vk
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Dys=Y (Pi+Qi+Rj)x Xjx Yk

Dpe=Y. (Si+Ti +Ui)Yk

Siendo:

P.- Deduccion mensual por categoria de fallo de servicio sobre la TAS
mensual del servicio prestado.

Q, - Deduccién mensual por tiempo de respuesta en el fallo de servicio sobre la
TAS mensual del servicio prestado.

R, - Deduccion mensual por tiempo de correccién sobre la TAS mensual del
servicio prestado.

X, - Factor de correccién en funcion de la zonificacion, su valor sera siempre
igual o mayor a 1

Y, - Factor de correccion en funcion de la categoria del servicio, su valor sera
siempre igual mayor a 1.

S, - Deduccién mensual por categorias de fallo de calidad sobre la TAS
mensual del servicio.

T, - Deduccién mensual por tiempo de respuesta en el fallo de calidad sobre la
TAS mensual.

U, - Deduccion mensual por tiempo de correccion en el fallo de calidad sobre la
TAS mensual.

i.- Numero o cantidad de indicadores para la evaluacion de la prestacion del
servicio.

j.- Clasificacion por zonificacion (5 zonas)

k.- Clasificacion por categoria de servicio (2 tipos).

L En relacion a los factores de correccion los valores asignados como correctores
RN para todo tipo de servicios son:

« FACTOR DE CORRECCION POR ZONIFICACION X;

Zona A ? valor 1,05
S Zona B ? “ 1,0375
o Zona C ? “ 1,025
o Zona D ? “ 1,0125
R Zona E ? “ 1

« FACTOR DE CORRECCION POR CATEGORIA DEL SERVICIO Y
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ALTO. ? valor 1,05
MEDIO. ? “ 1,025

La formulacién matematica que se plantea para llevar a cabo el calculo de P,
Q, R, S; T, U;es la siguiente:

E ZCll'];1+b'];l+cl'7;1+dl°]:tl+el‘];l

Donde :

a; 1° de fallos al mes del Tipo 1 de la clasificacion Categoria del Fallo de servicio
bl [ 113 2 113

Cl 13 [13 3 “

dl 13 13 4 1

el “ (13 5 [

y el resto

T valor unitario del fallo Tipo 1 de la clasificacién Categoria del Fallo de servicio
T21 13 113 2 “

’1‘3l “ “ 3 13

T4l 13 13 4 (13

Tsl 13 13 5 13

Q0 =a,T, +b,T,, +¢,Ty, +d, T, +e,Ts,

Donde :
) n° de fallos al mes Tipo 1 de la clasificacién Tiempo de Respuesta
b2 13 13 2 (3
C2 113 13 3 (13
dz 6 [13 4 (13
ez (3 [13 5 (13
y el resto:
T2 valor unitario del fallo Tipo 1 de la Clasificacién Tiempo de Respuesta

.,f T22 m « 2 ‘

:: T32 13 [13 3 113

».‘,: T42 113 (1} 4 (13

.t T52 13 13 5 (13
>

o R =a,T;+b,T)
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Donde:

as n° de fallos al mes Tipo 1 de la clasificacién Tiempo de Correccion
b3 113 & 2 &

y el resto

T1s valor unitario del fallo Tipo 1 de la Clasificacién Tiempo de Correccion
T23 1 " 2 13

S, = a,xT,, +b,xT,

Donde:

as - n° de fallos al mes Tipo 1 de la Clasificacién. Fallo de Calidad Alta.
bs - n° de fallos al mes Tipo 2 de la Clasificacién. Fallo de Calidad Media.

y el resto

T4 .valor unitario del fallo Tipo 1 de la Clasificacién. Fallo de Calidad.
T,s valor unitario del fallo Tipo 2 de la Clasificacion. Fallo de Calidad.

T, =agTs+bsTys +cs.Tos +dsTys + eIy

as - n° de fallos al mes en tiempo de respuesta emergencia para fallos de calidad.
by - n° de fallos al mes en tiempo de respuesta urgencia para fallos de calidad.

cs - n° de fallos al mes en tiempo de respuesta ordinario para fallos de calidad.
d,- n° de fallos al mes en tiempo de respuesta programado para fallos de calidad.
15 - valor unitario del fallo de calidad en tiempo de respuesta emergencia.

T, - valor unitario del fallo de calidad en tiempo de respuesta urgencia

T, - valor unitario del fallo de calidad en tiempo de respuesta ordinario.

T, - valor unitario del fallo de calidad en tiempo de respuesta programado.

T - valor unitario 0. No procede

U,=agTy

a, - n° de fallos al mes en tiempo de correccién por fallos de calidad

T, - valor unitario del fallo de calidad en tiempo de correccion

bAoA
****
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Condiciones de Calculo

Conociendo que las premisas marcadas son:

e Deduccién maxima por Fallo de Servicio 100% del valor TAS.

o Deduccién maxima por Fallo de Calidad 30% del valor TAS

Y Considerando que existen 5 tipos de Fallo de Servicio y 2 tipos de Fallo de Calidad, el peso

ponderado que se lieva a cabo es el siguiente:

P =a /T, +b.T, +c Ty +d, T, +a Ty

P.=50% + 30% + 15% + 5% + 0%

El tipo de de Fallo Ts; no se le imputa valor porcentual por ser un fallo no imputable de forma

directa al concesionario.

La ponderacion a efectuar en la formula de! tiempo de respuesta ( Q) al existir 5 sumandos

seria la misma que se ha efectuado en el caso de P;-Qi.

Sin embargo para el célculo de Ri (tiempo de correccion) el peso porcentual seré el siguiente:

Ri=asx T3+ bax Tz

Como T43 corresponde a no procede su valor sera nulo, por lo tanto el 100% recae sobre el
fallo en el tiempo de correccion, definido como tiempo determinado y en funcién del n° de veces

que se cometa tendra su valor unitario

De igual forma para los fallos de calidad el peso ponderado, porcentual sera el siguiente del
T 30%:

-
f o
f

33

S,. = a4.T14 +b4.T24 (40%)
S,. = 65% + 35% con la limitacion del 30% total.
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T =a,Tys +bs Tys + . Tos + ds Tys + € T (30%)
T.= 50% + 30% + 15% + 5% + 0%

i

s = corresponde a “no procede” por eso su valor es 0.

U = a.T,, (30%)

H

Por Gltimo, reflejar para el calculo del fallo de servicio y calidad los pesos porcentuales de sus
sumandos P. Q.. R, S;, T, U, seran

!

v

hed 40% «

0 - 30% <«

i

R - 30% « U

i

Y para el célculo total de la deduccién habra que tener en cuenta la correccion que se efectua

en la deduccion en funcién de la Zona y por Tipo de Servicio.

Fs; (50%)- 20%

Fs, (30%)- 12%

Fs (40%) Fsy (15%)- 6%

Fs, (5%)- 2%

Fs (100%) Fsg (0%)- 0%

ER (50%)— 15%
UR (30%)- 9%

FALLOS Tr (30%) OR Els%; ~4,5%
PR (5%)- 1,5%
Te (30%) TD (100%) - 30%
FoA (65%) — 1,8%
g8 3 FeoM (35%) - 4.2%
el ER (50%) - 4,5%
Fe (30%) % UR G30%)- 2%
R OR (15%) - 1,35%
Lo PR (5%)— 045%
" o ¢ Te (30%) — % TD (100%)— 9%

Fc (40%)— 12%
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o FS1 20,00 0.166% 15,00 0,125% TD 30,00 0,035%
5 FS2 12,00 0,066% UR 9,00 0,050% NP 0,00 0,000%
> FS3 6,00 0025% | ORD 4,50 0,019%
~ FS4 2,00 0,007% | PRG 1,50 0,005%
s FS5 0,00 0,000% NP 0,00 0,000%

TOFTSAL 40,00 30,00 30,00

 FALLO CALIDAD (sn TIEMPO DE
. . & e - ‘
Tlpo . /" %unltam Tip‘gc % unitaric ‘
FC-A 7,80 0,043% EM 4,50 0,023% TD
a
< FC-M 4,20 0,014% UR 2,70 0,013% NP 0,00 0,000%
[=]
: ORD 1,35 0,003%
3 PRG 0,45 0,002%
NP 0,00 0,000%
TOTAL
FC 12,00 9,00 9,00

£
(W

INFAO R

£
-
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ANEXO 111

SERVICIOS DE EXPLOTACION DE OBRA

IAS

T TG UEAN B AW TaA
23 R URAS SARTAR
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Apartado 1
Servicio de Limpieza
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1.- OBJETO

El objeto del servicio de este pliego es proporcionar un alto nivel de limpieza
ambiental en todas las instalaciones, centros y espacios del hospital.

e Conservar, a un coste eficiente los Médulos Unitarios de Limpieza (M.U.L.) que
se especifican en el presente pliego en perfecto estado de limpieza, que permitan
un &ptimo funcionamiento asistencial en términos de higiene y estética.

e Proporcionar un estandar de servicio que ayude a proyectar una imagen positiva
del hospital, y un nivel de limpieza que proporcione un ambiente clinica y
socialmente aceptado para los pacientes, visitantes y personal, 365 dias al afio,
24 horas al dia.

e Colaborar en la implantacion de un sistema de gestion de la calidad.

Asimismo, el personal tendra como objetivo comin desarrollar tareas de calidad y
participar en procesos de cambios y mejoras de calidad. La Sociedad Concesionaria
desarrollara al personal a través de formacién para su mutuo beneficio y el del
hospital

Colaborar en el cumplimiento de los niveles de contaminaciéon microbiologica que
establezca la direccion del hospital de acuerdo con el Servicio de Medicina Preventiva

2. ALCANCE Y AMBITO DE LA APLICACION

El alcance de los servicios a prestar incluye la totalidad de los Moédulos Unitarios de
Limpieza (MUL) que conforman el conjunto de los Centros y espacios del Hospital.

% Dichos M.U.L. seran definidos por la Sociedad Concesionaria de acuerdo a los
siguientes parametros:

o Ubicacién geogrifica:
Por su pertenencia al:
B Centro
Edificio
T ol Planta

¢ Dimension:
Por su superficie: m2
R e Pertenencia
Por su pertenencia: Unidad, Servicio o Grupos Funcionales Homogéneos
IS Inicialmente el alcance del correspondiente servicio se refiere a la totalidad de
los M.U.L. que conforman el Hospital.
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Si durante la vigencia de la concesién se produjesen ampliaciones, reducciones 0
modificaciones, bien definitivas o de forma temporal, éstas se incorporaran al
mismo por la definicién de los nuevos M.U.L. y su valoracion, tal como se
indica mas adelante.

3. OBLIGACIONES GENERALES

Antes de definir las obligaciones parece oportuno realizar las siguientes
consideraciones.

La clasificacion del riesgo en zonas segun su finalidad y el tipo de riesgo de
transmision patogena, estan definidas en el Pliego General de Servicios en el
Anexo 1, Tabla 6, “Zonificacion” asi como las Areas funcionales incluidas en
cada zona.

Cada Area Funcional, tiene la siguiente composicion:

Continente:
Elementos externos, salidas de incendios y cajas de escaleras.
Suelo: material, textura, tratamiento de su composicion
Techo: material, textura, tratamiento de su composicion
Paredes: material, textura, tratamiento de su composicion
Puertas, pomos, manillas, herrajes
Ventanas, cristales
Conductos de ventilacion, rejillas, respiraderos y filtros.

Contenido:
Equipamiento: material de composicion
Mobiliario: material de composicion
Aseos, bafios, espejos
luminarias, plafones, lamparas,
Persianas, cortinas etc.

La Sociedad Concesionaria definira los M.U.L. que considere mas adecuados a su
% proyecto técnico, bien entendido que, en todo caso, debe contemplar la integridad del
alcance.

La Sociedad Concesionaria serd responsable de la limpieza de los articulos
clinicos identificados a continuacién y deberan ser limpiados para alcanzar los
estandares del control de infecciones del hospital.

2 Relacion de Articulos clinicos:

La Sociedad Concesionaria, de acuerdo con las instrucciones relevantes del Servicio de
%% Medicina Preventiva, debera limpiar el mobiliario que figura en el Anexo VI del Pliego
< de Condiciones Administrativas Particulares, en el Plan Funcional y aquellos articulos
% que sin estar incluidos pueden ser, por sus caracteristicas equiparables a los
¢ "2 mencionados, de acuerdo con lo establecido por la Administracién Sanitaria.
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Exclusiones: salvo que sea acordado con la Administraciéon Sanitaria, los

siguientes elementos quedan excluidos del servicio de Limpieza:

Instrumental quirdrgico.

Magquinas de anestesia.

Microscopios.

Almacén de la Central de Esterilizacion.

Equipos de monitorizacion fisiolégica.

Equipos médicos de los pacientes en uso (respiradores, tanques de aire, bombas
de infusion...).

Monitores, equipos de radiografias o consolas incluyendo cualquier aparato que
emane radiaciéon o que muestre simbolos de aviso de peligro.

Equipos conectados para su recarga o para tratamientos.

Cualquier otro que especifique la Administracion Sanitaria.

El servicio de limpieza consiste en dos subservicios que pueden ser divididos de

la siguiente manera:

a) Principal

Limpieza

e Programada.

e Correctiva y de urgencia.
e Planificada.

e Protectora.

Con los siguientes contenidos:

e Elaboracién del proyecto que incluye los programas de limpieza o Planes de
Actuacién de Limpieza (P.A.L.) relativos a cada M.U.L.
o Implantacion de los programas de limpieza de cada M.U.L

La Sociedad Concesionaria debera presentar los documentos que figuran en los
dos puntos anteriores antes de la entrada en funcionamiento del Hospital, para
ser validados por la Administracion Sanitaria.

e Dotacion de recursos, equipamiento y maquinaria necesarios

b) Complementario

Dotacién material aseo, que comprende:

Plan de reposicién de material general y de aseo

e Dotacién de equipamiento y plan de mantenimiento

e Dotacion de materiales ( toallas de papel, papel higiénico, jabon liquido. y
sus correspondientes dispensadores; bolsas de basura para todas las
dependencias del hospital)
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4.-Especificaciones Técnicas de la Prestacion del Servicio de Limpieza
(E.T.P.S.L).

La Sociedad Concesionaria sera responsable de los fallos del servicio que
afecten a la operatividad o el uso de la totalidad o parte de un Area Funcional.

Debera presentar Memoria descriptiva del funcionamiento del servicio
(punto 3.1. b del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

4.1. Protocolo de Actuacion

Antes de la entrada en funcionamiento del hospital la Sociedad Concesionaria
realizara los protocolos de actuacion y manuales de procedimiento de las
distintas Zonas y Areas Funcionales, de acuerdo con las especificaciones

técnicas.

Asimismo, debera en todo momento seguir la politica marcada por el
Servicio de Medicina Preventiva del Hospital en lo relativo al control de

infecciones.

Dicha documentacion debera tener el Visto bueno de la Administracion Sanitaria.

A. Limpieza Programada .

La Sociedad debera proporcionar un servicio de limpieza programada 24 horas
al dia, 365 dias al afio, para satisfacer las necesidades del hospital en todas sus areas.

Dicha programacion comprendera:

€]
ek

i e La limpieza bésica o de rutina, cuya frecuencia serd definida mediante
s parametros temporales.

e La limpieza especifica, que serd determinada por casos O actuaciones_tras
(intervenciones quirurgicas, alta de pacientes, etc.) .

~

“.. ‘Especificaciones Técnicas de los distintos apartados

.
ul

1. Continente

Elementos externos, salidas de incendios y cajas de escaleras.
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e Se mantienen limpios de polvo, grava, suciedad, hojas, telar
colillas, etc.
e Las barandillas estan limpias y sin manchas.

Paredes, rodapiés y techos.

afias, basura, grafitis,

e Las paredes y techos internos y externos estan libre de polvos, grava, tierra,

grafitis y telarafias.
o Paredes y techos estan libres de marcas causadas por los
usuarios del hospital.

muebles, equipos 0

e Los interruptores estan libre de marcas de dedos, rozaduras u otras marcas.

e Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme.

Ventanas, cristales

e Las superficies internas y externas de cristal estan limpias
marcas.

de rayas, manchas y

e Los marcos de las ventanas y los salientes estan limpios y libres de polvo, grava,

marcas o manchas.

Puertas, pomos, manillas, herrajes

e Las puertas y los marcos de las puertas externas e internas estan libres de polvo,

grava, tierra, marcas y telarafias.

e Los rieles y jambas de las puertas estan libres de grava y otros escombros.

e Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme.
Suelos duros

e El suelo esta limpio de polvo, grava, papeles, marcas y m
liquidos.

e Los suelos estan libres de ceras u otras acumulaciones en
bordes y en las zonas de paso.

anchas, agua u otros

las esquinas, en los

e Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas, y alrededor de los muebles) estan

limpios de polvo, grava, y manchas.
e Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme.

viandantes en los suelos recién limpiados o humedos.

% yellado opuesto estan limpios de polvo y suciedad.

- A ) Suelos blandos

7

Se lleva a cabo la sefializacion y las precauciones apropiadas respecto a los

Los felpudos estan limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas, y los bordes

e El suelo esta limpio de polvo grava, papeles, marcas y manchas, agua y otros

liquidos.

X

ok k&
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e Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estan limpias
de polvo, grava y manchas.

e Las alfombras tienen una apariencia lisa. Después de una limpieza profunda, no
hay encogimiento, pérdida de color o fragilidad en las fibras.

e Los felpudos estan limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los bordes
y el lado opuesto estan limpios de polvo y suciedad.

Conductos de ventilacion, rejillas y respiraderos

o Todas las salidas de ventilacién se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,
grava, tierra, telarafias y otras marcas.

e Todas las salidas de ventilacién se mantienen despejadas y ordenadas.

2. Contenido tendra como minimo:

Equipamiento

o Los equipos y aparatos eléctricos estan libres de grasa, suciedad, polvo,
depdsitos, marcas, manchas y telarafias.

e Los equipos y aparatos eléctricos se mantienen sin signos de su uso o desuso.

e Las fuentes de agua estin limpias y libres de manchas, residuos minerales y
basuras.

e Los aparatos para matar insectos estan libres de insectos muertos, y estan
limpios y operativos.

Mobiliario e instalaciones

e Los muebles de superficie dura estan limpios de manchas, tierra, polvo, marcas
g de dedos y vertidos.

° e Elmobiliario ligero esta limpio de manchas, tierra y polvo. "
.= e Las patas y ruedas de los muebles estan limpios de hilos de estropajos o
L5 fregonas, tierra, polvo y telarafias.

" e Las zonas inaccesibles( bordes, esquinas, pliegues y hendiduras) estan limpias
de polvo, grava y manchas.

e Todas las superficies altas estan limpias de polvo y telaraiias.

e Las cortinas, persianas y visillos estan limpias de manchas, polvo, telarafias y
signos de uso o desuso. Los cordones de éstas deberan estar limpios y libres de
nudos.
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Los equipos estan libres de cinta adhesiva / plasticos que puedan entorpecer la
limpieza.

Los muebles no tienen olor desagradable.

Los estantes, los bancos, los armarios y vestuarios / taquillas estan limpios por
dentro y por fuera y libres de polvo, basuras y manchas.

Las plantas de interior estan limpias de polvo y basura.

Las papeleras o contenedores estan limpios por dentro y por fuera y libres de
manchas.

Los extintores y alarmas de incendios estan limpios de polvo, grava, suciedad
y telarafias.

Aseos, baiios, espejos

Los sanitarios, las barandillas de los cubiculos y las superficies de plastico
estan libres de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabon y
dep0sitos minerales.

Las superficies de metal, cabinas de ducha y espejos estan libres de rayones,
tierra, manchas, acumulaciones de jabon y depositos de oxido.

Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de jabon
y toalleros) estan limpios de polvo, grava, manchas, moho, acumulaciones de
jabon y depdsitos minerales.

La griferia y conducciones visibles estin limpias de manchas, polvo,
acumulaciones de jabon y depésitos minerales.

Las instalaciones de los bafios estan libres de olores desagradables.

Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme.

Los articulos consumibles tienen un surtido suficiente.

Los residuos son recogidos de acuerdo con los estandares de servicio del
Pliego de Especificaciones Técnicas de Gestién de Residuos.

Luminarias, plafones, lamparas.

Las luminarias, plafones y lamparas asi como pulsadores, interruptores y otros
elementos incorporados, estan limpios de manchas, polvo, marcas y telarafias.

Material

Las papeleras siempre tendrdn menos del 75% de su capacidad.
Los materiales indicados en el punto 3 del apartado “Dotacién de material” se
repondran antes de que se acaben.

3. Entorno

Apariencia global

La zona aparece ordenada.

El espacio del suelo esta claro, solo ocupado por muebles designados para estar
en el suelo.

Los muebles se mantienen de manera que permita su limpieza.

Las salidas de incendios y emergencia estan claras y ordenadas.

* ok k.
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Control de olores
e Lazona huele a fresco.

e No hay olores desagradables.
e Los ambientadores de las habitaciones estan limpios y funcionan. 10

B. Limpieza correctiva y de urgencia.

La Sociedad Concesionaria proporcionara un servicio de limpieza correctivay 11,12,
de urgencia 24 horas al dia, 365 dias al afio para atender emergencias “ad hoc”, 13
urgencias y necesidades rutinarias de limpieza. La Sociedad Concesionaria debera
responder a esas necesidades dentro del tiempo de respuesta establecido devolver los
elementos afectados a los estandares de calidad iniciales dentro del tiempo de
rectificacion asignado. Las tareas de limpieza correctiva y de urgencia incluyen, entre
otras, las siguientes:

Vertido (interno y externo) de sustancias.

Reposicion de materiales / desechables.

Limpieza de terminales

Limpiezas asociadas con los trabajos en los edificios.

Incidentes adversos.

Siempre que sea requerido dicho servicio por la Unidad Técnica de Control.

C. Limpieza Planificada.

N La Sociedad Concesionaria sera responsable de proporcionar un numero de

B |
i

limpiezas a fondo, tanto de la estructura como del contenido de las 4reas, que no son
ni programadas ni correctivas, pero que se realizaran en funcion de las necesidades de
cada servicio y con el objetivo claro de obtener una buena calidad de la limpieza y, en
consecuencia, del estado higiénico- sanitario.

3
g

14

i La periodicidad de este tipo de limpieza podra responder tanto al
_iestablecimiento de una determinada frecuencia como al requerimiento especifico por

~caso o actuacion.

iy

D. Limpieza de Proteccion.

PR Cuando sea determinado por el Servicio de Medicina Preventiva, la Sociedad
L " Concesionaria deberé aplicar y llevar a cabo procedimientos especiales de limpieza, s
incluida la limpieza MRSA (staphilococcus aureus meticilin-resistente). Los
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procedimientos a adoptar serdn acordados con el Servicio de Medicina Preventiva del
hospital.

4.2 MATERIALES Y EQUIPOS

La Sociedad Concesionaria contara con una detallada relacién codificada de los
materiales y utiles a emplear para cada uno de los servicios. Las caracteristicas
técnicas de los mismos, su utilidad y su adaptacién al proyecto deben ser descritas
expresamente. Asumira el coste de los productos necesarios para realizar el servicio
incluidos los desechables y consumibles de todos los aseos, bolsas de basura, etc... 16

Asimismo, deberd mantener, limpiar, almacenar y reponer todo el equipamiento de
limpieza en cumplimiento de la politica de control de infecciones del hospital. Dicho

equipamiento debera garantizar las siguientes premisas: 17

e Designado para su uso especifico en zonas especificas de las
instalaciones, marcado claramente de acuerdo con las politicas del
hospital y utilizado exclusivamente en dichas 4reas designadas.

e Restringido el ruido y con filtros de polvo de alta calidad para reducir
las molestias ambientales mientras se usa, especialmente en areas
sensibles del hospital.

e Cumplir con toda la legislacion aplicable y cualquier otra regulacion.

4.3. PRODUCTOS

La Sociedad Concesionaria sera responsable de la obtencion, almacenamiento seguro
y uso de los productos requeridos para la provision del servicio de limpieza, asi como
de todos los costes en que se incurra para su obtencién y conservacion, en la linea de
las politicas de la Administracion Sanitaria y los requerimientos de la normativa
especifica al efecto.

=, “:Contara con una detallada relacion codificada de los productos a emplear en cada uno
. 3de los servicios, con clara indicacion de su composicién, compatibilidad y adaptacion
o , al uso y medio referido. Asimismo incluird detalle de los porcentajes de mezcla 0 g
% dilucién de productos resultantes requeridos para cada accion distinta.

.
‘" Respecto al uso, concentracién y tipo de desinfectantes, habrd de seguirse las
?instrucciones concretas que, para cada caso y zona, determine el Servicio de Medicina
-2 Preventiva.
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En la utilizacién de productos se mantendr4, en todo momento, €l respecto al medio
ambiente.

4.4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS OBLIGACIONES
COMPLEMENTARIAS

4.4.1. Informes de plagas.

La Sociedad Concesionaria debera informar a la Administracién Sanitaria de todas las
evidencias que indiquen la presencia de bichos o plagas, identificados mientras se
realiza el servicio de limpieza.

Lo referido anteriormente no incluye la aplicacién de medidas o procedimientos para
gestionar un suceso de plagas en las instalaciones; dicha gestion sera realizada por el
servicio de Desinsectacién y Desratizacion. La Sociedad Concesionaria sera
responsable de despejar, limpiar y desinfectar las dreas contaminadas por plagas,
incluyendo sus excrementos o cadaveres

4.4.2. Residuos Sélidos Urbanos

e Materia organica:
Procede de los restos de la preparacién de los alimentos, de restos de comida.

Dichos residuos se depositaran en bolsas de color negro adecuadas y de galga
apropiada para ese uso.

El personal de la Sociedad Concesionaria retirara las bolsas, las cerrara y las
trasladara desde el lugar de generacién de los residuos al almacén final, al
mismo tiempo colocaré bolsas vacias en el mismo lugar.

e Papel y carton:

) Procede de las areas administrativas, de las habitaciones, salas de espera, zonas
< de descanso del personal sanitario, almacenes, etc.

Dichos residuos se recogeran con medios adecuados y se trasladaran al
almacén final.

e Pléasticos:

Se producen en mas cantidad en los almacenes de suministro a la cocina, a la
limpieza y en zonas asistenciales.

L

19

RoPad
*****
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Dichos residuos se recogeran en bolsas y se trasladaran al almacén final.
e Vidrio:

Se produce principalmente en comedores, cafeterias, bares, restaurantes y
procede de los envases de bebidas. También se produce en algunos servicios
sanitarios.

Dichos residuos se depositaran en contenedores de plastico rigido dotados con
ruedas para facilitar su traslado al almacén final.

o Metales:

Pueden ser metales férricos (acero, latén) o bien no férricos (aluminio, etc)
procedentes de latas de bebidas, alimentos etc.

Se recogeran en bolsas y se trasladaran y se depositaran en el almacén final.
e Frecuencia de retirada:

El personal de la Sociedad Concesionaria pasaré al comienzo de su jornada por

todos los puntos, comprobara si existen envases (bolsas, contenedores) de
residuos, y trasladara al almacén final los que haya. Al finalizar su jornada, no 20
deben quedar envases pendientes de retirar.

Si por parte de la Direccién del Centro se establecieran otros horarios acordes
con las necesidades del mismo (recogida nocturna, etc..)se planificard la
recogida de acuerdo con las directrices establecidas. Los recipientes necesarios
para depositar lo residuos(bolsas,contenedores,etc...)seran por cuenta del
concesionario)

4.4.3. Encuesta de satisfaccion.

Se realizaran mensualmente encuesta de satisfaccion en las diferentes areas 21-22
del hospital para que pueda valorarse el servicio por sus usuarios.

4.5. MAQUINARIA

Los ofertantes cuantificaran la maquinaria que destinaran a la prestacion de
~ este servicio, tanto de limpieza como complementarios, con detalle de su
" utilizacién de la temporalidad de su uso: continuo, periddico o eventual.

También indicarAn maquinaria de la que disponga la Sociedad
Concesionaria y que, no estando incorporada a este servicio, pueda ser de utilidad
en casos singulares o de emergencia: bombas de achique, etc.

L Se considerara como titulo orientativo el tipo de maquinaria especificado en
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la relacién que figura a continuacion, en la cantidad necesaria para atender las
demandas del complejo, en funcién de su uso:

e Vehiculos

e Barredoras exteriores

e Aspiradores polvo / agua
e Aspiradores agua

e Aspiradores polvo

e Fregadoras rotativas

e Hidrolimpiadoras

e Rotativas

Tanto en maquinaria como en sistemas de limpieza se utilizaran los medios que
incorporen las Gltimas innovaciones en la materia.

LR AN
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L T S CO?‘Q ;\”;:yé’j%?\“}E

El Contratisia

S CAN

ALDA CONZALEZ /

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 47 de 262



LA A
&%k

INDICADORES

ks

(54

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 48 de 262



* ok kW
****

‘aL

alL

‘al

al

al

al

al

79Z °p 6 euided seotuog I, souotoduosard sp 03a1d
seueJejo) A oAjod ‘elss) ‘seuobaly o soledonse
OLeUIpIO -S4 op sojiy ap soidwij ugjse sajganwl so| ap sepan A sejed se
"'sopawny
oueupiQ -S4 0 sopeidwli| ugl93J SO|aNS SOj Ud SSJUBPUEIA SO B ojoadsal
sepeidoide sauoionedsaud se| A ugloez||eyss e| 0ged B BA9|| 83
; "seplianbai of A sepepiode
opewe.boid e-s4 Seiouanoal) se| s ezieal as eonadsa epewelbold ezaidwi) e
BAIJUSARIY BUIDIPa Jod
oleulpIO v-O4 opioajqe)so |ejldsoH [ap S8uoioddjul Sp |0JjU0d 3P sojuaiwipasoid
A seonjjod se| uoo usidwno ezsaidun 9p seonoesd se| sepol
: Z'1L sopeuede soj us eAnjoul 8s oU anb ‘1dd 1ep
OHEUIPIO -84 ojoadse unbje sjdwnoul anb aAelb ezsjeinjeu 8p OIIAISS 8p Ojied
eiousBi ~ [EUOIOUN EBIY UN 8P pepl[ejo} e| 0 aued eun
’ n ¢S4 ap osn [@ apidwi ou oJad eAlelado e| e ejoee anb 0121AI19S 9p OJjed
eoUBIOWS I-s jeuoiound Baly un ap pepliejo} e o
: 4 aped eun ap osn | apiduwi @ eajesado ui efep anb ol1o1M9s ap ojjed

3



L AAAS
*

797 9p 0§ euided seoruog ] souoraduosaid ap 0391d
opepiooe odwal} jop ouap oqed e
‘aL opewelboid -S4 eA9|| S A OpepJodE Jepuelsd |9 ezuedje uonoa)joid ap ezeidwi| e Gl
. _ sepuanbai o/A sepepiode
al opewelboid €-S4 selousnoal) Se| U8 0ged B BA9|| 8S epeoyiueld ezeidwi e i
.- g opeubise ugioedyioal A ejsondsal
al OueuIpIo §-s4 ap odway o us sepipusje UOs eleunnl ezoidwi) ap sauooned sel el
- g opeubise uoeayoal A ejsondsal
al elousbin -S4 op odway |9 ud sepipuaje uos ajuabin ezeidwy ap sauoionad sen (42
- g opeubise ugoeayoal A e)sandsal ap odwal
al ElousbiauI3 §-s4 [op OJuSp Sepipusje uos erouablowse ap ezaldull] ap sauoloijad seT L
‘Tl ouBuIPIO W-24 sa|qepeJBesap salojo ueqied asoN | 0}
‘aL ouRuUIPIO v-04 ‘SepeuapJo A selejo ugjse eouablows K soipuaoul ap sepiles se| 6
"sojesoulw soysodep A uogel ap sauole|nwnoe
q oLEUID] ‘sojelodiod sopiny) ‘SeyouBW Bp S3.q|| UE)SS oonseld op seyiadns
1 LEeupIo v-s4 se| A sojnoignd so| ap Sejjipueleq Sej ‘SOLEHUES SO| soase so| uj 8

2y
W



* ke k
kK

79T 2p 16 euldeq

seotuog ] seuorduosard ap 03a11d

dN

dN

v-0d

% G/ |2 A 09 |9 24u9 BJUSNOUS
89S SOJUAID SO| B UQIOOBJSIIES Op EJSONOUS B| 8p Ope)nsal
| 01 !

[44

‘d'N

‘'d'N

W-0d

%, G8 19 A G/ |9 21jud eijUaNOUd
s SoJuald SO| B UQIOJBJSlJES Op Bjsenoua e| ap opeynsal 3

[ X4

al

oueuplO

-S4

SseAsnU Ses|oq se| e00]02 A
|eul} USOBWIE [B BPRISEJ) SB| SES|0q S| Bilja) 001A8s [op [euossad |3

0z

ds

al

opeuweuboid

€-Sd

apJanoe as unbas sepejosjuisap A sepeirdull] Sepeulliejuod seale
se| sepo} A ‘[oJuUOD 8p PEepiuN E| B SEPEOIUNWOD Sjudiuelelpawul
uos sojuawoloxe A sebed op se|ouspine  se|  Sepo]

6l

al

oleupIO

v-0d

BAIJUSABId
BUDIPS\ Op OIDIAIBG [9p SauoIdonysul se| unbes ‘sojuelnsal
sopnpoid soyenbe eied uogpnp A epzew ap safejusolod
SO| OWOo9 Ise ‘opuajes olpaw A osn [e ugioejdepe A pepliqnedwod
‘ugoiIsodwod NS 8P  UQIOEJIpUl  UOD  SOPEJRIPOD  UBLJUSNOUD
as opIMes [op ugioejsald | ud sezin e sojonpoid so| sopol

8l

al

oleuIpIO

W-O4

[eNdsoH jop SauoI998jul 9p |0JJU0d
ap eonljod B] UOD OpiENOE Bp Opeuddewle A opeldwi| ‘oplusjuew
sa ezaidwi] ap OI0IAISS [9p ugisinoid ] us opesn odinba |9 opo]

Ll

al

oLeuIpIO

WN-Od

‘pepl|in ‘SeoNs|ISjoRIED SNS Sjudauesaldxe SejIOSap
A sopeoypod uejse Jezijjn e sodinbs A ssjeusjew so| sopol

9l

SOdIND3 A SFTVIRIALVIA




* ok ok k
* kK

seotusg |, sauorodirosaig sp o8ayd

ZO IAM3dNS
ma QObm—z ...... <.Uzm30mmw wa On_iwrw

79T °p ¢§ euIded
G1¢elc¢ W al oueulpIO v-0d BIIEUOISIOUOD) PEpPaIoOS B| Jod sopejjioe) Bd
‘euoz Jod oleqeJ} ap sojsond soj 8p eINKSqo? g| 8p ugloeqoiduio)
s|e1¢ a al OUEUIRIO W-04 -OpEWIOJUN SJUSWEJ03.1I0D Bjsa [euossed |3 d
si¢e|¢c a alL OLEUIpIO W-0d -0101AI9s |9 Bjsaud anb |euosiad |op S|GISIA UOIOEBOLIUSP) d
AvH3INGD 09311d




Apartado 2

Servicio Integral de Seguridad
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1. OBJETO

La Sociedad Concesionaria prestard un servicio integral de Seguridad y Vigilancia que
garantice la seguridad y ausencia de riesgos a pacientes, empleados y visitantes de buena fe
de las instalaciones. La Sociedad Concesionaria prestara un servicio acorde con estandares
de alta calidad que genere una apariencia visible de seguridad en las instalaciones. El
servicio de seguridad debe:

2.  ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

La Sociedad Concesionaria debera cumplir las obligaciones establecidas en el presente
Pliego de Condiciones técnicas, asi como los estandares y requerimientos definidos.

El Servicio de Seguridad prestara servicios de seguridad y vigilancia en el recinto e
instalaciones del Hospital, 24 horas al dia, 365 (6) dias al afio, que incluiran, sin caracter
limitativo las siguientes funciones:

e Proveer servicios profesionales integrados de seguridad de manera regular,
habitual y ante hechos ocasionales. Dichos servicios deben ser eficientes, efectivos
y oportunos en cuanto al tiempo de provision.

e Planificar, elaborar y actualizar las medidas de seguridad del centro, dirigiendo las
actuaciones necesarias para su realizacion.

e Mantener la seguridad de las personas y sus pertenencias en el recinto del Hospital.
Esto incluye la proteccién de pacientes, empleados, proveedores de servicios y
visitantes frente a cualquier tipo de amenaza o actos violentos y abusivos.

e Evitar la comisién de delitos o infracciones, obrando en consecuencia y de acuerdo
con las disposiciones legales.

e Proteger el recinto y la propiedad del Hospital frente a robos, actos vandalicos,
desordenes y dafios criminales (actos delictivos)

e Asegurar que solo acceden al recinto del Hospital el personal autorizado y
visitantes de buena fe. Esto incluye la restriccion del acceso al recinto, en general, a
personas indeseables y limitar el acceso a las zonas restringidas de personal no
autorizado.

En general actuaciones de prevencion, auxilio, disuasion y empleo, en su caso, de
los medios que fueran reglamentarios, a fin de proporcionar proteccion a personas y
propiedades, con intervencion en casos de catastrofe, lesiones, rifias, situaciones de
trafico comprometidas y accidentes de cualquier indole.

o Cualesquiera otras actividades relacionadas con la seguridad y vigilancia del Centro
hospitalario que sean solicitadas por la Direccién del mismo y en especial la
colaboracién en hechos concretos que requieran la presencia de vigilantes de
seguridad.
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3. OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO

La Sociedad Concesionaria debera cumplir las obligaciones propias del servicio que
incluiran, sin caracter limitativo los siguientes elementos:

Estudio y elaboracion del protocolo de Seguridad del centro
Evaluacion y formacion del personal de seguridad

Respuesta a los incidentes relativos a la seguridad

Patrullas de inspeccion y control

Seguridad especifica asignada a areas y departamentos de alto riesgo.
Sistemas de vigilancia y control

Deberes de acompafiamiento de proteccion (escolta)

Planes de contingencia para situaciones de desastre/emergencia
Control de accesos

Ordenacién y vigilancia del aparcamiento

Reporte de incidentes

Prevencion de delitos

Custodia de objetos

Evaluacion de la calidad del servicio

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

La Sociedad Concesionaria sera responsable de los fallos del servicio que afecten a la
operatividad o el uso de la totalidad o parte de un Area Funcional.

4.1. Recursos Humanos

El Concesionario debera aportar el equipo de seguridad necesario y suficiente para la
prestacion del servicio.

El personal asignado debera poseer la formacién técnica necesaria para la prestacion del
servicio. Debera tener conocimientos especificos sobre: operativa de la vigilancia y
seguridad, atencién e informacion al publico, sistemas de alarma y proteccion contra
incendios, situaciones de emergencia, uso de transmisores, reanimacion cardio-pulmonar,
primeros auxilios, etc. El concesionario acreditard documentalmente la preparacién y
conocimientos del personal que vaya a asignar para la prestacién del servicio.

El personal asignado estara dotado de los medios materiales necesarios para la correcta
prestacion del servicio, comprobando que se encuentran en estado operativo

La Sociedad Concesionaria adjudicataria facilitar4 a la Administracién Sanitaria ficha con
fotografia y datos personales y profesionales del personal de vigilancia que preste sus
servicios en el Hospital.

La Sociedad Concesionaria obligara al cumplimiento, bajo su exclusiva responsabilidad,
de las disposiciones vigentes sobre relaciones laborales, Seguridad Social y cualesquiera

* ok k Kk
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otra de carécter general asi como la legislacion especifica del sector.

4.2. Protocolo de Actuacion

La Sociedad Concesionaria debe prestar los servicios de seguridad sobre la base de planes
preventivos y correctivos (de respuesta) que deberan ser dirigidos, en todo momento, por 5
personal competente convenientemente formado. Debera estar siempre una persona
designada como jefe o responsable de seguridad del centro 24 horas diarias

La Sociedad Concesionaria elaborara en el plazo que se determine, por la Administracion
Sanitaria, desde el momento de la adjudicacién hasta la entrada en funcionamiento del
Hospital, los Protocolos de Actuacién y los Manuales de Procedimiento para la correcta
prestacion del servicio.

La Sociedad Concesionaria garantizard que todos sus empleados conocen el
manual de procedimiento

4.3. Unidad de Control

Las distintas actuaciones de seguridad y vigilancia se centralizaran en una unidad de 6
control que deberé estar operativa las 24 horas del dia, desde ella se coordinara todas las
actuaciones: sistemas de vigilancia, sistemas de alarma, control de accesos, custodia de
objetos, incidencias, recepcién de peticiones, etc. Serd por cuenta de la Sociedad
Concesionaria la adquisicién e implantacion de dicho equipamiento.

La Sociedad Concesionaria mantendra operativa y repondra cuando sea necesario, un
sistema de vigilancia automatizado (control remoto) de las instalaciones, en particular 7
4reas de aparcamiento, entradas, y otras dreas vulnerables del Hospital que se acuerden

con la Administracién Sanitaria. Debera prestar una atencion prioritaria a las d4reas de

alto riesgo que se determinen.

% Todas las peticiones al Servicio de seguridad se canalizaran a través del responsable de
% seguridad que deberé responder y coordinar todas las respuestas a las peticiones, sean
estas ocasionales, o derivadas de la ejecucién de los planes y procedimientos
", establecidos. Los tiempos de respuesta seran los establecidos en la los sistemas de alarma

" %5 definidos estara en perfecto estado de funcionamiento las 24 h.

: La Sociedad Concesionaria debe asegurar que todo el personal de seguridad en servicio
‘ esta en todo momento susceptible de ser contactados por la Unidad de Control. Para poder
% acudir a las peticiones de urgencia y emergencia

8,9
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4.4 Patrullas de Vigilancia

La Sociedad Concesionaria desarrollara y efectuara rondas de inspeccién y vigilancia en
todo el recinto. Estas seran tanto programadas como ocasionales y por sorpresa.

Las Patrullas de Vigilancia incluirdn la realizacion de rondas sobre el perimetro de las
instalaciones y otras 4reas publicas del recinto a fin de proporcionar un alto nivel de
sensacién de seguridad. Deber4 prestarse particular atencién a las ventanas exteriores,
sreas de aparcamiento, y otras 4reas consideradas como vulnerables o sensibles por el
representante de la Administracién Sanitaria.

Los empleados de Seguridad desempefiaran las tareas siguientes durante los servicios de
patrullaje adoptando las acciones necesarias para garantizar la seguridad de los usuarios,
su propiedad y la de la Administracion Sanitaria:

a)Informar inmediatamente a la Unidad de Control de cualquier dafio o deterioro
detectado en las instalaciones o en la propiedad: cerraduras, vehiculos, vallas
protectora, instalaciones de gas, agua, vapor, sistemas eléctricos, etc..

b)Asegurar puertas y ventanas que aparezcan abiertas en dreas vacias sin razén
aparente y que pueden implicar un riesgo para la seguridad, y apagar luces
encendidas alli donde no sean necesarias.

c)Asegurar que todos los equipos de lucha contra incendios estan ubicados en el
emplazamiento designado, que no existen obstéculos para su uso inmediato en
caso necesario, y que las salidas de emergencia estan libres de obstrucciones.

d)Acompafiar a la salida del recinto a cualquier persona que no tenga una razén
justificada para estar en el Hospital

e) Vigilaran y mantendrin el orden en el aparcamiento, tanto las plazas de
aparcamiento subterraneas como las plazas de superficie.

4.5 Seguridad Especifica

La Sociedad Concesionaria asegurara que sistemas de seguridad suficientes y adecuados
son colocados en las instalaciones y recinto del Hospital incluyendo sistemas especificos
para departamentos de alto riesgo. Esto incluye la provisién de personal de seguridad con
conocimientos especificos en ciertos departamentos en los periodos estipulados.

La Sociedad Concesionaria también proveera personal de seguridad de conocimientos
especiales cuando se den circunstancias en las cuales exista la percepciéon de que
determinados pacientes estdn en situacion de alto riesgo. Las peticiones en este sentido
seran realizadas a través del representante de la Administracién Sanitaria.

La Sociedad Concesionaria prestard, un servicio de “vigilancia secreta” con el
requerimiento previo de la Administracién Sanitaria.

10

11

12
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4.6. Deberes de Acompaiiamiento (Escolta)

La Sociedad Concesionaria prestara servicios rutinarios de escolta en relacién con:

e Cobro y movimientos de dinero en el sitio del Hospital
e Escolta de los empleados de Hospital en areas remotas del Hospital
e En todas aquellas circunstancias que se determinen

4.7. Plan de contingencia frente a desastres y emergencias

La Sociedad Concesionaria es la responsable de la elaboracion, seguimiento,
mantenimiento y puesta en marcha de los planes de contingencia para casos de
emergencia y catastrofes.

La Sociedad Concesionaria proveera personal de seguridad adecuadamente formado las
24 horas del dia, 365/6 dias al afio para atender las peticiones derivadas de situaciones de
emergencia o a las situaciones de desastre que se produzcan ocasionalmente. Tales
emergencias incluyen, sin caracter limitativo:

alarma contra incendios

alarma contra intrusiones

alarmas de seguridad

alarmas de ataques personales
amenaza de bomba

respuesta ante catéastrofes externas

Se realizaran simulacros periédicos.

La Sociedad Concesionaria garantizard que todo el personal de Seguridad en acto de 16
servicio atiende y presta la asistencia necesaria a todas las comunicaciones de incendio en
cualquier 4rea del Hospital. Esto incluye, sin caracter limitativo:

e acudir y responder al aviso (salto) de la alarma contra incendios

e comunicar a la Unidad de Control de bloqueos de los accesos para la lucha contra
incendios

e colaborar con el personal del servicio de transporte interno para limitar el acceso
de personal no autorizado al 4rea del incendio

e Prestar asistencia en la evacuacion de las areas afectadas en caso de incendios,
bajo la direcci6n del personal designado por la Administracion Sanitaria.

e Coordinarse con agencias/entidades externas de atencion de emergencias como
parte de sus obligaciones de asistencia en relacion con cualquier incidente.

La Sociedad Concesionaria debera formar e informar al resto de los trabajadores del

3 hospital en los planes de contingencia frente a emergencias y catastrofes. Para ello debera

5 realizar los cursos necesarios asi como elaborar y distribuir los folletos, carteles u otros
medios de informacién que se consideren necesarios.
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4.8. Control de Accesos

El personal de seguridad vigilara los distintos accesos al recinto, manteniendo el
orden en los mismos y garantizando el acceso sélo al personal autorizado en su
caso.

La Sociedad Concesionaria proporcionard y mantendra sistemas de seguridad que
garanticen el acceso a las distintas 4reas del Hospital, exclusivamente, del
personal autorizado. Realizara las siguientes funciones:

e Revision de las tarjetas facilitadas por el hospital.

e Gestionara y ejecutara las instrucciones de la Administracién Sanitaria en
relacién con la emision y retirada de tarjetas de acceso, pases de seguridad
y llaves al personal autorizado.

o Gestionara y ejecutara las instrucciones de la Administracién Sanitaria en
relacion con la entrega de llaves/tarjetas de entrada y su sustitucion por
instrumentos equivalentes.

e Llevara un registro de los pases de seguridad, llaves y tarjetas de acceso
emitidas y recobradas.

e Comprobacién del estado de funcionamiento de los medios activos.

e No admitird a ninguna persona no autorizada en 4reas restringidas al
publico.

e Para poder sacar de las instalaciones del centro todo tipo de material, se
necesitara la autorizacion de la Administracion Sanitaria.

4.9. Comunicacion de incidentes

La Sociedad Concesionaria establecera y mantendra sistemas y procedimientos
para comunicar, registrar y clasificar adecuada y correctamente todos los
incidentes de seguridad acaecidos (robos, daflos, extravios, incendios, etc..) con un
grado de exactitud adecuado.

Deberd entregar a la Administracion Sanitaria un Informe diario/semanal
conteniendo todos los incidentes de seguridad, a excepcién de aquellos que
revistan caracter grave que deberan ser comunicados a la Administracion
Sanitaria con caracter inmediato.

Cuando se haya cometido un delito o exista una sospecha de que se ha cometido
un delito, la Sociedad Concesionaria debera requerir la presencia de la autoridad
policial de conformidad con las instrucciones y reglamentaciones de la
Administracion Sanitaria y cooperar con dicha autoridad.

LRANS
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4.10 Prevencion de delitos

La Sociedad Concesionaria debera, en coordinacién con la Administracion
Sanitaria y los oficiales de policia desarrollar y ejecutar planes preventivos para
luchar contra delitos graves contra las personas, usuarios en general y la propiedad 22
que puedan ocurrir en el recinto del Hospital incluyendo, sin car4cter limitativo,
robos, actos vandalicos, delitos contra la integridad fisica, etc.

La Sociedad Concesionaria promovera la seguridad y la creacién de una sensacion
de ausencia de riesgo en relacion con los empleados del Hospital a través de el
desarrollo y diseminacion de informacién sobre seguridad y proteccion frente a
riesgos a través de una variedad de medios incluyendo sin caracter limitativo
carteles y folletos, sobre la base de informar a todo el personal.

4.11. Custodia de Objetos

La Sociedad Concesionaria prestara un “sistema de custodia de objetos *.

e Custodia en caja de seguridad de aquellas pertenencias que los usuarios no
puedan tener bajo su tutela,.estableciendo horario para su recogida

e Disponer de un puesto de entrega y recogida de objetos en el horario que
se determine.

e Contactar con los propietarios de los objetos encontrados cuando sean
conocidos

e Deshacerse de los objetos después de transcurrido el tiempo de
almacenamiento que se determine.

e Gestién y custodia de todas las llaves de las puertas del centro, tanto de

\ las puertas interiores, como de las exteriores.

23

4.1.2 Control y custodia del llavero del Hospital

e La Sociedad Concesionaria custodiara todas las llaves de las puestas del
hospital tanto de las puertas interiores como exteriores. 24

e Asi mismo se encargara de la apertura y cierre de las mismas, segun el 25
protocolo de actuacion que establezca la Administracion Sanitaria.
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Apartado 3

Gestion del Servicio de Restauracion
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1.- OBJETO

Este servicio tiene por objeto la gestion integral del Servicio de Alimentacion para

los pacientes del Hospital y familiar acompafiante de nifios ingresados y la gestion del
Autoservicio del Personal (Comedor Laboral), para personal de guardia, y personal del
Hospital que la Administracion Sanitaria determine.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION.

Se ofrecera a los pacientes, una amplia variedad de productos, que retnan las condiciones
de estar apetitosas y cubrir las necesidades nutricionales de los mismos, durante las 24
horas del dia todos los dias del afio, teniendo en cuenta especialmente, los siguientes
aspectos:

Cocina centralizada, con emplatado para cada paciente segin su eleccion, y las
pautas establecidas por el Personal Facultativo

Una amplia y variada seleccion de productos que cubran las necesidades,
preferencias y aspectos de salud de los grupos a los que se les sirve.

Tener en cuenta pautas de alimentacion especifica, para personas que el suministro
de menis tradicionales supongan problemas de salud, por no tolerancia o habitos a
los mismos.

La presentacion de los productos ha de garantizar que estos supongan un atractivo
para el usuario y mas teniendo en cuenta que el paciente, dado su estado normal,
presta resistencia al acto de tener que comer. Esto se ha de plasmar en que la
presentacion de los productos, la limpieza de la vajilla y cuberteria, y el medio de
soporte de los alimentos, es decir, la bandeja, garantice una buena imagen para el
usuario.

Una variada oferta de extras para ser suministrados a peticién especifica.

Autoservicio, o comedor laboral. Las obligaciones generales que se especifican en
el presente pliego son extensivas al autoservicio de personal.

3.- OBLIGACIONES GENERALES. La Sociedad Concesionaria tendra las
siguientes obligaciones:

Materias primas: sera el responsable de la adquisicién y suministro de todos los
productos necesarios para la prestacién del servicio a las lineas de produccion, de
conformidad con las especificaciones técnicas de todos los productos que se
incluyen dentro de las presentes prescripciones y con observancia estricta a las
actuales exigencias legales y cuantas se promulgaren durante el tiempo de
prestacién del servicio, especialmente las de contenido higiénico.

Almacenamiento: se establece la necesidad que todos los productos estén
debidamente almacenados, tanto los no perecederos, como los perecederos, en
camaras diferentes, segin tipos de productos, e igualmente, tanto si son en frio
negativo como si son en frio positivo.
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Preparaciones: las zonas de preparacién de los distintos productos, que seran
distintas seglin las familias, se encontrardn de acceso directo a camaras, asi como
en salida hacia las zonas de condimentacidn, salvando el circuito Gnico, dotadas de
los equipos pertinentes segun el area de que se trate y con cobertura de frio, asi
como aisladas entre si y del resto de las zonas o areas.

Condimentacién: es la zona donde se encuentran los distintos equipos de
produccién y en la que asimismo se habra de tener en cuenta: los suelos no seran
deslizantes, existiran pendientes para recogidas de aguas, especialmente en las
zonas humedas, las aristas estardn matadas, los techos estancos, las luces
protegidas, etc. Es decir, cumpliendo la normativa existente vigente a lo largo del
contrato, acerca de este tipo de instalaciones, para producciéon de comidas para
colectividades.

Tendré la responsabilidad de la condimentacion de los distintos platos que habra
de suministrar segin la demanda solicitada, conforme al protocolo de dietas
establecido por el Servicio de Nutricion

Emplatado centralizado de las comidas en bandejas individuales, que seran
controladas al finalizar la cinta de emplatado por personal del Servicio de
Nutricion.

Transporte de carros.- Se realizara por personal del Servicio de alimentacion el
transporte de los carros de comida de los pacientes (desayuno, comida, merienda y

cena), asi como de los alimentos extras, desde la cocina a los offices o controles de
planta de las distintas unidades y retirada posterior de bandejas y/o carros.

Lavado: la Sociedad Concesionaria es la inica responsable de la recuperacion de

todos los materiales a través del lavado tanto de los carros, como de la vajilla,
menaje, cubiertos y las propias bandejas que llegaran a la zona de lavado con un
tiempo méximo de 10 minutos desde que el cliente terminé de comer, con el fin de
evitar la proliferacién bacteriana y que los residuos, especialmente almidones
tengan tiempo de adherirse a la superficie por la desecacioén de los mismos.

Plan de dietas:; la Sociedad Concesionaria habra de presentar un protocolo de
dietas, que debera adaptarse periédicamente, y que cubra las necesidades del
Hospital segtn las directrices que emanen del Servicio de Nutricion.

Manuales de higiene: habra de confeccionar el correspondiente manual de
higiene con respecto a todo el proceso.

Control de calidad: presentara el Plan de control de la calidad que se fija en las
Especificaciones Técnicas del presente apartado.

Protocolo de actuacién bromatologica: serd asimismo presentado por la
Sociedad Concesionaria este protocolo para el seguimiento del mismo.

Servicios especiales.  Por parte de la Administracion Sanitaria podra
encomendarsele a la Sociedad Concesionaria servicios especiales propios de la
actividad de restauracién, que se facturaran mediante acuerdo bilateral con
independencia del valor principal del servicio.
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4.-ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL
SERVICIO

La Sociedad Concesionaria sera responsable de los fallos cometidos en la 1,2,3
prestacion del servicio, que afecten a la disponibilidad de la totalidad o parte
de un Area Funcional.

4.1.- Materiales fungibles,carros de transporte, bandejas y equipamiento

e La dotacién inicial, la reposiciéon de vajilla, cristaleria, menaje, 4
bandejas, lenceria y material desechables necesario para la prestacion
del servicio seré por cuenta de la Sociedad Concesionaria.

e Los carros de trasporte asi como las bandejas isotérmicas (o las
utilizadas para mantener los alimentos a la temperatura adecuada)
deberan ser aportadas por la Sociedad Concesionaria con la calidad
y en la cantidad que aseguren una prestacion del servicio excelente.

e Asimismo debera aportar el equipamiento necesario para la
prestacion del servicio.

4.2.- Higiene y Limpieza

e Se ha de asegurar la higiene de los productos durante todo el
servicio, cuidando, en consecuencia, no solamente que los articulos 5
en la recepcion de los mismos sean conforme a los estandares
contratados, sino que el almacenamiento, manipulacién y procesado
de los mismos sea el correcto.

e Que el personal que participa en el proceso, cumpla con las normas
higiénicas, en la manipulacién de los alimentos (materias primas), 6
como todas las que establezca Medicina Preventiva.

e Que los proveedores de los distintos productos, sean empresas que
cumplan con las normativas higiénicas en cuanto almacenamiento y
distribucién de los productos perecederos, por lo que la
Administracion Sanitaria podra establecer controles a sus sistemas de
distribucidn, asi como condiciones de las instalaciones fijas, licencias
de operatividad, clasificacién de los mismos, etc. pudiendo vetar el
suministro de aquellas empresas que a juicio fundamentado de la
Administracién Sanitaria no cumplan con la normativa higiénico
alimentaria en todo su proceso.

° e Debera realizar antes de la entrada en funcionamiento del Hospital
e un programa de limpieza que cumpla con la normativa vigente en

5 esta materia, en el que se contemplaran los siguientes aspectos:
zonas, equipamientos e instalaciones incluidos en el programa, forma
de actuacion, periodicidad de la limpieza, etc...

e La limpieza de los equipos mobiliario en las zonas de almacenes,
zona de preparacidn, zona de condimentacion, lavado, autoservicio,
etc. sera responsabilidad de la Sociedad Concesionaria, quien
mantendra el nivel de higiene que es exigible en cualquier
establecimiento de hosteleria y especialmente en un hospital,
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ajustindose en todo momento a las indicaciones que efectie la
Administracion Sanitaria y el Servicio de Medicina Preventiva.

e Todos los productos de limpieza seran por cuenta de la Sociedad
Concesionaria.

e Las mesas del autoservicio se mantienen limpias y sin vajilla sucia.

e La desinfeccion y desratizaciéon serd por cuenta del Servicio de
Desinfeccion y Desratizacion.

4.3.-Calidad

e Los licitadores del concurso deberan establecer un compromiso de
certificacion en la norma ISO-9002, o equivalente temporal que
mantendra a lo largo de la duracién del servicio, para todas los
servicios incluidos.

o Se debera presentar un Plan de implantacion de un sistema de
autocontrol basado en la metodologia APPCC (Sistema de Anélisis
de Puntos Potencialmente Criticos que identifica los riesgo
especificos y las medidas preventivas para su control), con el
propésito de identificar, evaluar y mantener bajo control mediante
procedimientos predeterminados, los peligros que pueden afectar a
las diferentes fases de la cadena alimentaria. Se controlara el
seguimiento de las medidas propuestas en el APPCC.

e Se realizard cada dos meses a través de un Centro de Control de
Calidad Homologado un estudio de determinacion microbioldgica
referido a los componentes del menu y utensilios de uso comun en
los locales asi como estudio de placas de contaminacién superficial.
“ Dicho Plan sera a cargo de la Sociedad Concesionaria.

4.4.-Proceso

e Los menus deben ser autorizados por la Administracion Sanitaria y en 10
la elaboracién de los distintos platos no se emplearan productos que
en principio estén en contraindicacién de las dietas aprobadas por la
Administracién Sanitaria.

o Durante el proceso, y una vez se hayan elaborado los productos, estos

han de mantener la temperatura conforme a la normativa para no 11
romper la cadena caliente que ademas de mermar calidad del producto

lo somete a un riesgo higiénico.

Los productos o materias primas que se procesen no habran sido 12
sometidos, en su produccién, a transformacién genética.

Teniendo en cuenta posibles fallos de suministro y otros incidentes, se 13
dispondra en el propio centro de una reserva de productos, listos para

_‘ suministrar de al menos 2 dias, pudiendo a su vez estos productos ser
T utilizados rotatoriamente como alternativas en la eleccion de menu
G por parte de los usuarios.
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Observancia estricta en cuanto a la cadena de frio para que no sea rota en 14 ke
ningin momento, asi como el cumplimiento de la normativa de no ruptura
de la cadena hasta la regeneracién de los productos.

4.5.- Dietas

e Los menus, deben ser autorizados por la Administracion Sanitaria.

e Los ments seran de ciclos minimos de dos semanas, distintos para
cada una de las estaciones del afio, y con oferta de eleccién de menu 15
para todas las dietas basales o blandas. Dicha eleccién en el caso de
los pacientes, consistira en la eleccion entre tres primeros platos, tres
segundos platos y tres postres, dentro del horario inicial que se
especifica:

Desayuno: a partir de la 08:00 horas.

Comida: a partir de las 13:00 horas.

Merienda a partir de las 16:30 horas. 16
Cena: a partir de las 20:00 horas.

Resop6n a las 11 horas.

e La pensién alimenticia para las dietas basales o asimilables, serd de
desayuno, comida, merienda y cena, y en su caso, resopon.

e Debera haber una oferta especifica de menus para las siguientes
fechas:

Dia de Navidad, 17
Noche Vieja,

Afio Nuevo,

Reyesy

Fiesta Patronal local.

w Dicha oferta incluira el personal que coma por cuenta del hospital.

e Dentro de las variables de dietas, se habran de contemplar las 18
destinadas a la poblacién infantil o nifios.

¢ Se habran de tener en cuenta y ofertar alternativas alimentarias, a 19
colectivos minoritarios y que por razén de religion, asi como habitos
alimentarios generalizados como es el caso de los vegetarianos,
presentan dificultades para la alimentacién normal.

e La Sociedad Concesionaria debera presentar un plan de gestion de las

dietas, su peticién, suministro de los distintos productos y control de 20
los mismos. La gestién que se proponga debera ser informatizada,
debiendo ser compatible con las aplicaciones que tenga el hospital, y

que serén las que determine la Administracion Sanitaria.

Para los otros servicios complementarios o de reforzamiento de dieta,
estos se suministraran, siempre que sea posible, con los servicios
principales especificados; es decir, en caso de mas ingesta, con el

SRS desayuno se suministrara el complemento para la media mafiana, asi 21
c e o como con el almuerzo para la merienda y con la cena lo
L ¢ - correspondiente al resopon.
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Comunidad de Madrid

Se incluira en la oferta el concepto de “merienda reforzada” compuesta
por un bocadillo de embutido variado, queso o tortilla, preparado con pan
reciente o pan de molde, ademés de la merienda que habitualmente se
oferta (café con leche, infusiones, yogur o zumo, con galletas o bollo).
Este servicio se prestar4 previa solicitud expresa y habitualmente en
horario de meriendas.

También se incluird en la oferta, el “refuerzo especial”’ para ciertos
enfermos diabéticos consistente en un bocadillo de pan con embutido
(jamén Cork o fiambre de pago o jamén serrano) o queso fresco. Dicho
servicio también se prestara previa solicitud expresa.

4.6. Autoservicio (Comedor de personal)

No se dispensar4 ningin tipo de bebidas alcohdlicas, excepto vino de mesa y
cerveza. Queda igualmente prohibida la venta de tabaco.

El precio del autoservicio serd el mismo que se oferte para las comidas y
cenas de los pacientes, con independencia de a quien corresponda su abono.

Se incluira un entrante (buffet de ensaladas) y la posibilidad de eleccion de al
menos entre tres primeros platos y tres segundos, entre los que se incluird un
ment de dieta, y seis postres. El agua embotellada, refresco, cerveza 6 vino
se facturara aparte.

e El horario seréa:

- Desayuno: de 8 a 12 horas.

- Comidas: de 13,45 a 16 horas
- Meriendas: de 17 a 20 horas
- Cenas: de 20 a 22,30 horas.

- En el caso de que el personal de guardia no haya podido utilizar el
servicio de comedor en el horario establecido, por obligaciones 22
urgentes de asistencia sanitaria, se deberd proporcionar alimento
adecuado, para ser ingerido cuando sea posible.

. @ Lalistade precios con el IVA incluido estard en lugar visible y debe
’ estar sellada y firmada por la Administracién Sanitaria.

+ Asimismo existirdn impresos de quejas y sugerencias a disposicion de
. % los usuarios, siendo la Administracién Sanitaria, competente para
"5 resolver las reclamaciones, sin perjuicio de la actuacién legitima de
otros organismos.

Lad
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4.7. Encuestas de Satisfaccion

Se realizaran encuestas de satisfaccién para medir el grado de conformidad
de los pacientes y usuarios del autoservicio de personal, respecto a los
distintos items para medir la calidad percibida ( El grado de satisfaccion
debera estar por encima del 85 %).

o Se entenderd como un fallo de calidad alto entre el 60 y 70% de 23
satisfaccion de los usuarios 24

e Y fallo de calidad medio entre el 70 y el 85%

4.8. Personal

e La Sociedad Concesionaria debera presentar documentos acreditativos
de la titulaciones de su personal.

o Se responsabilizara del correcto comportamiento de su personal, en
todo tipo de situaciones, pero sobre todo en la atencion al usuario,
evitando intemperancias, faltas o demoras en el servicio, etc...

e La Sociedad Concesionaria realizara un Plan de Formacion
Continuada, informando trimestralmente a la Administracion Sanitaria
de la formacioén efectivamente realizada.

e Todo el personal del servicio debera ser sometido a un reconocimiento
médico periddico, a cargo de la Sociedad Concesionaria, tal como
queda reflejado en el Pliego de Condiciones Generales.

5.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS.

Las prescripciones técnicas que se aportan se ha de tener en cuenta que son minimas y por
tanto exigibles en todo momento.

A continuacién figuran las especificaciones técnicas de los productos a suministrar.

Aparecen primero las condiciones genéricas para los diferentes tipos de alimentos y
~posteriormente se ofrecen los grupos de alimentos con las caracteristicas y observaciones
 “pertinentes.

i 5, 1. Especificaciones técnicas genéricas
7

5.1.1. Especificaciones para carne de ganado vacuno y porcino
5.1.2. Especificaciones para came de aves
5.1.3. Especificaciones para carne de ganado ovino

L
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5.1.4. Especificaciones para frutas y verduras
5.1.5. Especificaciones para pescados

5.1.6. Especificaciones para conservas

5.1.7. Especificaciones para productos lacteos

5.1.1 Especificaciones para carne de ganado vacuno y porcino

Las camnes adquiridas deberan ajustarse en cuanto a su clasificacion, calidad y marcaje a lo
establecido por el Cédigo Alimentario Espaiiol y a la normativa que lo desarrolla.

e Seran de primera categoria (A.1.)

e Debera ir acompafiada de las guias y certificados correspondientes.

5.1.2 Especificaciones para carne de aves

Podran suministrarse carnes frescas o congeladas, de acuerdo a como se solicite.

e Las carnes seran de categoria A, tipo 2.

e Deberan cumplir los requisitos de etiquetado de acuerdo con la Norma General
de Etiquetado, presentacién y publicidad de los productos alimentarios
envasados.

e Si son carnes congeladas llevaran una envoltura donde conste: marca o nombre,
razon social del matadero y el nimero de registro sanitario.

e Deberan ir acompafiadas de las guias y certificados sanitarios correspondientes.

5.1.3 Especificaciones para carne de ganado ovino

La carne de ovino se ajustard en cuanto a su clasificacion, calidad y marcaje a los
establecido por el Cédigo Alimentario Espafiol y a la normativo que lo desarrolla

e Debera ir acompafiado de las guias y certificados sanitarios correspondientes.

5.1.4 Especificaciones para frutas y verduras

Las frutas y verduras seran suministradas de acuerdo a las peticiones y a la época del afio
en que se encuentre.

‘ e Entodo caso deberan cumplir con la normativa vigente: Cédigo Alimentario
el Espafiol y normas que lo desarrollen

.- e Presentaran el punto adecuado de madurez y frescura y cumpliran las

condiciones de limpieza precisas.

e Seran de primera calidad y deberén expresarse el calibrado cuando ello sea
preceptivo.

o ;e Cumplira la normativa establecida sobre etiquetado y venta de frutas y

hortalizas frescas.
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5.1.5 Especificaciones para pescados

Pescados frescos:

El suministro del mismo sera en funcion de la estaciones y de las existencias en el
mercado.

e Debera cumplir con los requisitos establecidos por la normativa vigente.

e Los pescados seran de clase A y deberén ir acompafiados de las guias y certificados
sanitarios correspondientes.

e No podran haber sido sometidos desde su captura a ningiin proceso de
conservacion.

Pescados congelados:

Debera cumplir con los requisitos establecidos en la normativa vigente, ajustandose a la
Normativa General de Etiquetado, publicidad y presentacion de los productos alimenticios
envasados, debiendo constar la denominacién de “congelado en alta mar”, asi como la
temperatura de conservacion (-18 °C).

e Las piezas seran enteras sin cabezas y sin visceras, en filetes 0 en rodajas seglin sea
solicitado.

e Seran de primera calidad.

e Deberén ir acompafiadas de las guias y certificados sanitarios correspondientes.
5.1.6 Especificaciones para productos licteos

Los productos lacteos que se suministren deberan ajustarse a lo establecido en el Codigo de

Alimentacién Espafiol y la normativa que lo desarrolle.

Deberdn cumplir en materia de etiquetado lo establecido en la Norma General de
k\ Etiquetado, presentacion y publicidad de los productos alimenticios envasados,

5.2.Especificaciones por grupos de alimentos

5.2.1. Grupo de carnes y huevos
5.2.2. Grupo de pescados
5.2.3. Grupo de congelados
K i 5.2.4. Grupo de liquidos
Sy 5.2.5. Grupo de varios
5.2.6. Grupo de lacteos
5.2.7. Grupo de verduras y hortalizas
5.2.8. Grupo de frutas

5.2.9. Grupo de conservas

5.2.10. Grupo de verdura congelada
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5.2.1 Grupo de carnes y huevos

N° GENERO CALIDAD OBSERVACIONES

1 Chuletas de cerdo Primera

2 Filetes de cerdo Primera 50 % delantero,

50 % trasero

3 Filetes de ternera Primera

4 Filetes de afiojo Primera Tapa y babilla

5 Cinta de lomo adobado Extra

6 Carne picada Primera No se podran mezclar

visceras, sangre, etc.

7 Morcillo y falda Primera

8 Chuletas de lechal Primera

9 Costillas de cerdo Primera

10 Codillos de jamén Primera

11 Hueso de cafia No se incluye

12 Huevos frescos Primera

13 Sesos de ternera Primera Unidades

14 Carne de Ragout Primera Maéximo 3 % de grasa

15 Tocino salado Primera

16 Panceta fresca Primera

17 Bacon Primera

18 Piezas de choto Primera Piernas y contra

l? Mazas de cerdo Primera

Y Otros productos de cerdo Se necesitara propuesta.
Higado Primera Con autorizacion.
Rifiones Primera Con autorizacion.
Salchichas Primera Maximo 20 % grasa
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N° GENERO CALIDAD OBSERVACIONES

24 Magro de cerdo Primera

25 Poulardas 1,5 Kg pieza eviscerada.

26 Morcillas Primera

27 Chorizo de guisar Primera

28 Orejas y rabos Primera Maximo 25 % grasa

29 Chorizo Primera Miximo 25 % grasa

30 Salchichon Primera Maximo 25 % grasa

31 Jamén de York dulce Primera 30% humedad max.

32 Jamon de York salado Pal-Extra 20% humedad max.

33 Jamon tipo Paris Pal-Extra 20% humedad max.

34 Gallina A-tipo 1

35 Pollo A-tipo 1

36 Filetes de pollo A-tipo 1

37 Traseros de pollo A-tipo 1

38 Jamon serrano Primera 20% humedad max.

39 Pavo trufado Primera 30% humedad max.

40 Sevillana Primera 30% humedad max.
\ 41 Chopped Primera 30% humedad max.

42 Huevos A-2 65-70 grs. Unidad

43 Bolonia Primera 30% humedad max.

44 Galantina de pollo Primera 30% humedad max.

= 4:5 Cabeza de cerdo Primera 30% humedad max.

. ) |4’6 Foi gras 20% méx. de grasa.
; 4’7 Pavo deshuesado Roti. 20% de grasas

. o 48 Cordero recental Primera

Cooa
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5.2.2 Grupo de pescados
N° GENERO CALIDAD OBSERVACIONES
1 Calamares Primera
2 Sardinas Primera
3 Bonito fresco Primera
4 Boquerones Primera
5 Congrio Primera
6  Chirlas Primera
7 Gallos Primera
8 Mejillones Primera
9  Pescadillaracion Primera
10  Pescadilla gorda Primera
11 Trucha Primera
12 Cangrejo Primera
13 Salmén Primera
14  Pezespada Primera
5.2.3.- Grupo de congelados
§ N° GENERO CALIDAD OBSERVACIONES

1 Platija Primera

2 Merluza filetes Extra

3 Merluza rodaja Extra
. 24 Langostinos Primera
- : Gamba pelada Primera
Anillas de calamar Primera

Bacalao congelado Extra
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5.2.4.- Grupo de liquidos

N° GENERO CALIDAD OBSERVACIONES

1 Aceite de oliva 1 grado
2 Aceite de girasol

3 Aceite de maiz

4  Vinagre

5 Aguas minerales

6 Cerveza

7 Coca

8 Vino comin de mesa
9 Zumo de limon

10  Zumo de naranja

11 Zumo de mostelle

12 Zumo de melocotén
$ 13 Zumo de pera
14  Zumo de tomate

15 Sidra
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5.2.5.- Grupo de varios

GENERO

Especias de cocina

Azafran
Bicarbonato
Caramelo liquido
Crema marisco
Mostaza
Pimentén

Crema champifién
Crema esparragos
Fideos

Garbanzos

Harina de maiz tipo
Maizena®
Harina de trigo

Judias blancas

Judias pintas
Lentejas
Macarrones
Puré de patatas

Sémola

Sopa de ave con arroz

Sopa de estrellas
Sopa de lluvia
Sopa sin sal
Tapioca

Bacalao

Caldo concentrado carne

Galletas Maria

CALIDAD

L AR A
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OBSERVACIONES

Extra

Primera
nacional
Primera

Primera
Primera
Primera
Primera
Primera
Primera
Primera
Primera

Primera

Pimienta negra, blanca,
colorante, cominos, etc.

56-58
Caja350g

Sémola de trigo
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N° GENERO

28 Caldo concentrado ave
29 Café descafeinado

30 Café natural

31 Chocolate polvo

32 Manzanilla

33 Tila

34 Té

35 Galletas

36 Pan tostado sin sal
37 Ajos

38 Crema de arroz

39 Arroz

40 Pan barrita 60 g
41 Pan pistola 250 g
42 Pansinsal 60 g

43 Suizos

44 Bovwril
45 Chocolate con leche

46 Petit sabores

47 Potitos

48 Azucar

49 AzUcar sobres
50 Sal

51 Sal sobre
52 Mayonesa sobres
Pan rallado

Roscon de reyes

CALIDAD

OBSERVACIONES

Primera
Primera

Extra

Primera

Marina

Primera

100% natural

75% cacao

L/250 g

Unidad
Unidad
Unidad

60 grs. Sin grasas de
cerdo

75% cacao
Unidad

130 g
blanca
8allg

Kg

1,5 grs.

12g

No reciclado

Individuales
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10

11

12

13

14

5.2.6.- Grupo de lacteos

GENERO
Queso de Burgos
Yogurt de sabores
Arroz con leche
Helado

Leche en polvo
Leche Molico®
Leche desnatada
Margarina bloque
Margarina porcion
Queso en porciones
Queso manchego
Flan de vainilla
Natillas

Leche esterilizada
Bombon helado
Tarta helada
Queso rallado
Queso barra
Cuajada

Yogurt desnatado

CALIDAD

Primera

Primera

Primera

Primera

Primera

Primera

Primera

Primera

Fresca

Primera

80% leche

Primera

Primera

OBSERVACIONES

Unid. 125 grs.
Unid. 125 grs.
Unid. 125 grs.

125 grs.

Bote 250 g

Litro

15g

Caja 8 unidades
Semi curado
Unidad 125 grs.

Unidad 125 grs.

Unidad

Unidad

Unidad 125 grs.

Unidad 125 grs.

LR AR
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GENERO
Acelgas
Alcachofas
Apios
Berenjenas
Calabacines
Cebollas
Coliflor
Champifién natural
Escarolas
Espinacas
Judias verdes
Lechugas
Limones
Patatas
Pimientos
Puerros
Repollo
Tomates
Zanahorias
Pepinos

Tomate de freir

5.2.7.- Grupo de verduras y hortalizas

CALIDAD

1? categoria
1? categoria
1? categoria
12 categoria
12 categoria
1? categoria
1? categoria
12 categoria
1% categoria
1? categoria
1? categoria
1? categoria
1? categoria
1? categoria
1? categoria
1? categoria
12 categoria
1? categoria
12 categoria
12 categoria

Natural

OBSERVACIONES

60% pulpa
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5.2.8.- Grupo de frutas

N° GENERO CALIDAD OBSERVACIONES
1 Naranjas de mesa 12 Calibre n°4
1 Mandarina clementina 1? Calibre 1-X (63-75 mm)
1 Manzana 1? Golden, Starky
Calibre (80-85 mm)
4 Pera 1? “De agua” Calibre (60-
65 mm)
Pasacrana (80-85 mm)
5 Albaricoque 1? Calibre (49-54 mm)
6 Cerezas 1? Calibre minimo (17 mm)
7 Ciruelas 12 Calibre minimo mas de
(35 mm)
8 Freson 1# Tamafio minimo 18 mm
9 Melocoton 1? Calibre AA (73-80 mm)
10  Fresquillas 12 Calibre AA en una sola
capa 24 piezas
11 Nectarinas 1# Calibre AA
12 Melones 1? Peso medio aproximado
(1,8-2,2Kg)
13 Sandias 12 Peso medio aproximado
(3Kg)
14  Nisperos 1? Calibre GG
15  Platanos Extra Con  una longitud
minima de 18 cm vy
calibre central minimo
de 36 mm
Uvas blancas 1? Moscatel  espafiol e
italiano
Naranjas de zumo 1? Calibre n°6
o
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6
7
8
9

5.2.9.- Grupo de conservas

GENERO

Confitura

Dulce membrillo

Melocotén en almibar

Peras en almibar

Alcachofas
Esparragos enteros
Tallos de esparragos
Tomate natural
Tomate frito
Guisantes

Pimiento morrén

Judias verdes
Champifion
Champifién
Espinacas

Aceitunas

Zanahoria

Pepinillos

Bonito

Sardinas

Miel

* ok kK
* Kk

CARACTERISTICAS

Calidad extra en porciones individuales de
un peso minimo de 30 g con un contenido
en azucares aproximado del 63% vy de fruta
del 50%

Categoria 1* en envases individuales de 170
g de 8 porciones. Contenido en fruta
minimo del 45%

Categoria extra. Almibar de 17 a 20% Brix
un peso medio de la ¥ del fruto de 55 a 60
grs.

Categoria extra. Almibar de 17 a 20% Brix
un peso medio de la % del fruto de 60 g.
Variedad Williams limonera

Natural

Categoria 16-22 unidades kilo.
Categoria comercial 2%,

65% pulpa

65% Pulpa

Al natural , 1%, calibre fino
Pimientos rojos, 65% producto.

Cortadas en trozos, en variedad plana y
calibre fino

Calidad comercial 1% Al natural calibre
fino. Entero

Calidad comercial 1%, En rodajas .

Categoria 1°.

Categoria 1%, Verdes y negras de calibre
200/260 .
Categoria 1°.

Categoria extra. Acidos en envase de
cristal. Calibre medio de 20/30 .

Atin blanco, en aceite de oliva y sal.
Tronco y rueda grande. Peso escurrido de
1.600 Kg aproximado. En envases de R:O:
pandereta de 1800 a 2140

En aceite vegetal. Talla 3

Miel de Azahar. En envases individuales de
30g
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5.2.10.- Grupo de verdura congelada

N° GENERO CARACTERISTICAS

1 Alcachofas Troceadas con una altura maxima de 3,5
cm (toméndose como eje desde la union de
las bracetas hasta las puntas).

2 Espinacas Hojas en color y textura uniforme y tipica.
Ausencia de hojas secas, troncos o
filamentos. El contenido de arena sera
como maximo de 0,1%.

3 Judias verdes Variedad redondas. Cortadas en trozos de
una longitud minima de 2,6 cm y méaxima
de 6,5 cm. El calibre sera de 8,5 a 10 mm.
Exentas de pedunculos, rabillos y materias
extrafias, hilos correosos y otras unidades
fibrosas.

4 Menestra Composicion: guisantes, alcachofas,
esparragos, judias verdes, habas 'y
zanahoria. La proporcion minima de cada
uno de estos componentes seria: guisantes
minimo del 20% al 40%. Esparragos
minimo del 10% al 20%. Judias minimo del
10% al 20%. Habas minimo del 10% al
25%. Zanahoria minimo del 12% al 25%

5 Guisantes Calidad grande. Serda de consistencia
excelente. Para ello debera reunir los
siguientes requisitos:

e El n° de guisantes que se hunde en 10”
en una salmuera del 11% serd como
maximo del 20% de las unidades

e El n° de guisantes que se hunde en 10”
en una salmuera del 13,5% serd como
méximo del 2% de las unidades

e El n° de guisantes que se hunde en 10”
en una salmuera del 16% sera 0%
unidades

Seran uniformes, de color verde enteros,
limpios y exentos de materias extrafias y
e dafios  causados por  insectos Yy
L enfermedades

S I

Bnel caso de modificaciones en los requisitos higiénicos para los productos anteriormente
relacionados, el proveedor habra de adaptarse a las nuevas exigencias legales y cumplir con
sus equivalentes a los requisitos aqui expuestos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

La utilizacién de los términos que figuran a continuacién en las diferentes partes
del pliego, tendrén el siguiente significado:

“Gervicio de alimentacién/restauracién™: se entenderd como, el conjunto de tareas,
necesarias, que se desarrollaran, por parte de la Sociedad Concesionaria, para la prestacion
de este servicio a las personas tributarias del mismo, conjugando materias primas, personal
y equipos, bajo su entera responsabilidad.

“Pautas de alimentacién™ necesidades nutricionales, dietéticas y de seguimiento
personal en grupos étnicos, religiosos o vegetarianos.

“Dietética”™ se refiere a caracteristica de la alimentacién, que ha de tener en cuenta el
estado clinico del usuario.

“Extras”: se ha de entender como alimentos de refuerzo de la dieta que se han de
suministrar al usuario con regularidad.

“Ments Eventos™: se refiere a aquellos servicios que bajo demanda especifica de la
Institucién se suministraran con motivo de congresos, conferencias, etc.

“protocolo de dietas”: manual donde se incluyen todas las dietas de acuerdo a las
necesidades nutricionales de los pacientes hospitalizados o en proceso, de acuerdo al
equipo de dietética y nutricién de la Institucion.

“Manual de higiene™: el ideario donde se recogen todas y cada una de las acciones a
realizar, tanto los procedimientos de produccién, como limpieza de los equipos, utensilios
y espacios, asi como los productos quimicos que se utilizaran, la metodologia de trabajo y
la frecuencia con que se acometeran las diferentes tareas.

“Control de calidad”: protocolizacién de las diferentes tareas que se realizaran a fin de
poder determinar la calidad de los productos empleados asi como la cualificacion de los
procedimientos durante todo el proceso.

[ PR

- 'M-“P;rotocolo de actuacién bromatolégica™: conjunto de tareas a realizar que permitiran:
<. 5 e El control bioquimico de los alimentos.

¢ El control microbioldgico de los mismos.

e El control microbioldgico de los manipuladores.

PUYUNG DA

)
o

o "“Plan de seguridad e higiene”: determinacion de los riesgos existentes durante todo el
2 7, proceso, tanto en espacios como €n equipamientos y la determinaci6n de tareas a realizar

nl
-

para su minimizacion, tanto para funcionamiento ordinario como en caso de emergencias.
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“Encuestas a usuarios”; método de valoracién que nos permite conocer el nivel de
satisfaccion del usuario del servicio”.

“Estandares”: especificaciones, “ad-hoc”, minimas, incluidas en las especificaciones.

“Cadena de frio”: proceso en el que el producto, durante su preparacion 'y
almacenamiento, no supere los 5 grados C. de temperatura.

“Cadena caliente”: se entiende este proceso, cuando el producto se mantiene en caliente,
sin bajar de los 70 grados C. y durante un tiempo maximo de 24 horas.

“Vegetariano”: se considera a quien en sus usos alimentarios no incluye, ni la carne, ni el
pescado, ni los productos lacteos.

LRAN
* kK
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Apartado 4

Servicio de Residuos Urbanos y Sanitarios

ARIAS
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1.-OBJETO

Ofrecer un servicio seguro, higiénico y eficaz de gestion de los distintos tipos de
residuos generados en los servicios del centro sanitario.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

La Sociedad Concesionaria ofrecerd este servicio durante 24 horas al dia incluidos
domingos y festivos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Mantener un centro sanitario limpio en los puntos productores de residuos, en
las zonas publicas y en los puntos de almacenamiento temporal y final de
residuos, que ofrezca una imagen de higiene para los usuarios (pacientes,
empleados) y las personas de paso por el centro (visitas, proveedores, etc).

Organizar rutas y horarios de recogida y transporte intracentro de los distintos
tipos de residuos que garanticen la asepsia del centro y de los elementos usados
en ellas (ascensores, pasillos, carros de transporte.

Eliminacién de riesgos para la salud y el medio ambiente que pudieran derivarse
de los residuos producidos.

La prestacion de un eficaz y eficiente servicio que facilite el mejor
cumplimiento de las labores asistenciales.

El personal sanitario, debera realizar la adecuada clasificacion de los residuos
desde su generacion, para favorecer la asignacién de tratamientos especificos y

la reduccidn de costes.

El cumplimiento de la normativa especifica vigente.

3.- OBLIGACIONES GENERALES

El prestador del servicio debe disponer de autorizacién vigente como gestor de residuos

sanitarios.

El servicio se realizara todos los dias del afio en turnos de mafiana, tarde y noche, de tal
manera que deberan asegurarse la plantilla necesaria para garantizar la cobertura del

gervicio y posibles emergencias propias de la actividad del centro.

egtin las Especificaciones Técnicas de este servicio, la Sociedad Concesionaria estara
obligada a que:

Todo el personal ird convenientemente uniformado y dotado de los medios que
garanticen su seguridad (guantes, botas, etc).

* * kX
* kK
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e Suministrara el numero suficiente de envases y contenedores con los colores y
tamarios establecidos para la clasificacion y envasado de los distintos tipos de
residuos.

e Suministrara las etiquetas que identifican la clase de residuo contenido y las que
facilitan el control y procedencia del mismo.

e Dispondra de los medios mas adecuados, aprobados por el centro sanitario, para
el traslado de los envases desde los puntos de almacenamiento intermedio hasta
el almacén final y llevara a cabo la limpieza de los mismos al final de la jornada
y siempre que sea necesario. Los Residuos Sanitarios Urbanos se trasladaran
desde el lugar de generacion hasta el almacén final por el personal del servicio
de limpieza

e En el area de almacenamiento final, la Sociedad Concesionaria instalara los
siguientes elementos:

Contenedor- compactador para Residuos Sanitarios Urbanos y Residuos
Biosanitarios Asimilables Urbanos.

Contenedor para reciclado de papel y carton.
Contenedor para reciclado de plastico.
Contenedor para reciclado de vidrio.
Contenedor de pilas

e El mantenimiento y limpieza de los contenedores sera por cuenta de la Sociedad
Concesionaria, resolviendo de inmediato cualquier deterioro que pudieran
ocasionar las operaciones de carga y descarga de los mismos.

e Pondra a disposicion de la Administraciéon Sanitaria los medios suficientes
(contenedores, etc.) para llevar a cabo el transporte de los distintos tipos de
residuos hasta las plantas de tratamiento y/ o transferencia.

El prestador del servicio debera disponer de la certificacion internacional UNE-EN-ISO
9001:2000 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos” o estar en tramite de
obtencion del certificado, para lo cual dispondré de un plazo maximo de 1 afio.

El prestador del servicio debera disponer de la certificacion internacional UNE-EN-ISO
14001 “Sistemas de Gestion Medioambiental. Especificaciones y Directrices para su
utilizaciéon” o estar en tramite de obtencion del certificado, para lo cual dispondra de un
plazo maximo de 1 afio.

El prestador del servicio deberd disponer de un sistema implantado de gestion de
prevencién de riesgos laborales o estar en proceso de implantacién, para lo cual
dispondra de un plazo maximo de 1 afio.

El personal de la plantilla de la Sociedad Concesionaria debera tener la formacion

: adecuada del servicio que esta desarrollando.

3

La Sociedad Concesionaria elaborard un Plan de Emergencia para los casos de

- accidentes y averias que contemple las alternativas tanto para la recogida de residuos

]

! como para su transporte y tratamiento.

AR AL
* ok
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“ “ilos puntos, comprobara si existen bolsas de residuos, y trasladara al almacén final los

* %k ok
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La Sociedad Concesionaria elaborara desde el momento de la adjudicacion hasta antes
de la entrada en funcionamiento del Hospital Protocolos de Actuaciéon y Manual de
Procedimientos para hacer eficiente el funcionamiento del servicio.

4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

Debido a las caracteristicas de los residuos y al potencial riesgo que algunos de ellos
pueden presentar si se lleva a cabo una incorrecta manipulaciéon de los mismos, es
necesario establecer una estudiada planificacion que garantice la seguridad y asepsia en
la recogida y traslado hasta el almacén final del centro, asi como en su posterior
transporte a las plantas de transferencia y/o tratamiento y eliminacidn.

El personal sanitario, responsable de la seleccion, depositara los residuos generados en
los distintos envases atendiendo a la clasificacion determinada por la legislacion
vigente. A nivel general los grupos de residuos son los que siguen a continuacién:

o Residuos biosanitarios asimilables a urbanos (R.B.A.U.).
e Residuos biosanitarios especiales (R.B.E.).Residuos citotéxicos (R.C.).
¢ Residuos quimicos (R.Q.).
4.1 Método de trabajo intracentro.
El sistema de trabajo a seguir se define en funcion de los distintos grupos de residuos.
Residuos biosanitarios asimilables a urbanos:

Proceden de zonas de asistencia sanitaria.

Se recogeran en bolsas opacas, impermeables y resistentes a la humedad, con galga 1
minima 200, de color verde y con un volumen no superior a 70 litros.

El personal de la Sociedad Concesionaria recogera las bolsas de los soportes, las cerrara
y las trasladard hasta el almacén intermedio, depositandolas en medios adecuados para
su posterior traslado, siguiendo los itinerarios marcados dentro del centro, hasta el
almacén final.

Colocara bolsas vacias en cada uno de los soportes.
67Frecuencia de retirada:
El personal de la Sociedad Concesionaria pasara al comienzo de su jornada por todos
? ,:;que haya. Al finalizar su jornada , no deben quedar bolsas pendientes de retirar.

.’/Ademds se recogeran siempre que sea preciso y en casos de emergencia.
)

T3

A%
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Residuos biosanitarios especiales:

Proceden de zonas de asistencia sanitaria especifica (plantas de aislados, bloque
quirurgico, bloque obstétrico, servicios de urgencia , unidad de diélisis, hospital de
dia), laboratorios , banco de sangre , areas de extraccion de sangre, sala de autopsias

Debido al potencial riesgo de transmision de enfermedades infecciosas, este tipo de
residuos se recogerd en contenedores rigidos con las siguientes caracteristicas: 3
Opacos, resistentes a la humedad, resistentes a la perforacion, con cierre hermético y
volumen no superior a 60 litros y homologados.

Todos los objetos punzantes se depositaran en envases rigidos homologados de 4
menor tamafio, disefiados de manera que eviten la perforacién, opacos,
impermeables, resistentes a la humedad .

Todos los contenedores iran sefializados con el pictograma de Bioriesgo. 5

El personal de la Sociedad Concesionaria recogera los contenedores (cerrados por el
personal sanitario), los trasladard hasta el almacén intermedio, depositiandolos en
medios adecuados para su posterior traslado, siguiendo los itinerarios marcados
dentro del centro, hasta el almacén final.

Colocara contenedores vacios en cada uno de los puntos.
Frecuencia de retirada:

El personal de la Sociedad Concesionaria pasard al comienzo de su jornada por

todos los puntos, comprobara si existen contenedores de residuos, y trasladar al 6
almacén intermedio los que haya. Al finalizar su jornada , no deben quedar
contenedores pendientes de retirar, en almacenes intermedios.

Ademas se recogeran siempre que sea preciso y en casos de emergencia.

En cada uno de los turnos se procedera al traslado de los contenedores en medios
adecuados desde el almacén intermedio hasta el almacén final.

Al terminar el traslado los medios de transporte se lavaran y desinfectaran para
dejarlos preparados para el siguiente turno.

Residuos citotoxicos:

Proceden de la zona de preparacion de medicamentos citostaticos que
posteriormente se administran a los pacientes.

- . Debido a su composicion pueden presentar propiedades cancerigenas, mutagénicas y ]
teratogénicas , por lo que deben depositarse en contenedores rigidos que sean
opacos, resistentes a la humedad, resistentes a la perforacion, con cierre hermético y
volumen no superior a 60 litros.

AL

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 99 de 262



Todos los contenedores iran sefializados con el pictograma de citotoxico.

El personal de la Sociedad Concesionaria recogera los contenedores (cerrados por el
personal sanitario), los trasladara hasta el almacén intermedio, depositandolos en
medios adecuados para su posterior traslado, siguiendo los itinerarios marcados
dentro del centro, hasta el almacén final.

Colocara contenedores vacios en cada uno de los puntos.
Frecuencia de retirada:

El personal de la Sociedad Concesionaria pasard al comienzo de su jornada por
todos los puntos, comprobara si existen contenedores de residuos, y trasladara al
almacén intermedio los que haya. Al finalizar su jormada , no deben quedar
contenedores pendientes de retirar.

Ademas se recogeran siempre que sea preciso y en casos de emergencia.

En cada uno de los turnos se procedera al traslado de los contenedores en medios
adecuados desde el almacén intermedio hasta el almacén final.

Residuos quimicos:

Proceden principalmente de laboratorios

Los residuos quimicos, con excepcion de los citotéxicos, que se han tratado en
apartado anterior, deben clasificarse por el personal sanitario que establecera grupos
en funcion de su naturaleza quimica.

Se depositaran en garrafas de polietileno (para evitar que se produzcan reacciones
con el envase), de un solo uso, homologadas , con cierre de seguridad. Dotadas con
etiquetas que identifiquen el tipo de residuo y su peligrosidad, que seran colocadas
por el personal sanitario conocedor de su contenido. No deben ser de una capacidad
superior a 25 litros.

El personal de la Sociedad Concesionaria retirard las garrafas, cerradas e
identificadas, cuando estén llenas y las colocard en una zona determinada del
laboratorio, donde permaneceran hasta el dia establecido para la retirada externa al
gestor autorizado

El dia establecido para el transporte a la planta de transferencia, el personal de la
Sociedad Concesionaria entregara las garrafas a la persona encargada de este servicio
externo, a la vez que hard entrega de los Documentos de Control y Seguimiento
correspondientes a los distintos tipos de residuos entregados.

4. 2 Método de trabajo extracentro.
Area de almacenamiento final:

El 4rea destinada al almacenamiento final debera estar claramente sefializada y solo
tendréa acceso el personal autorizado.

Debera disponer de una toma de agua para realizar la limpieza de la  instalacion, asi
como de ventilacion suficiente.

* %k ko
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El personal dispondrd de los medios adecuados para la segura e higiénica
manipulacién de los envases: guantes de piel, botas de caucho, mono de trabajo,
mascarillas, palas, recogedores, fregonas.

En el area de almacenamiento final, la Sociedad Concesionaria instalara los
siguientes elementos:

¢ Contenedor compactador para RSU y RBAU
e Contenedor para el reciclado de papel y carton
e Contenedor para el reciclado de vidrio

e Contenedor para el reciclado de plasticos

e Contenedor para pilas

e Céamara frigorifica para RBE y RC

El mantenimiento y limpieza de estos equipos serd por cuenta de la Sociedad
Concesionaria, resolviendo de inmediato cualquier deterioro que pudieran ocasionar
las operaciones de carga y descarga de los mismos.

La Sociedad Concesionaria retirard de dicho almacén los citados contenedores
cuando se encuentren llenos y en el caso de los residuos peligrosos con la frecuencia
establecida por la legislacién vigente, si bien procedera a la retirada de los mismos
siempre que las necesidades del centro lo requieran.

La Sociedad Concesionaria prestard su servicio durante el horario que sea
considerado mas idoneo segin la Administracion Sanitaria.

La Sociedad Concesionaria debera gestionar la obtenciéon de las autorizaciones
correspondientes a cada tipo de residuo.

La Sociedad Concesionaria dispondra de un registro donde se reflejen las cantidades
en peso de los distintos tipos de residuos entrados en el almacén final.

De la misma forma debera disponer de registro de salida y destino final.

Asimismo se facilitarda a la Administracion Sanitaria la informaciéon que se
establezca, con la desagregacion necesaria: Informacion de cantidad y tipo de
residuos sanitarios por GFH, por Unidad Funcional, etc.

Transporte de residuos a plantas de tratamiento:
Los transportes de RSU y RBAU deberan cumplir la normativa vigente.

Para el transporte de RBE y RC, la persona encargada del transporte externo recibira,
al mismo tiempo que los envases, el Documento de Control y Seguimiento firmado
por la persona que la Administracién Sanitaria haya designado. la Sociedad
Concesionaria debera estar en posesién de la correspondiente autorizacién de
mercancias peligrosas.

Yk ko
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Si el transporte se hace a plantas de transferencia, estas deberin cumplir con la
normativa vigente respecto al almacenamiento de los residuos objeto del contrato,
tanto de nivel nacional como de la Comunidad Auténoma donde esté ubicada la

planta.

Los vehiculos y el personal dedicado al transporte de residuos peligrosos deberan
cumplir con la normativa referente al transporte de mercancias peligrosas por
carretera vigente (Acuerdo europeo sobre transporte internacional de mercancias

peligrosas por carretera “ADR”).

Tratamiento de residuos

Los RSU y RBAU se depositaran en vertedero controlado.

Los residuos reciclables (papel, cartén , vidrio , plésticos y pilas) seran tratados en

plantas de reciclaje adecuadas y autorizadas.

Los RBE seran eliminados en plantas de tratamiento autorizadas.

Los RC seran eliminados mediante incineracion en las condiciones que fija la

normativa especifica o cualquier otro sistema autorizado.

Los RQ seran entregados a gestores para que procedan a su eliminacién segin

sistemas autorizados.

ARTURO CANALDA Goi
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Apartado 5

Servicio Gestion de Mantenimiento
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1. OBJETO

Es la prestacion del servicio integral de mantenimiento. Las prescripciones técnicas y
especiales que se definen servirdn de base para la ejecucion de los servicios de
mantenimiento de los edificios, las instalaciones técnicas y tecnoldgicas, los
equipamientos de las instalaciones, el mobiliario, los espacios y el entorno de trabajo
del Hospital.

2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
Comprende la gestion integral siguientes:

Mantenimiento de activos fisicos
Planes de Mantenimiento

La Sociedad Concesionaria proporcionara un servicio de mantenimiento de alta calidad
que asegure la integridad de la estructura de los edificios, los servicios de los edificios,
salud publica, sistemas de energia, muebles y equipos que comprenden las instalaciones.
La Sociedad Concesionaria debera:

e Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos componentes.
e Facilitar la obtencion de funciones y prestaciones que deben cumplir.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones, minimizando las
posibles paradas como consecuencia de averias y por tanto la alteracion de las
operaciones del hospital

e Adecuar las instalaciones a las necesidades actuales, manteniendo un correcto
equilibrio entre las prestaciones que proporcionan y su costo.

e La prestacién de un eficiente y eficaz servicio integral de mantenimiento de la obra
civil e instalaciones del Complejo Hospitalario, con un coste efectivo y basado en
requerimientos y estandares técnicos y operacionales estables.

e La seguridad integral del Centro Hospitalario en lo que se refiere a aspectos
técnicos de su competencia. incluyendo el uso de un sistema de
asesoramiento/gestion de riesgos, para asegurar que los estandares estén altos y que
cualquier error es detectado y corregido.

El cumplimiento de la normativa referente a las instalaciones objeto del contrato

Asegurar que todas las plantas, edificios, equipos, sistemas, y servicios de energia
no causan o crean ningun peligro para el medioambiente y/o para cualquier persona
en el hospital

LAAAS
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3. OBLIGACIONES GENERALES

La Sociedad Concesionaria debera cumplir con los estandares y los requerimientos de
servicio de estas especificaciones.

La Sociedad Concesionaria proporcionara un servicio de mantenimiento 365 dias al afio,
24 horas al dia, de acuerdo con los requerimientos y especificaciones de este pliego

La Sociedad Concesionaria proporcionara al hospital los siguientes servicios, de
acuerdo con este pliego:

MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FISICOS

Mantenimiento global de activos:

Mantenimiento Inmobiliario

Mantenimiento Equipos e Instalaciones Energéticas

Mantenimiento Equipos e Instalaciones Comunicacion

Mantenimiento Equipos y Maquinaria que se incluyan el en Proyecto.
Mantenimiento Mobiliario Clinico y no Clinico, incluido en el Anexo VI del
PCAP, en el Plan Funcional y en los Apartados del Anexo V del presente
Pliego.

Gestion inventario técnico activos

PLANES DE MANTENIMIENTO

e Conduccién y explotacion de instalaciones

N e Mantenimiento Preventivo Programado

e Mantenimiento Correctivo
e Mantenimiento Técnico-Legal
e Gestién técnica del mantenimiento

.. GESTION TECNICA INSTALACIONES Y EQUIPOS

Gestion sistemas automatizados

Gestidn sistemas seguridad

Gestion sistemas comunicaciones

Gestion técnica equipamiento médico (N/I)

o ok K
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

4.1. Mantenimiento de Activos Fisicos

A) Mantenimiento global de activos.

La Sociedad Concesionaria debera proporcionar un servicio global de mantenimiento
en todo momento de tal manera que las instalaciones, plantas y equipos alcancen los
estandares del anexo A, las buenas practicas de industria, y los requerimientos de la
ley en todo momento.

En este sentido sera responsabilidad de la Sociedad Concesionaria cualquier fallo 1
de servicio que deje inoperativo e impida el uso de una parte o la totalidad de un
area funcional.

De igual forma sera responsabilidad de la Sociedad cualquier fallo de servicio que 2
afecte a la operatividad, pero que no impida el uso de una parte o la totalidad de un
area funcional.

Y por ultimo, los fallos de servicios de naturaleza grave que incumplan algun 3
aspecto reflejado en este pliego y que no estén incluidos en los descritos
anteriormente.

Este servicio buscara reducir activamente el riesgo de reparaciones y trabajos de
mantenimiento que puedan o no, afectar al hospital.

Q\ La Sociedad Concesionaria dispondra de toda la documentacién: proyectos, planos, 4
plantas, instalaciones, equipamientos, caracteristicas, garantias, etc. de todos los
activos sobre los que realizar el mantenimiento.

<Este servicio incluira los siguientes activos y elementos, aunque sin limitarse a ellos:

Exs

4.1.1. EDIFICIOS

ESTRUCTURA
Estructura

Salidas de incendios
Pasarelas
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Balcones, voladizos
Petos, chimeneas.

Letreros

FACHADAS Y PARTICIONES
Fachadas

Muros internos

Tabiques

Techos

CUBIERTAS
Tejado
Aleros
Cubiertas
Terrazas

REVESTIMIENTOS
Suelos (solados, pavimentos especiales)
Paredes (alicatados, chapados, enfoscados, guarnecidos, pinturas, revocos, etc.).

Techos (falsos techos)

CARPINTERIA Y CERRAJERIA
Carpinteria de puertas.

Carpinterfa de ventanas.
Carpinteria metalica y cerrajeria.
Acristalamientos.

OTROS ELEMENTOS

Sefializacion.
Decorativos

Mobiliario clinico y general.

4.1.2. INFRAESTRUCTURA

APARCAMIENTO

W '1’ - INFRAESTRUCTURAS URBANAS EXISTENTES
SRS Saneamiento

e=r .U . Abastecimiento de agua

Electricidad
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Gas

Telefonia.

ACCESOS

4.1.3. SISTEMA AGUA

SANEAMIENTO

Red aguas pluviales

Red aguas fecales

Redes especiales saneamiento: cocinas, laboratorios, radioterapia, cabinas de
revelado

Aparatos sanitarios, tuberias, pozos, arquetas, red de alcantarillado

Sistemas de bombeo

Sistemas de depuracion

ABASTECIMIENTO

Red de acometida

Aljibes

Sistemas de Tratamiento: - Cloracién- Descalcificacion- Filtracion- Didlisis
Grupos de presion

Red de distribucion de agua fria

Caudalimetros, filtros, véalvulas, fluxores, terminales

RIEGO

Bocas de riego
Aspersores
Tuberias de goteo

\ 4.1.4. SISTEMA CLIMATIZACION

COMBUSTIBLES
Depositos
Instalaciones
Bombas
Reguladores

Red de distribucion
Valvuleria
Manoémetros,

SISTEMA DE FRIO

RERE Plantas frigorificas
Torres
Ventiladores
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Bombas circulacion
Intercambiadores
Equipos de regulacion
Climatizadores
Sondas

Aerotermos
Fancoils

Filtros

Conductos y rejillas
Tuberia y valvuleria.
Equipos autonomos.

SISTEMA DE CALOR

Calderas
Quemadores
Intercambiadores
Acumuladores
Bombas
Descalcificadores.

Red de distribucion, valvuleria, equipos terminales.

AGUA CALIENTE SANITARIA

Calderas

Quemadores

Intercambiadores

Acumuladores

Bombas.

Red de distribucidn, valvuleria, puntos de consumo

4.1.5. SISTEMA ELECTRICIDAD

ALTA Y MEDIA TENSION
Acometida general en AT o MT
Transformadores
Seccionadores

Tierras

BAJA TENSION

Cuadro general

Cuadros secundarios
Contadores

Red de distribucion
Protecciones diferenciales
Protecciones magneto térmicas
Tomas de corriente
Mecanismos

LR A
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Alumbrado
Luminarias

ENERGIA DE EMERGENCIA Y RESERVA
GRUPO ELECTROGENO

Motor

Alternador

Sistema control

GRUPO CONTINUIDAD

SAL o UPS.

ALUMBRADO EMERGENCIA

Baterias

Luminarias

4.1.6. SISTEMA COMUNICACIONES

TELEFONIA
Centralita telefonica
Red cableado
Aparatos terminales

MEGAFONIA INTERFONIA
Equipo emisor

Red de cableado

Receptores

ANTENAS

4.1.7. SEGURIDAD Y PROTECCION DE INCENDIOS

SEGURIDAD ELECTRONICA

% Control de accesos
Barreras electronicas

Puertas electrénicas
Inspeccion paqueteria/correspondencia
Arcos detectores

Deteccion de presencia

Detectores infrarrojos
Detectores microondas
Contactores magnéticos
Céamaras CCTV
Fuentes de alimentacion
Canalizacién y cableado
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Control centralizado

Monitores
Videograbadoras
Central microprocesada
Ordenadores
Impresoras

Control remoto
Videosensores
Cableado

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Sistema deteccion incendios

Sistemas automaticos deteccion incendios
Central de alarma
Alarmas manuales

Sistemas de extincion

Extintores automaticos
Rociadores
Extintores méviles

Sistema hidrico de extincién

Depdsito agua contra incendios
Grupo presion contra incendios

Red contra incendios

Hidrantes

Bocas de incendio equipada ( B.LE.'s)

SISTEMA PARARRAYOS
y 4.1.8 SISTEMA INSTALACIONES HOSPITALARIAS
GASES DE USO MEDICINAL
Depdsitos
Baterias botellas
y Centrales reguladoras
Redes
Valvuleria

Repetidores
Mandmetros

PRODUCCION DE VACIO

Bombas de vacio
Depdsitos acumulacion
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Redes

PRODUCCION DE AIRE COMPRIMIDO
Compresores

Filtros

Enfriadores

Redes

4.1.9 SISTEMAS DE TRANSPORTE

ASCENSORES Y MONTACARGAS

Grupo motor
Sistema tractor
Sistema seguridad
Cabina

Botonera mando
Puertas

TRANSPORTE NEUMATICO
Grupo motor

Central soplantes
Conducto

B) Gestion Inventario de fisicos

La Sociedad Concesionaria realizara de forma inmediata un inventario exhaustivo 5
de todos los edificios, sus elementos estructurales y auxiliares, los espacios, sus
dimensiones, funcionalidad y caracteristicas, las instalaciones y los equipos del

Centro.

Para ello establecera los criterios, clasificaciones y codificaciones mas universales
que sometera a la aprobacién de la Administracién Sanitaria..

Dicho inventario debera contener ademas de una detallada descripcion
de las caracteristicas técnicas y econdmicas como:

Esquema de principio

Esquema real

Planos de distribucion

Fichas caracteristicas de cada equipo
Costes de adquisicion

Periodos de amortizacion

)
- la documentacion técnica organizada y codificada de cada uno de dichos activos,
~ instrucciones de explotacién y mantenimiento, etc.
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Este inventario se realizard en soporte informatico y permitira la gestién activa y
de mantenimiento sobre el mismo.

4.2. Planes de Mantenimiento

4.2.1. Conduccién y explotacién de instalaciones

La Sociedad Concesionaria, como responsable de la conduccion y explotacion de 6
las instalaciones, atender4 tanto a las exigencias del servicio: puesta en marcha y
parada de las instalaciones y equipos y a las debidas prestaciones y confort:
vigilancia y control, como a los parametros que definen una buena explotacion.

Establecera de acuerdo con la Administracion Sanitaria, los programas de 7
necesidades, en funcién de las distintas épocas, zonas y horarios, compatibilizando

en todo momento las mejores prestaciones con las méximas eficiencias y economias
posibles.

Como responsable de la conduccion y explotacion de las instalaciones, debera llevar 8
un exhaustivo control de consumos: agua, combustible, gases, electricidad, etc,

tanto para conocer los rendimientos y pardmetros de explotacion, como para prever

con la suficiente antelacion la necesidad de aprovisionamiento.

Comunicara igualmente a la Administracion Sanitaria los costes de cada uno de
estos conceptos y las posibilidades de ahorro en funcién de la reduccion de
consumos, precios de adquisicion o modalidad de contratacion.

4.2.2. Mantenimiento preventivo

La Sociedad Concesionaria realizar4 las actuaciones de mantenimiento preventivo, 9
sobre las instalaciones descritas en el apartado anterior y sus equipos componentes,

de forma programada y en las que se incluiran todas las actividades de limpieza,
mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases,

etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado Optimo de las
instalaciones desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento
energético e incluso de proteccién de medio ambiente, reduciendo las operaciones

de mantenimiento correctivo.

" Para ello la Sociedad Concesionaria elaborard un detallado Programa de
Mantenimiento Preventivo (PMP ) que contemplara para cada activo o grupo:

<o

e Plan de actuacion
Listado de acciones
Chek-list
Instrucciones de seguridad
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Verificaciones
Descargos
e Frecuencia:
Periodo de tiempo fijo o variable,
Por caso
Por contador o actividad

En concreto realizard y someterd a la Administracién Sanitaria para su aprobacion:

o Planes a largo plazo.-Planes de 5 afios para los edificios e instalaciones,
incluyendo mantenimiento de ciclos de vida, sustituciones y mejoras
previstas y programas de reposicion y renovacion.

o Planes a medio plazo.- Programas detallados para cada periodo de 12
meses. Estos programas anuales serdn presentados a la Administracién
Sanitaria al menos 4 meses antes de su puesta en ejecucion. Se incluira
informacién sobre posibles repercusiones que la realizacion de estos trabajos
puedan tener en la actividad del Hospital

e Planes a corto plazo. Programa detallado, cada mes, de los trabajos a
realizar en el proximo mes, informando como minimo de:

1. Localizacién del trabajo que sera llevado a cabo identificando claramente
las actividades que alteraran el funcionamiento del hospital.

2. Valoracion de los riesgos.
3. Periodo de tiempo en que el trabajo va a ser desarrollado.
4, Calidad y estandares a ser alcanzados.
5. Recursos/subcontratas usadas.
N 6. Permisos de trabajo requeridos

La Sociedad Concesionaria deberé llevar a cabo y completar este mantenimiento en
el tiempo acordado para satisfacer los requerimientos del estandar de servicio, la ley
y las buenas practicas de industria.

Lep ]
< <€
v & % 4.2.3. Mantenimiento correctivo
S
3 El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de las instalaciones  1q
< descritas, realizandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su

reparacién y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles, disponiendo
para cubrir las emergencias de una persona autorizada 24 horas.

-

I

LR

e -, La Sociedad Concesionaria deber4 proporcionar un servicio global de reparaciones 14 15
13
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y mantenimiento correctivo, incluyendo un servicio inmediato de apoyo y consejo 13
técnico y administrativo en los trabajos que surjan de peticiones o Solicitudes de
Trabajo ( ST ) de emergencia, de urgencia y de rutina del servicio. La Sociedad
Concesionaria deberd responder y rectificar dentro de los tiempos de respuesta y
rectificacion para alcanzar los estdndares del servicio establecidos en el Anexo A 'y

para satisfacer los requerimientos de la ley.

Las ST daran lugar a las correspondientes Ordenes de Trabajo ( OT ) en las que
vendran especificadas las tareas a realizar, las instrucciones de seguridad, las
verificaciones y los correspondientes descargos.

Este servicio sera desarrollado consecuentemente, y sera sensible a las necesidades
clinicas y de cuidados de los pacientes y a los requerimientos cambiantes del
Organo contratante.

4.2.4. Mantenimiento técnico-legal

El mantenimiento técnico-legal serd realizado sobre aquellas instalaciones que, de
acuerdo a las especificaciones de los reglamentos industriales, tanto de caracter
general, comunitario, nacional o autondémico, de obligado cumplimiento, lo
requieran.

14

Sera igualmente de obligado cumplimiento, la normativa que dicte la Administracion

Sanitaria.

A efectos de planificacion la operativa serd la misma que la indicada para el
. Mantenimiento Preventivo en el parrafo anterior.

La Sociedad Concesionaria sera la titular de los Libros Oficiales de Mantenimiento 13
y en consecuencia de su legalizacion, actualizacion y correcta cumplimentacion.

“ Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar
por las empresas colaboradoras de la Administracién competente, en orden al 16
cumplimiento de la normativa vigente. La Sociedad asumird la responsabilidad de
planificar y organizar dichas inspecciones, asi como su coste.

La Sociedad Concesionaria debera preparar los equipos, cuando sea requerida, para
permitir la inspeccion.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de todas las acciones correctivas y
sanciones que surjan de esas inspecciones y se encargara de aquellos trabajos que
aseguren que las plantas y los equipos alcanzan y mantienen los estandares requeridos
para satisfacer los requerimientos de las pruebas reglamentarias

17

Ser4 responsabilidad de la Sociedad Concesionaria la modificacion total o parcialde 18
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las instalaciones derivadas de cualquier cambio de la legislacion, durante la
vigencia del contrato.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de las pruebas regulares y rutinarias de
los generadores, las tuberias, alarmas de incendios, sistemas de alumbrado de
emergencia, sefiales de salida y sistemas de distribucion eléctrica; las pruebas y
revisiones de los extintores y las pruebas de legionela.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de probar, etiquetar y verificar todos
los equipos portétiles de medida, seglin exige la normativa correspondiente.

Esto incluye lo siguiente, aunque sin limitarse a ello:

e Probar y certificar todos los equipos portatiles, mandometros y equipo de
medida

e Probar y certificar todos los instrumentos fijos y llevar a cabo las
reparaciones, recambios y ajustes necesarios.

e Asegurar que todos los equipos han sido probados y tiene la correspondiente
certificacion.

Ademas de la legislacion y consejos sefialados en el plan detallado general, y las
obligaciones a cumplir con la ley y las buenas practicas de industria, la Sociedad
Concesionaria tendra en consideracion lo siguiente:

e Las politicas de la Administracion Sanitaria y los procedimientos de
documentacion.

e Las notas de practicas en caso de incendio.

e La politica de la Consejeria de Sanidad y Consumo en materia de
mantenimiento.

Y las siguientes normas:

e Reglamento de instalaciones petroliferas (R.D. 1523/99 de 1 de Octubre por €l
s que se modifica el aprobado por R.D. 2085/94 de 20 de Octubre, y las ITC
MI-IP 03, “Instalaciones petroliferas para uso propio”, aprobada por R.D.
S 1427/97 de 15 de Septiembre y MI-IP 04 aprobada por R.D. 2201/95 de 28 de
e Diciembre).

e Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios (R.D. 1942/93 de
5 de Noviembre).

F Kk ke k
* ko
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¢ Reglamento de Prevencion de Incendios de la Comunidad de Madrid. Decreto
341/1991

e Reglamento sobre Condiciones Técnicas y Garantias de Seguridad en
Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacion e ITC (R.D.
3275/82 de 12 de Noviembre y Orden de 18 de Octubre de 1984).

e Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e Instrucciones Técnicas
Complementarias ( Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto)

e Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion e ITC (R.D. 2291/85 de
8 de Noviembre).

¢ Reglamento de Aparatos a Presion e Instrucciones Técnicas Complementarias
(R.D. 1244/79 de 4 de Abril y R.D. 769/99 de 7 de Mayo, por el que se dictan
disposiciones de aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo y se modifica el R.D. 1244/79).

e Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) e Instrucciones
Técnicas Complementarias (R.D. 1751/98 de 31 de Julio).

e Reglamento de Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas (R.D.
3099/77 de 8 de Septiembre).

o Criterios higiénicos-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis
(R.D. 909/2001 de 27 de Julio).

o Sefializacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (R.D. 485/1997 de 14 de
Abril).

e Norma Béasica de la Edificacion NBE-CP1/96 Condiciones de Proteccion
contra Incendios (R.D. 2177/1996 de 4 de Octubre).

e Y cualquier otra normativa de aplicacién no determinada en las anteriores o
que sustituya, modifique o actualiza las mismas.

a) Gestién técnica del mantenimiento

. La Sociedad Concesionaria realizard una gestion técnica del servicio de 19
mantenimiento mediante un sistema informatico adecuado.

" La Sociedad Concesionaria aportara el hardware y software necesarios para esta

A
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gestion, que seran compatibles con el resto de equipos y aplicaciones implantadas en
el Hospital.

La gestion informatizada del servicio de mantenimiento permitird la gestion de los
inventarios, la gestion del PMP, la gestién de Solicitudes y Ordenes de Trabajo, la
gestion de recursos, el soporte documental y el control de gestion del
mantenimiento.

Igualmente permitira la gestion de los estandares de servicio, pardmetros e
indicadores de cumplimiento indicados en estas prescripciones.

Finalmente permitiré la elaboracién de informes de tipo histdrico y estadistico, pero
también permitird documentar los informes acordados en este pliego.
b) Eficiencia del mantenimiento

La gestion informatizada del mantenimiento permitird igualmente medir la
eficiencia del mantenimiento bajo los pardmetros del TPM.

TPM es el acrénimo de “Total Productive Mantenience” que para este apartado
podria traducirse como Mantenimiento orientado a la Produccion Total.

El sistema reflejara los indicadores de funcionamiento del Activo para conocer su
mantenibilidad, fiabilidad y disponibilidad.

Con los datos referentes a:

Averias

Paradas

Indices de mantenimiento

- Fecha en que se calcularon los datos de TPM

Se obtienen los Indices de funcionamiento

*Tiempo medio de funcionamiento = (TR - (TPT + TPI) ) / NP
*Fiabilidad o Tiempo medio entre fallos = (TRF - TPA) / NAF - 1

*Mantenibilidad o Tiempo medio que dura una parada por averia = TPA / NA

%’%Tiempo medio de parada = (TPT + TPI) / NP

*Disponibilidad propia = (TR - TPT - TPI)/ (TR - TP])

 *Disponibilidad operacional = (TR - TPT - TPI) / TR

- Teniendo en cuenta la siguiente leyenda:

H

L
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- TR: Tiempo Requerido tedrico de funcionamiento.
- TPT: Tiempo Parada Total propia

- TPI: Tiempo Parada Total Inducida = Tiempo Parada Inducida Propia + Tiempo
Parada Inducida por Componente.

- TPA: Tiempo total de Parada por Averia.

- NA: Numero total de Averias.

- NP: Numero total de Paradas = Numero Paradas Propias + Numero Paradas
Inducidas Propias + Numero Paradas Inducidas por Componente.

- TRF: Tiempo Requerido teérico de funcionamiento entre el primer fallo y el
ultimo producido.

- NAF:Numero total de fallos (averias con parada) producidos.

4.3. Gestion Técnica Instalaciones y Equipos

La Sociedad Concesionaria debera establecer un sistema de gestién técnica o 20
gestion informatizada de las instalaciones, por lo que supone de control, eficiencia y
ahorro.

Al menos los siguientes sistemas o instalaciones seran gestionados de esta forma:

Gestion sistemas energéticos

Gestion sistemas seguridad e incendios
Gestion sistemas comunicaciones

Gestion técnica equipamiento gases médicos

Para ello, la Sociedad Concesionaria debera proporcionar lo siguiente en apoyo del
servicio de gestion de bienes y propiedad:

e Proporcionar hardware y software a las instalaciones para organizar los
sistemas conectados. El equipo y el software ser&n mejorados vy
actualizados para conseguir los estandares del mercado.

- e La Sociedad Concesionaria debera asegurar que los empleados del hospital y 21
© A el personal de la Sociedad Concesionaria que sean usuarios de los
sistemas/software estdn formados y son competentes para alcanzar los
) requerimientos.

.= e Proporcionar los monitores suficientes de supervision

R}
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4.3.1. Competencias del personal

La Sociedad Concesionaria deberd asegurar que personas autorizadas, formadas,
tituladas, competentes y designadas adecuadamente, estdn disponibles 365 dias al
afio, 24 horas al dia para llevar a cabo las tareas de mantenimiento para alcanzar los
requerimientos de este plan detallado

La Sociedad Concesionaria no desarrollara ningun trabajo sin previa autorizacioén
de la Administracién Sanitaria, cuando el mismo se realice fuera del horario
establecido.

4.3.2. Tiempo de acceso

En el caso de que un departamento o area esté siendo usado por la Administracion
Sanitaria durante el tiempo de acceso acordado (respuesta) para cada area
funciona/unidad de las instalaciones, la Administracién Sanitaria debera informar a
la Sociedad Concesionaria de que el servicio de mantenimiento no va a poder ser
llevado a cabo debido a la alteracion de las actividades del hospital. La Sociedad
Concesionaria debera comunicarse con la Administraciéon Sanitaria para acordar un
momento alternativo para desarrollar el trabajo y ajustar un nuevo tiempo de
respuesta.

4.3.3. Nuevas plantas

La Sociedad Concesionaria se responsabilizara de todas las nuevas plantas y
equipos. Esto incluira la realizacion de manuales de mantenimiento, siguiendo las
instrucciones de los fabricantes.

4.3.4. Permisos de trabajo

La Sociedad Concesionaria solicitara a la Administracion Sanitaria autorizaciones
para la realizacion de cualquier trabajo que pueda afectar a las funcionalidades del
hospital, si implica parada o riesgo de parada de equipo. Esto incluye aunque sin
limitarse a ello, trabajos que afecten a:

Gases medicos.

Alarmas de incendios.

Espacios cerrados.

Trabajos como perforaciones o cortes.

Trabajos eléctricos.

Vapor.

Sistemas de presion.

Sistemas de energia.

Trabajos en el tejado;

y cualquier otra zona o trabajo asi identificado por la Administracion Sanitaria

2
[}

o
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24
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4.3.5. Desviaciones de servicios o recursos

La Sociedad Concesionaria evitara que existan desviaciones de servicios o
recursos. Si fuesen inevitables, debera comunicarlo a la Administracion Sanitaria, y
en actuar de forma coordinada en su eliminacion o minimizacion en su caso.

4.3.6. Recursos materiales

La Sociedad Concesionaria debera proporcionar todos los, equipos, aparatos y
articulos consumibles requeridos para la apropiada ejecucion de todo el trabajo que
la Sociedad Concesionaria va a llevar a cabo de acuerdo con este plan detallado;
incluyendo el andamiaje, las grias, los aparejos, la maquinaria, herramientas y otros
aparatos y todo lo demas que sea necesario para el trabajo, y sera responsable de su
transporte, uso, consecuente traslado y limpieza.

4.3.7. Suministro de informacion
4.3.7.1.Informe mensual

La Sociedad Concesionaria elaborara un informe mensual de mantenimiento,
en un formato acordado con la Administraciéon Sanitaria.

Este informe tendrd una estructura fija y permanente y recogerd como
minimo:

e Todo el mantenimiento (programado o no) llevado a cabo en ese mes.

- Datos relativos a la actividad.
Servicios realizados por tipos de mantenimiento: averias,
inspecciones preventivas o legales, etc. y desglose por oficios, asi
como indice de ocupacion por tareas.

- Datos técnicos
Rendimientos, parimetros, niveles seguridad, etc.

- Datos econdmicos v energéticos
Consumos de almacén, consumos de energia, costes relativos por
tipo de mantenimiento, costes por Grupos Funcionales
Homogéneos (G.F.H.).

T e Un informe con todas las averias para cumplir con los requerimientos de

este pliego y los procedimientos de la Sociedad en relacién con la

L provision del servicio de mantenimiento.

Yk Ak

25

26

27
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e Detalles de la formacion del personal, cambios en el personal, pruebas
(reglamentarias, compafiia de seguros y legionella) y cambios en los
procedimientos de trabajo establecidos ocurridos en ese mes o que
puedan producirse en los préximos dos meses.

Este informe serd basicamente una base de datos que resuma y refleje de
forma clara y comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre las
distintas instalaciones.

El esquema y contenido del informe sera el definitivamente aprobado por la
Administracion Sanitaria.

4.3.7.2. Informe anual

Anualmente presentard un informe del estado de las instalaciones, en un formato que
sera acordado por las partes.

4.3.7.3. Informacioén general

La Sociedad Concesionaria debera preparar y suministrar la informacion requerida por
la Administracién Sanitaria, persona, empresa, autoridad gubernamental u otro
organismo a quien la Administracion Sanitaria esté obligada a facilitar informacion en
cualquier momento en relacién con el cumplimiento del servicio de mantenimiento.

La Sociedad Concesionaria debera mantener informada a la representacion del hospital de
los registros especificados y trabajar en colaboracién y cooperar con érganos oficiales
pertinentes.

La Sociedad Concesionaria deberd también mantener registros detallando las quejas
recibidas respecto al servicio, asi como de las acciones tomadas en respuesta de dichas
quejas.

ARTURO CANALDA GONZALEZ
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ANEXO A.

Estandares de calidad del servicio de mantenimiento

EDIFICIOS
ESTRUCTURA

e Todos los elementos de la estructura del edificio, acabados, mobiliario y equipos
o los componentes de los sistemas de servicio son funcionales, operativos y
satisfacen los requerimientos de cumplimiento.

e Insonorizacién e impermeabilizacion si fuera necesario.

e Lahumedad no penetra.

e Los revestimientos, albardillas, voladizos, letreros y parapetos son
estructuralmente firmes y seguros.

e No hay zonas capaces de abrigar bichos o plagas.

e Las chimeneas y salidas de humos son estructuralmente firmes y seguras, y las
salidas de humos estan libres de obstrucciones y exceso de hollin.

e No hay escombros ni crecimiento de musgo

FACHADAS Y PARTICIONES

e Todos los elementos de la estructura, acabados, mobiliario y equipos o los
componentes de los sistemas de servicio son funcionales, operativos, y
satisfacen los requerimientos de cumplimiento.

No hay grietas y/o desvio en la estructura.

No hay humedad ni bichos.

No hay dafios indebidos ni es razonable que aparezcan.

Cumplen con los requerimientos establecidos en las directrices del CIBSE

No hay amianto no cerrado herméticamente

CUBIERTAS

e Las cubiertas no retienen agua y estan limpias
e Los impermeabilizantes y aislamientos no muestran discontinuidades ni roturas
e Los aleros estan sujetos adecuadamente y se encuentran limpios de barro y hojas

* ok k&
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REVESTIMIENTOS

e Las cubiertas de los suelos estdn completas y continuas segin sus
especificaciones.

e La cubierta de los suelos estd completamente fijada al suelo de manera que no
cause peligro para la seguridad.

e El suelo/la cubierta del suelo esta libre de roturas, grietas o cualquier otro dafio
que sea feo y/o cause peligro para la seguridad.

e Las cubiertas/superficies del suelo seran mantenidas de manera que se
proporcione una superficie uniforme (teniendo en cuenta la superficie
preexistente), con la minima resistencia para camillas, carritos, sillas de ruedas y
cualquier otro vehiculo de ruedas usado en las instalaciones.

¢ Se permitira el adecuado drenaje cuando sea necesario.

e No hay plagas

CARPINTERIA Y CERRAJERIA

¢ Funcionan como es deseado, de manera segura, sin hacer ruido indebido y sin
tener manchas en las bisagras, cerraduras y manilas.

e Las superficies de cristal no tienen manchas, o desgastes o rayones indebidos

e No hay corrosion

OTROS ELEMENTOS

e Las tiras luminescentes, signos, avisos y signos de peligro donde sean necesarios
estan intactos, legibles e iluminados si es apropiado

e Los acabados decorativos son completamente acordes a sus especificaciones.

e No hay grietas ni cualquier otro deterioro de las superficies inconsecuente con
un edificio mantenido de acuerdo con las buenas préacticas de industria

% INFRAESTRUCTURA

APARCAMIENTO

e La sefializacion de las plazas de aparcamiento se mantienen bien visibles
o Las barreras de acceso funcionan correctamente.
- e Los sistemas de control de acceso permiten la identificacién correcta de tarjetas

ok

' INFRAESTRUCTURAS URBANAS EXISTENTES

e Las tapas de registro de las acometidas estan totalmente accesibles y no existen
obstaculos que impidan su apertura.

e Las arquetas de registro estan libres de agua, escombros, hojas y suciedad

e Las acometidas eléctricas y de gas no son accesibles para personas no autorizadas.
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ACCESOS.

La sefializacién de acceso al Hospital, sus edificios o departamentos se mantiene
bien visible y actualizada.

No existen obstaculos que impidan el comodo acceso al Hospital.

Ningin nuevo elemento generara barreras arquitectonicas

SISTEMA AGUA

SANEAMIENTO

Funcionaran como es debido, sin ruidos ni vibraciones

Proporcionara un ambiente seguro y confortable.

Todas las cafierias e instalaciones estaran debidamente cerradas por sus puntos
de anclaje.

No habra filtraciones de residuos y/o aguas fecales y/o agua de lluvia

Los drenajes y registros de captacion de aguas pluviales estan limpios de hojas,
trapos y no existe suciedad que impida su funcion

e No se detectan malos olores en la red de saneamiento

e Las ventilaciones primarias y secundarias funcionan debidamente

e Las arquetas del sistema de bombeo no tienen aguas estancadas

e Los pardmetros de vertidos estan dentro de los valores permitidos.
ABASTECIMIENTO

>

[
"
<

El volumen de llenado del aljibe es el convenido

Los sistemas de tratamiento son verificados y garantizan la idoneidad del agua
Los grupos de presién no vibran ni producen ruidos extrafios. No gotean

Los caudalimetros se comprueban y verifican para garantizar su medida

El agua se suministra a los indices de temperatura y presion definidos en el
apéndice E sin ruidos y vibraciones indebidas.

Los grifos, valvulas y otras instalaciones relacionadas funcionan como es
debido.

Las cafierias estaran sujetas de manera segura en sus debidos puntos de anclaje.
No habré goteras o fugas de agua de las tuberias, grifos o valvulas

SRIEGO
5 e Lasbocas de riego, aspersores y tuberias de goteo funcionan correctamente.
» 2 e No existen pérdidas de agua no goteos
a e
ki

* R
*****
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SISTEMA CLIMATIZACION

COMBUSTIBLES

El volumen de llenado de los depésitos de combustible garantiza la funcionalidad
de los equipos

No existen pérdidas ni derrames de combustibles en depésitos, bombas, valvulas y
conducciones

Las acometidas de gas y estacion reguladora responden a su funcién

Los manémetros y equipos de medida estan operativos y verificados

SISTEMA DE FRIO

N

Los grupos de frio funcionan sin vibraciones ni ruidos anémalos
Los grupos de frio funcionan en el régimen acordado

No existen sintomas de pérdida de refrigerante.

Las torres de refrigeracion no representan riesgos de contaminacion
Los intercambiadores mantienen su rendimiento.

Los aislamientos no presentan discontinuidades

Los filtros de todo el circuito no presentan sintomas de colmatacion
Los sistemas de humectacion garantizan la calidad del aire adecuada
El sistema de frio, conductos y ventilaciones permanecen limpios

Todos los sistemas de ventilacién funcionardn como es debido sin ruidos ni
vibraciones.

Los cambios de aire y los niveles de ventilacion y extraccion seran los
requeridos para alcanzar las condiciones de disponibilidad, incluso las presiones
diferenciales donde esté indicado.

Los conductos, instalaciones y tuberias estardn sujetas de manera segura en sus
puntos de anclaje.

No habré fugas de agua o aire de los sistemas de ventilacion.

Se asegurara el acceso exclusivo de personal autorizado.

No habra corrosion, erosion o crecimiento organico

< ' SISTEMA DE CALOR

Las salas de calderas esta limpia y ordenada y no existen elementos ajenos en su
interior

No existen pérdidas ni derrames de combustibles

Los rendimientos de calderas y quemadores se mantienen en los de disefio

Las placas de identificacion y caracteristicas se mantienen visibles y limpias
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Los gases de combustién se analizan y sus parametros estin en los limites
permitidos
No existen emisiones contaminantes

Los intercambiadores mantienen su rendimiento.

Los aislamientos no presentan discontinuidades

Las bombas de circulaciéon funcionan adecuadamente

No se constata la existencia de cavitaciones

La efectividad de los descalcificadores se mantiene en la de disefio

Los conductos, instalaciones y tuberias estaran sujetas de manera segura en sus
puntos de anclaje.
No existiran fugas a lo largo del circuito

AGUA CALIENTE SANITARIA

Los acumuladores mantienen su aislamiento

No se constata la existencia de cavitaciones

El agua se suministra a los indices de temperatura y presién definidos en el
apéndice E sin ruidos y vibraciones indebidas.

Los grifos, valvulas y otras instalaciones relacionadas funcionan como es
debido.

Las tuberias estaran sujetas de manera segura en sus debidos puntos de anclaje.
No habra goteras o fugas de agua de las tuberias, grifos o valvulas

SISTEMA ELECTRICIDAD

x ALTA Y MEDIA TENSION

Los valores deben estar claramente marcados.

La ventilacion del local funciona correctamente

Los equipos de extincion y emergencia mantienen su eficiencia y estan
totalmente operativos

Los transformadores mantienen sus pardmetros de disefio

Los transformadores no tienen fugas de aceite

Los elementos de los fusibles o los mecanismos de cortacircuitos funcionan.
Los contactos y las conexiones deben estar limpios y mecanicamente ajustados.
No hay recalentamiento durante una carga normal.

Las capas protectoras estan intactas.

No hay signos de excesivo calentamiento.

Las tierras mantienen sus parametros

La caja de cables estan libres de goteras

*
*****
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Los elementos de operacion: banqueta aislante, guantes y pértiga estan
disponibles y al alcance
Se asegura el acceso autorizado unicamente

BAJA TENSION

Todas las instalaciones eléctricas cumpliran con el REBT e ITC o equivalentes.
Impermeabilizacion si fuera necesario

Los cuadros generales y secundarios estan limpios y operativos

Funcionan como es debido sin ruido ni vibracion.

Las instalaciones eléctricas, aparatos, controles y mecanismos de seguridad
estaran debidamente guarecidas y sujetas de manera segura por sus puntos de
anclaje.

Los conductores de electricidad deberan estar completos, aislados y cumplir con
el REBT o equivalente.

El alumbrado y las luminarias responden perfectamente a su funcion segin zona
y tipo.

Las puestas a tierra son operativas y cumplen con los parametros establecidos

ENERGIA DE EMERGENCIA Y RESERVA

La fuente de energia de reserva debera estar operativa y ser segura y probada
regularmente.

Las unidades de iluminacién de emergencia deberan cumplir con el R.E.B.T.
MIBT025 y NBE-CPI 96, estar limpias de polvo y completamente cargadas.

Las baterias y la sala de baterias estaran adecuadamente ventiladas y libres de
fugas de acido; las baterias estaran recubiertas y completamente cargadas.

Los invertidores estaticos estaran funcionando y no se recalentaran durante una
carga operacional normal

SISTEMA COMUNICACIONES

.. TELEFONIA

CREA

La ventilacion de la Central de comunicaciones funciona correctamente
Existen las correspondientes protecciones contra cargas electrostaticas.

Los S.A.L estan conectados y las baterias cargadas

El software de gestién de comunicaciones est4 operativo y actualizado

La categoria de cables y los tipos de conectores son acordes con los enlaces de
comunicacion

- MEGAFONIA INTERFON{A

La megafonia y la interfonia estdn operativas y no emiten interferencias o ruidos
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ANTENAS

e El anclaje es consistente y no presenta sintomas de inestabilidad
e Las conexiones garantizan en todo momento la continuidad

SEGURIDAD Y PROTECCION DE INCENDIOS

SEGURIDAD ELECTRONICA

e Las barreras y puertas electrénicas funcionan correctamente y responden en todo
momento a las sefiales

e Los equipos de inspeccion de paqueteria y objetos detectan claramente los

contenidos

Son sometidos a revisiones periddicas sobre emision de radiaciones

Los detectores de presencia se activan debidamente y transmiten la alarma.

Las imagenes del CCTV son claras y permiten la identificacion de sucesos

Las camaras se orientan segun 6rdenes y abarcan la zona asignada

Las fuentes de alimentacion tienen la adecuada carga

El cableado permanece debidamente canalizado y completo

La Central de Control recibe perfectamente las sefiales, alarmas € iméagenes

Los monitores mantienen sus caracteristicas y resolucion

Las videograbadoras funcionan correctamente tanto en grabacion como en

emision

El software y el hardware es mantenido correctamente segun el plan

e Todo el cableado permanece completo y las conexiones firmes.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Sistema deteccion incendios

e No se ha modificado la geometria de los locales y zonas correspondientes a cada
detector de incendios. Los locales exentos estan perfectamente limpios

e No se han creado obstaculos al buen funcionamiento de los detectores y las

zonas anexas permanecen libres

Las instalaciones no han sido modificadas y funcionan correctamente

En prueba se comprobaré la activacion de detectores y su registro en la Central

Las alarmas manuales estan operativas

& Kk
****

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 139 de 262



Sistem

Sistem

as de extincion

La valvula de corte y el circuito de alarma de los extintores automaticos
funcionan correctamente. Mantienen la debida presion

Los extintores y demas equipo de prevencion de incendios seran mantenidos de
acuerdo con el R.D. 1942/1993, la Orden del 16/04/98 que lo desarrolla y el
Reglamento RPCI segiin Decreto 341/1999 de la Comunidad de Madrid y
cualquier otra normativa que la sustituya, modifique o actualice.

Estaran firmes, fijos y seguros en sus debidos puntos de anclaje, visibles,
accesibles y sefializados.

Estaran completamente operativos, totalmente cargados y a la presion
establecida

Mantienen sus etiquetas, identificacion, seguro y precinto.

a hidrico de extincion

El depbsito de agua para incendios mantiene su nivel correcto

Los grupos de presion y la bomba Jockey funcionan correctamente sin ruidos ni
vibraciones. No gotean.

Las bocas de incendios, aspersores y mangueras estaran en correcto
funcionamiento, y con la capacidad y presion correctas.

Estén visibles, accesibles y sefializadas

Las tuberias estaran libres de corrosion, fugas y goteos.

Seran de adecuado tipo y calidad y daran cobertura a su correspondiente zona

SISTEMA PARARRAYOS

Los materiales, emplazamiento y radio de accion estan adecuados a la
legislacion

Los sistemas de anclaje permanecen firmes y no presentan sintomas de
inestabilidad

.~ INSTALACIONES HOSPITALARIAS

L ~GASE

)
ot e [ ]
4 LR : o
A )

S DE USO MEDICINAL

La suficiencia de depositos y baterias de botellas es demostrable
Las pruebas periddicas son superadas

La sefializacién se mantiene visible, diferenciada y limpia

Las presiones y temperaturas son en todo momento correctas

Las redes de gases estaran debidamente protegidas y sujetas de manera segura
por sus puntos de anclaje.

* k%
*** **
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PRODUCCION DE VACIO Y AIRE COMPRIMIDO

o Los compresores funcionan correctamente sin ruidos ni vibraciones anémalas

e Los filtros no presentan sintomas de colmatizacion

o La sefializacion se mantiene visible, diferenciada y limpia

e Las redes de gases estaran debidamente protegidas y sujetas de manera segura
por sus puntos de anclaje

SISTEMAS DE TRANSPORTE

ASCENSORES Y MONTACARGAS

Funcionaran como es debido sin ruidos ni vibraciones.

Los cables y sistemas de seguridad no presentan sintomas de desgaste o fallos
Tendran un panel de control y un teléfono en funcionamiento.

Las personas no estaran atrapadas en el ascensor por mas de 10 minutos

TRANSPORTE NEUMATICO

e El grupo motor funciona sin ruidos ni vibraciones
e La central soplantes esta limpia y libre de elementos extrafios
e Los conductos mantienen su estanqueidad y estan debidamente anclados.

x MOBILIARIO CLINICO Y NO CLINICO

o Se mantendré en perfecto estado de uso y totalmente operativo.

e Se entiende por este mobiliario, las mesas, sillas, sillas de ruedas, sillones,
banquetas, estanterias, armarios, archivadores, mamparas, camas, Cunas,
mesillas, portasueros, etc. y cualquier otro elemento que forme parte del
mobiliario clinico y general, tanto fijo como mévil..
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Apartado 6

Conservacion de Viales y Jardines
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1.- OBJETO

La conservacion desarrollo y fomento de la zona ajardinada tanto del interior como del
exterior de la institucién, suelos y elementos externos de la Institucién, realizando el
mantenimiento programado, preventivo y correctivo para mantener dichas zonas en perfecto
estado.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE LA APLICACION

e Oftecer un amplio Servicio de mantenimiento de suelos y jardines, adecuado a las
condiciones climaticas y respetando en todo momento el medio ambiente.

e Mantener un paisaje estéticamente agradable y funcional que proporcione una imagen
positiva de la institucion para todos los usuarios de la misma (pacientes, visitantes y
empleados)

e Mantener los suelos y jardines de forma que faciliten el acceso a las instalaciones en
todo momento.

e Mantener las vias de transito en condiciones seguras y debidamente sefializadas para
facilitar el acceso a la institucion de todos los usuarios (paciente, visitantes y
empleados)

3.-OBLIGACIONES GENERALES

De acuerdo con Especificaciones Técnicas del Servicio de mantenimiento de viales y
\ jardines (Apartado 5 de presente pliego), el Sociedad Concesionaria estara obligada a:

e Un servicio de jardineria planificado y especifico.
e Un programa de mantenimiento para todas las superficies y estructuras externas.

e Un servicio de llamadas de emergencia para incidencias tales como arboles caidos,
nieve o hielo, etc.

[ ‘ e Un servicio de arreglos florales, con flores y plantas naturales, para el interior del
Fr L Centro.

e Desarrollar un Manual de Procedimiento y Protocolo de Funcionamiento del
Servicio.

- El Servicio de Jardineria buscarid en todo momento la utilizaciéon de especies

‘autoctonas, de poco consumo de agua, que debera dentro de lo posible ser reciclada, y la
utilizacion de productos quimicos que respeten el medio ambiente.
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LA A

Incluiré los siguientes apartados, sin limitarse a ellos:
e Poda de arbusto

e Corte de setos
e Mantenimiento/cirugia de los arboles
e Cuidado del césped, lo que incluye la siega y el recorte de bordes
e Mantenimiento de parterres
e Retirada de malas hierbas
e Plantacion de arbustos, arboles, parterres, etc.
e Entrecavados de las zonas de jardin.
e Rastrillados
e Tratamientos fitosanitarios. Se hara especial incidencia en la “procesionaria del pino”
e Labores de reposicion
e Conservacion de la red de riego
El Servicio de Mantenimiento de suelos y jardines debera ofrecer un amplio servicio

de mantenimiento de suelos en todas las instalaciones de la institucion. Esto incluira los
siguientes puntos, sin limitarse a ellos:

e Caminos y senderos

e Sefializacién, incluida la iluminacion
e Patios y zonas pavimentadas

e Muros y vallas de divisién

T e Mobiliario externo, incluido el mobiliario de la calle; sustitucion de accesorios y
Vi elementos luminosos

e Césped, zonas abiertas

e Zonas pavimentadas y de aparcamiento libre (no de pago)
L © o Escaleras exteriores y de incendios

e Limpieza
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4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS PARA PRESTACION
DEL SERVICIO

La Sociedad Concesionaria sera responsable de los fallos del servicio que afecten
ala operatividad y/o al uso de una parte o la totalidad de un Area Funcional.

La Sociedad Concesionaria debera ofrecer un servicio programado y preventivo
de Mantenimiento de viales y jardines basado en un programa de mantenimiento
mensual, en el que deberé identificar y planificar todo el trabajo preventivo, la
naturaleza del mismo y las zonas afectadas en un formato convenido con el
representante de la Administracion Sanitaria. El programa se presentard al
representante de la institucion en el formato convenido al menos 5 dias laborables
antes del comienzo del mismo, que serd de un mes. El programa también
destacara las areas en las que se requiere la cooperacion de la institucién o de
otros proveedores de servicios antes de empezar los trabajos.

4.1.-Jardineria

La Sociedad Concesionaria debera prestar un Servicio de Jardineria planificado y
reactivo ajustandose a las siguientes especificaciones:

Arboles arbustos y setos:

e Labores de poda. Se realizard una poda general al afio, en los meses de
diciembre-enero. Durante el resto del afio se realizaran podas parciales, para
tratar en todo momento minimizar el riesgo de los dafios provocados por
tormentas y vendavales, el peligro de incendio, y la obstruccién de
carreteras, senderos, aparcamientos alumbrados, etc.

Zonas de césped :

Seran zonas restringidas debido a la climatologia. Si las hubiera, la hierba debera:
e Tener un aspecto uniforme, sin parches.
e Los bordes se recortaran
e Se mantendra una altura uniforme, entre 8 a 10 cm.

Parterres:

e Fstaran totalmente abastecidos con una mezcla apropiada de plantas anuales,
perennes y arreglos florales a fin de conseguir un aspecto estéticamente
agradable a lo largo de todo el afio. Las especies de plantas que se utilicen

A deberan, en lo posible, ser autoctonas, para facilitar su aclimatacion al
o medio.

e Se suministraran los arreglos florales de interior, para los eventos que la
institucion solicite.

4.1.1. Requisitos generales a 4.1, a,b,c que han de cumplirse en las superficies
ajardinadas:
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e Estara limpia de basuras y excrementos, malas hierbas y hojas.

e Se realizaran los tratamientos fitosanitarios necesarios para prevenir
cualquier enfermedad o plaga, y en caso de que se desarrolle alguna 7
enfermedad, se debera combatir por los medios adecuados para su extincion.
Se realizaran tres fumigaciones preventivas anuales, y las necesarias, de
forma particular o general, en el momento de apreciarse cualquier
enfermedad o plaga. Se hara especial hincapi¢ en la exterminacion de los
nidos de la “procesionaria del pino”.

e No tendran infestacién de topos ni conejos.

e Labores de reposicién: se sustituiran y renovaran las plantas permanentes o
de temporada, arboles, arbustos y resiembra de zonas de césped, que haya
perdido o mermado considerablemente sus caracteristicas ornamentales.

e Abonados: El abono normal se realizara dos veces al afio, durante los meses
de diciembre-enero, a base de mantillo organico fermentado a razén de 0,8
metros cibicos por 4rea. En los meses de abril-mayo, se incorporara abono
quimico a razén de 50 gramos por metro cuadrado.

e Riegos.- Los elementos vegetales se regaran esporadicamente o a diario, en

las épocas que se necesario, dependiendo de las condiciones climatolégicas y 8
de las especies de plantas existentes, de forma que todas las plantas tengan el
% de agua Util necesaria. Debido a la climatologia de la regién, en la
eleccion de las plantas se tendra en cuenta que la necesidad de agua, sea la
minima (riego “gota a gota”, etc.), y en todo caso se deberd disponer de
agua reciclada para la labor de riego.
e Entrecavados y rastrillados: Se realizaran con la frecuencia necesaria para
mantener la buena estructura del suelo, y evitar su compactacion.
4.2.-Mantenimiento de viales
Rutas de circulacion en las instalaciones, incluyen:
e Zonas pavimentadas.
e Senderos
e Avenidas
e (Carreteras
\ e Zona de aparcamiento libre (no aparcamiento de pago)
e Estacionamientos sefializados
Deberan mantenerse las superficies seguras y uniformes, sin baches ni
hundimientos, sin piedras del pavimento sueltas. 9
WL Mobiliario y estructuras externas e instalaciones, incluido
SN e Alumbrado de la calle
, e Barreras de seguridad.
: e Bolardos y albardillas
g e Estatuas y objetos ornamentales
e Papeleras
T ", e Alcantarillas y sumideros
o e Limites externos de la institucién (vallas, muros y puertas).
- o e Sefializacién externa. Situadas en los lugares que determine la autoridad 10
) vial. Han de ser visibles tanto de dia como de noche. 11
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* ** ** **

Requisitos generales

e Todos los elementos descritos han de ser estables y seguros, y en buen
estado de funcionamiento para el fin asignado.

o Se deberd realizar la limpieza de todos los elementos recogidos en los
apartados anteriores: no habra hojas caidas, musgo, malas hierbas, estaran
bien barridos, limpios de basura, incluso colillas y restos de chicle. 12

e Las papeleras siempre tendran menos del 75% de su capacidad y no 43
despediran malos olores.

e En ninguno de los elementos descritos existiran pintadas ni carteles de
ningun tipo, ni desperfectos causados por actos vandalicos.

e Las solicitudes de emergencia, urgencia y rutina se realizaran en los tiempos
de respuesta y rectificacion que se convengan con la Administracion
Sanitaria.

14

4.3.-Acceso a las instalaciones

La Sociedad Concesionaria garantizara:
e Rutas de acceso conforme a la Ley con supresion de barrera arquitectonicas. 15

e Que los vehiculos de emergencia tengan acceso a las instalaciones de la
institucion y a las fachadas de los edificios. Se garantizara las vias de 16
evacuacién alternativa en caso de incendio o cualquier otra eventualidad,
cuando no sea posible la utilizacién de las vias habituales. Dichas vias
alternativas deberan haberse acordado con el Servicio de Bomberos, y 17
Proteccion Civil.

Se instalaran lineas de sefializacién horizontal, para la ruta de acceso de los
vehiculos de emergencias.

o Debera evitarse la congestion del trafico rodado en las rutas del interior del
recinto. Se deberan establecer medidas de control de velocidad, de acuerdo
con la autoridad competente.

Todas las rutas utilizadas por el Servicio de Bomberos, vehiculos de
emergencia, deberan estar debidamente sefializadas, para que no exista
ninguna interferencia en las mismas.

Se deberad garantizar el buen estado de los accesos y salidas de las
instalaciones en condiciones climaticas adversas.

e Que las rutas de acceso peatonal sean cémodas, cortas y seguras y que los

peatones estaran separados del trafico rodado mediante pasillos de acceso

i desde las paradas de autobis y aparcamientos en todas las instalaciones de la
IR institucion, bien iluminados tanto de dia como de noche.
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e Dentro del Plan de Emergencia/Contingencia que debera realizar la Sociedad bkl
Concesionaria, debera prestarse especial atencion a los accesos y salidas del
hospital, carreteras, senderos, aparcamiento y rutas externas de evacuacion
antiincendios.

4.6.-Documentacion

La Sociedad Concesionaria deberd tener disponible, en todo momento la 18
documentacion sobre los registros ¢ inspecciones realizadas, asi como los registros

que acrediten las actividades realizadas, informacion sobre los materiales utilizados,

y documentacion sobre los procedimientos requeridos ara el funcionamiento eficaz

de las actividades realizadas.

"TTRT VA ¥
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CONFORME

El Contratista
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Apartado 7

Servicio Integral de Lavanderia
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OBJETO

La prestacién del servicio de lavado, desinfeccion, repaso de costura, planchado,
doblado, empaquetado y transporte interior y exterior de ropa y lenceria del
hospital.

ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Recogida de ropa sucia en las dependencias del Hospital utilizando para ello
medios de transporte propios de la Sociedad Concesionaria; una vez €n sus
instalaciones, se clasifica por tipo de ropa para llevar a cabo su correspondiente
proceso de higienizacién, lavado, repaso de costura y planchado; a continuacion la
ropa tratada se empaqueta y se prepara para Su expedicion y, finalmente, se
procede al transporte de la ropa limpia al Hospital.

El tipo de ropa a procesar sera la habitualmente utilizada en el Hospital: ropa verde
quirurgica, ropa blanca de consultas, sibanas, fundas de almohada, mantas,
colchas, pijamas de paciente, toallas, batas y uniformes de empleados.

El volumen total de ropa enviada a procesar se estima en 320.000 Kg. anuales. En
cualquier caso, estas cantidades se ajustaran a las necesidades del Hospital, que
podrén variar en funcion de la demanda existente en cada momento.

OBLIGACIONES GENERALES

Se presentard a la Administracion Sanitaria una Memoria Técnica donde queden
claramente expresados los siguientes puntos:

e Memoria descriptiva de la planta de produccion, con sus planos.

e Certificados de la capacidad productiva total y disponible, en el mismo orden
se certificara la capacidad de transporte.

o Enumeracién de los equipos productivos, indicando capacidad, ubicacion; esta
enumeracion se realizara teniendo en cuenta zonas (sucia, limpia...).

e Definicién de programas de lavados, indicando tiempo, temperatura y
caracteristicas de detergentes y productos quimicos utilizados.

e Descripcion del sistema de empaquetado, materiales, etc.

La Sociedad Concesionaria recogerd en los puntos de tolva o lugares destinados a
ese fin, la ropa sucia para ser tratada. El proceso de lavado se realizara en
instalaciones que dispongan de barrera sanitaria que separe las zonas sucia y
limpia, siendo informado el Hospital de los procesos fisicos y quimicos que se
utilicen, pudiendo tomar muestras y controles del proceso.

La ropa debera ser entregada en perfectas condiciones, por lo que se harén los
trabajos de costura necesarios.
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El suministro de ropa limpia se efectuara en el horario y lugar pactado con la
Administracion Sanitaria, siendo la entrega del material en presencia del personal
que tenga asignada la tarea de recepcion del mismo. Se efectuara en carros con
ruedas, aportados por el adjudicatario y en paquetes cerrados, identificados y con
nimero homogéneo de prendas que faciliten su recuento. La ropa de forma se
entregara colgada en perchas y en carros adecuados, facilitados por la Sociedad
Concesionaria. Bajo ningin concepto, la ropa limpia podra ser transportada en un
compartimiento que haya transportado ropa sucia, sin una desinfeccion previa.

La Sociedad Concesionaria desarrollara una Manual de Procedimiento y Protocolo
de Actuacion del Servicio Propuesto.

ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

4.1. Condiciones del Servicio:

La Sociedad Concesionaria sera responsable de los fallos de servicio, que afectan a
la disponibilidad o al uso dela totalidad o parte de un Area Funcional.

La Sociedad Concesionaria debe suministrar, a su cargo, las bolsas de ropa sucia y
carros con ruedas, en numero suficientes para la correcta ejecucion del servicio.
Todos los carros de ropa limpia y sucia seran de materiales susceptibles de
limpieza y desinfeccion asi como resistentes a la corrosién. La estructura del carro
estard adecuada a las necesidades de transporte dentro de nuestras instalaciones, y
en todo caso las ruedas seran de un material que amortigiie el ruido que se produce
durante el recorrido que hacen los carros en el Hospital.

Correr con los gastos que suponga el lavado y la limpieza de las bolsas de tela y la
limpieza de los carros, garantizando que ambos se encuentren siempre en
condiciones idoneas.

Realizar la recogida de ropa sucia en las condiciones fijadas y clasificarla en sus
instalaciones para su correcto lavado.

Entregar la ropa limpia en el lugar especificado, plegada en paquetes cerrados que
contendran siempre el mismo numero de unidades, sobre carros con ruedas,
excepto la uniformidad que se entregara en perchas y las mantas y edredones que
se entregaran empaquetadas individualmente.

Entregar la ropa debidamente repasada, efectuando los trabajos de costura que se
precisen.

La ropa limpia de quirfano debera entregarse en condiciones adecuadas para ser
esterilizada sin ningdn tipo de manipulacion.

La entrega de ropa limpia debera ir acompaiiada del correspondiente albaran en el
que figurara: nimero de albarén, cantidades entregadas distinguiendo por tipos de
ropa y dentro de cada uno de ellos por tipos de prenda. Para considerarse la ropa
entregada, el albaran debera contar con la conformidad de la persona que s€
determine, su firma, sello y fecha de la entrega.

Se hara una separacion de ropa rota, que no tenga posibilidad de arreglo, en bolsas
diferenciadas con entregas diarias. Por parte de la Administraciéon Sanitaria se
valorarén las roturas debidas a técnicas inadecuadas en el proceso de lavado y se
descontaran del total de facturacién.

* %k kK
* kK
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La ropa limpia debera ser entregada totalmente seca.

El servicio prestado debera abarcar todos los dias laborables de lunes a domingo.
En ningin caso sera admisible la interrupcion del servicio por mas de un dia,
cualquiera que sea la concatenacion de dias festivos que se produzca durante la
vigencia del contrato.

Al margen de los horarios de recogida y entrega de ropa que se fijen de mutuo
acuerdo, sera condicién prioritaria que cualquier tipo de ropa sucia recogida,
debera entregarse limpia al Hospital en un plazo no superior a las 24 horas,
entendiendo que el rechazo en el lavado no ser4 computable.

4.1.1. Horarios de recogida y entrega

Se fijaran, previo acuerdo con la Sociedad Concesionaria, las horas de recogida y
entrega de ropa.

Los horarios y frecuencia de recogida y entrega podran modificarse, previo
acuerdo.

Se fijaran controles para determinar las cantidades suministradas.

En caso de desacuerdo entre ambas partes para fijar cualquier horario de recogida
y entrega, tales horarios se fijaran por parte del Servicio de Evaluacion y Control y
seran de obligado cumplimiento por la Sociedad Concesionaria.

4.1.2. Transporte

El transporte de la ropa se hard empleando distintos vehiculos o compartimentos
para ropa limpia y sucia, de manera que nunca se encuentren en el mismo
simultdneamente. Tampoco se admitird la introduccion de ropa limpia en un
compartimiento que haya transportado ropa sucia, sin una desinfeccion previa.

4.1.3. Tratamiento de la ropa

Deberé entregar la ropa en la cantidad y calidad acordada y con arreglo a las
especificaciones descritas.

El sistema de prelavado garantizara la retirada de todo resto de materia orgéanica en
la ropa.

El procesado de la ropa en la planta de la Sociedad Concesionaria se realizara de
forma que la ropa limpia y la sucia se encuentren separadas en todo momento,
mediante el establecimiento de una “barrera sanitaria”.

El servicio demandado exige una garantia de termo desinfeccion a alta temperatura
para aquellas prendas que sean de algodon 100 % y en las de poliéster mediante

" "¢ cloro. Se establece un rechazo inferior al 5 %.

“. Se debera mantener en todo momento las exigencias técnicas de asepsia (barrera
: sanitaria), porcentaje de oxidante (lejia o agua oxigenada) a emplear en el lavado,

garantia de enjuagues (eliminaci6n de vestigios de oxidantes), forma de planchado
y doblado, higiene en el transporte, etc.
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El grado de humedad méaximo permitido en la ropa limpia no sera nunca mayor de
un 2 %.

La Sociedad Concesionaria realizara, a su cargo y con frecuencia mensual,
controles bacteriolégicos, por laboratorios externos autorizados, de la ropa limpia
y comunicara los resultados de los mismos por escrito al Servicio de Evaluacion y
Control.

La Administracién Sanitaria ser4 informada de los procesos fisicos y quimicos que
se utilicen tanto para la ropa como para los carros y elementos de transporte,
pudiendo realizar tomas de muestras y controles del proceso e inspecciones a los
centros de lavado en cualquier momento, y ordenar la modificacion de los procesos
si el resultado no fuera satisfactorio.

Con el fin de evaluar las incrustaciones organicas ¢ inorgéanicas, segin acuerdo de
aceptabilidad, la Sociedad Concesionaria establecera un sistema de control de
calidad en el total del procesado de la ropa (lavado, planchado, repaso y recogida-
entrega).

4.1.4. Costura

Se realizaran los trabajos de costura y repasado de ropa necesario para la entrega
de ropa en las debidas condiciones.

4.2. Devolucién de Ropa y Controles de Calidad:

Lo
v P

s

. )
- )

way

Devoluciones ocasionales:

La ropa limpia a entregar que no se considere en condiciones adecuadas por los
responsables de la Administracién Sanitaria serd devuelta y serd objeto de un
nuevo tratamiento a cargo de la Sociedad Concesionaria.

La Sociedad Concesionaria se realizara encuestas de satisfaccion a los usuarios del
servicio de lenceria.

Controles de calidad:

Cada mes se podra realizar un control de calidad de la ropa limpia entregada.

Para ello se reuniran, un representante de la Sociedad Concesionaria y otro de la
Administracion Sanitaria.

Control de instalaciones y proceso de lavado:

La Administracién Sanitaria podra inspeccionar por personal propio cualificado o
. de oficina técnica externa, las instalaciones de la Sociedad Concesionaria. De esa

inspeccion se levantara acta indicando si los procesos de lavado son los adecuados
y se ajustan a lo ofertado por la Sociedad Concesionaria. El inspector anotaré en el
acta cualquier anomalia que considere importante, ya sea referente a los procesos,
a la maquinaria, al personal, a la higiene, etc. Estas inspecciones se realizaran

10

11,12
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¢ oportuno, sin previo aviso y si el informe del

tantas veces como lo consider
1a Sociedad Concesionaria.

inspector es negativo supondra apercibimiento grave a

Se atenderan peticiones con caracter de emergencia que realice el Hospital. 13

ARTURO CANALDA GONZAL E2
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Servicio Integral de Esterilizaciéon
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OBJETO

La gestion integral del Servicio de Esterilizacion para satisfacer las necesidades
de esterilizacion del Hospital.

ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Ofrecer el servicio integral de esterilizacion de los productos sanitarios
reutilizables, aportando el material necesario para esterilizar del material acorde
a las previsiones de actividad establecidas en Anexo 1, prestado durante los 365
dias del afio, en horarios que se establezcan, pero como minimo desde las 8 a las
22 horas.

OBLIGACICIONES GENERALES

Dotacion:

La Sociedad Concesionaria se compromete a la adquisiciéon, en base a la
actividad prevista del equipamiento y material necesario, asi como de la
dotacién de personal que asegure el eficiente funcionamiento del servicio.

Horario y forma de entrega:
El suministro se efectuara en el horario pactado con la Administracién Sanitaria,
en el periodo de 8 a 22 horas, mediante sistemas de distribucién y almacenaje

adecuados.

Garantia:
La Sociedad Concesionaria asegurar las medidas oportunas, con la finalidad de

asegurar la prestacion del servicio, en caso de emergencias extraordinarias.

La Sociedad Concesionaria desarrollara el Manual de Procedimiento y Protocolo
de Actuacion del Servicio, antes de la entrada en funcionamiento del Hospital,
que debera ser validado por la Administracion Sanitaria.

* ok ok k
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4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

4.1 Condiciones del Servicio

El funcionamiento del servicio de Esterilizacién de instrumental y textil es
fundamental para poder llevar a cabo la actividad quirargica.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de los fallos del servicio que afecten a
la operatividad o el uso de la totalidad o parte de un Area Funcional.

o Dotacién:
La Sociedad Concesionaria se compromete a:

- Esterilizar todo el material sanitario y lenceria para la ejecucién de la
actividad que figura en el Anexo I, asi como de poner los medios de
transporte necesarios, tanto internos como externos al Hospital, en su caso,
para llevar el material hasta los distintos usuarios.

- Disponer de todos los productos necesarios consumibles y estériles para la
realizacion de todos los procesos de esterilizacién, que de modo indicativo
figuran en el Anexo Il y todos aquellos que decida la Administracién Sanitaria
a propuesta del Servicio de Medicina Preventiva.

- Aportar el equipamiento y los elementos y accesorios necesarios para el
almacenamiento de los productos.

4.2 Horario y forma de recogida y entrega

La recogida del material para esterilizar asi como la entrega del material
esterilizado se realizard en los lugares y  horarios indicados por la
Administracién Sanitaria y siempre en presencia de la persona designada por
la misma.

En caso de intervenciones quirtirgicas urgentes se servira el material solicitado
en los tiempos previstos. Para ello, antes de la entrada en funcionamiento del
Hospital se establecera un protocolo de actuacion.

1 4,3 Requisitos Técnicos

Se dispondra de Licencia de la Central de Esterilizacién asi como de la
validacion de los equipos y los procedimientos de esterilizacion emitido por el
Ministerio de Sanidad y Consumo.

Se dispondra de una Direccion técnica y organizativa de todos los procesos de

* K ok
*ok ok
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esterilizacion.

Realizara la limpieza y desinfeccion de todo el instrumental recibido
diariamente, con recuento del mismo, dispondra para ello al menos de
lavadoras automaticas/ /desinfectadoras, irrigador ultrasonidos, pistolas
agua/aire. Se efectuara lubricacion y mantenimiento del instrumental, limpieza
de motores, mangueras, Opticas y material sensible y limpieza manual con
pistola de agua del material canulado.

El montaje de todas las cajas de instrumental se realizard segun protocolos
establecidos por tipo de cirugia y por todas las especialidades que se acuerden.
5,6

Se realizara la limpieza, desinfeccion y esterilizacién diaria de toda la
produccion establecida y como minimo todo el material usado, tanto de
instrumental como de textil, para lo cual dispondra al menos de esterilizadores

de vapor y esterilizadores para materiales termo sensibles a altas temperaturas

en cantidad y capacidad suficiente para la prestacion del servicio.

Los productos textiles se recogeran limpios, para su revisién, plegado y
posterior constitucién de set, conforme con los protocolos. Una vez
constituidos los set, se procedera a su esterilizacion para posteriormente ser
almacenados y dispuestos para su entrega.

Existira almacenamiento de material estéril como stock de seguridad. 7

Se responsabilizard de la reposicion de material por pérdidas 6 roturas,
siempre que se encuentren bajo su control asi como los deterioros producidos
por error, mala practica o inobservancia de las especificaciones del fabricante.

Implantara un sistema de gestién informatizada de todos los procesos llevados
a cabo, con el fin de garantizar el control y la trazabilidad de todos los 8
productos.

En ningun proceso de esterilizacion se admitird un rechazo en la entregas 9,10
superior al 5%.

4.3.1. Controles de Calidad

La Sociedad Concesionaria realizard, a su cargo y con frecuencia mensual,
controles de calidad, por laboratorios externos autorizados, y comunicara los 11
resultados de los mismos por escrito al Servicio de Evaluacién y Control.

La Sociedad Concesionaria establecera un sistema de control de calidad que 12
comprenda la totalidad del proceso.
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La Administracién Sanitaria establecera los sistemas de inspeccion y control
de calidad que considere més adecuados con el fin de comprobar la calidad del
servicio, y entre ellos podré establecer controles con personal propio
especializado o por medio de Entidad homologada para la inspeccion de las
instalaciones, verificando el cumplimiento de los procedimientos de
esterilizacion en todas sus fases, seguimiento de la trazabilidad de cajas de
instrumental, textil y cumplimiento de normativa de seguridad e higiene en el
trabajo.

4.3.2. Garantias de funcionamiento

Se prestara el servicio con estricto cumplimiento de la legalidad vigente, con
sujecion a las prescripciones especificas y a las normas que afecten al servicio.

Se deberan tomar las medidas oportunas para asegurar el mantenimiento del
servicio en caso de circunstancias extraordinarias, debiendo establecer los
medios adecuados para solventarlas:

e Disponer de stock de seguridad, tanto de textil como de
instrumental.
Disponer de alternativas a sus centrales de esterilizacion.

e Disponer de material estéril de un solo uso en sustitucion del
textil.

e Disponer de sobre-equipamiento para posibles aumentos de
actividad del Hospital.

La Sociedad Concesionaria indicara en el Anexo I del presente Pliego “Prevision
de Actividad”, el numero de intervenciones previstas por cada uno de los servicios
médicos que figuran en el citado Anexo. Debera asimismo reflejarse el precio
unitario para cada intervencién, como informaciéon complementaria de la oferta
econdémica. (Sobre C “Contenido y formato de oferta/propuesta econdmica a
presentar por los licitantes™).

* Kk
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ANEXO1
PREVISION DE ACTIVIDAD

N° total de Intervenciones quirurgicas previstas en el Hospital

_ SERVICIO
Angiologia y Cirugia Vascular
Cirugia General y Aparato Digestivo
Dermatologia Medicoquirtirgica
Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia y C. Ortopédica
Urologia
Anestesia y reanimacion
UCIT adultos
Dialisis
Urgencias
Gabinete de exploraciones

TOTAL 12.728

L AR A
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ANEXO II

MATERIALES ESTERILES A SUMINISTRAR POR LA SOCIEDAD

CONCESIONARIA SEGUN ACTIVIDAD HOSPITAL:

Papel pequefio individual n® 8
Papel grande individual n° 9
Compresas con contraste
Compresas sin contraste
Gasas con contraste

Gasas sin contraste

MATERIALES CONSUMIBLES NECESARIOS PARA LOS PROCESOS DE
ESTERILIZACION A SUMINISTRAR POR EL ADJUDICATARIO

Bolsas de esterilizacion

Papel crepado de color verde

Cintas de control de esterilizacion de oxido etileno
Cintas de control de esterilizacién de vapor

Test Bowie-Dick para autoclaves

Controles bioldgicos para vapor y oxido etileno
Controles quimicos esterilizadores vapor

Dart

Graficas para autoclaves

Papel laminado

Papel mixto

Papel para autoclave

Papel térmico para impresora Amsco

Rollo de papel mixto

Silispray triplex alta concentracion para burletes

Detergentes para limpieza instrumental a maquina (lavadora-descontaminadora) y a
mano y para irrigador de ultrasonidos

Lubricantes para instrumental
Cartuchos unidosis de Acido peracético para esterilizadores de endoscopios

)

Cartuchos unidosis de Oxido etileno puro segun necesidades .

Papel para impr

cONFORE

El [Contra
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Apartado 9
Servicio de Desinsectacion
y Desratizacion
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1.- OBJETO

Evitar la presencia de todo tipo de artrépodos y miridos, no sélo en los locales y
zonas interiores de la institucidn sanitaria, sino también a los exteriores, tales como
garajes, jardines, desagiies, etc, y en general en todo el perimetro de proteccion
alrededor del hospital, mediante las medidas preventivas y correctivas que se
establecen en el presente apartado.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

e Ofrecer un amplio servicio de mantenimiento para el control de las plagas,
manteniendo libres de infestacion tanto las zonas en las que se realizan procesos
a pacientes como en las que no se realizan procesos a pacientes.

e Asegurar que el servicio se realiza con las debidas precauciones tanto para las
personas que apliquen el tratamiento, como para pacientes, visitantes,
empleados, etc., y con la utilizacién de productos que no deterioren el medio
ambiente

3.- OBLIGACIONES GENERALES

La Sociedad Concesionaria debera establecer un programa de lucha
antivectorial integrada y permanente contra los roedores comensales y
artrépodos nocivos para la salud publica del hospital, con la finalidad

de reducir y, en su caso eliminar el grado de infestacion de roedores y 1
artrépodos existentes, manteniendo dicha eliminacién y reduccion en

el tiempo, mediante la aplicacion de los métodos quimicos, biologicos

y de ordenamiento del medio, en base a una metodologia cientifica
con métodos de captura y eliminacién de las plagas eficaces y
humanitarios, y, con el maximo respeto al medio ambiente.

La Sociedad Concesionaria se compromete a utilizar personal
cualificado y preparado sobre manipulaciéon y aplicacion de
plaguicidas, asi como bionomia y de las especies objetos de control.

Se desarrollara por la Sociedad Concesionaria un Manual de
Procedimiento y un Protocolo de Actuacién del Servicio.

* kK k
* d Kk
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3.1. Condiciones generales de la prestaciéon del Servicio

e Con una periodicidad bimensual, se presentard un estudio
pormenorizado, que contarda con el correspondiente soporte 2
documental justificativo de las acciones realizadas en dicho periodo.

e El horario que habra de regir para la mayor eficacia de los servicios
ser el que se determine con el Centro, de acuerdo con la Sociedad
para evitar disfunciones en el 4rea y servicios a actuar.

e En todo caso los productos que se utilicen han de estar previamente
autorizados por la Autoridad competente y por el Servicio de
Medicina Preventiva del Hospital. Toda utilizacién de productos 3
quimicos nuevos debe contar con la autorizacién formal pertinente
antes de su utilizacion.

¢ En ninglin caso se utilizaran productos quimicos que puedan entrar
en contacto con humanos directa o indirectamente

e La Sociedad Concesionaria se compromete a realizar los estudios
necesarios a fin de recomendar a la Administracién Sanitaria la
adopcion de metodologia de lucha pasiva contra roedores
comensales y artrépodos nocivos, conocidas como Técnicas de
Ordenamiento del Medio, que pudieran ser de aplicacién, tanto en el
aspecto de modificacién como en el de manipulacién ambiental.

La Sociedad Concesionaria debera hacer funcionar un sistema de
gestién de control de plagas preventivo, planificado o extraordinario
fuera del horario de trabajo, de acuerdo con las especificaciones
técnicas del presente Apartado, de las siguientes plagas, sin limitarse a
ellas:

- Artrépodos:

e [Insectos vectores voladores: moscas y mosquitos.

e Artrépodos vectores caminadores: cucarachas, hormigas.

o Artrépodos Hematélogos: chinches, pulgas, piojos,
acaros, garrapatas.

o Artrépodos plagas molestas: arafias, tijeretas, milpies,
ciempiés, cochinillas de la humedad, lepismas, avispas,
procesionaria del pino.

o Artrépodos de los productos almacenados: gorgojos,
4caros, polillas, etc.

‘ - Roedores:
< e Rattus norvegicus (rata comin o rata de cloaca).
e Rattus rattus (rata nega o rata de barco)
o  Mus domesticus (ratébn comun)
- Pé4jaros:
e Palomas

,
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

La Sociedad Concesionaria serd responsable de los fallos del servicio que
afecten a la operatividad y/o el uso de la totalidad o parte de un Area Funcional. 4,5,6

Debera también atender las solicitudes de situaciones de emergencia y urgencia
segun los tiempos de respuesta establecidos. 78

4.1 Desinsectacion.-

Se entiende por desinsectacién la técnica de saneamiento que se aplica para la
destruccion de los insectos, aracnidos y artrépodos en cualquier fase
de evolucion.

Se actuara sobre los grupos de artropodos que figuran en el apartado 3.1
del presente apartado, utilizando los procedimientos que eviten la
aparicion de especies resistentes.

Los procedimientos y métodos se aplicaran especificamente en las
siguientes areas:
o Totalidad de la superficie interior
e Canalizaciones y redes de alcantarillado, alumbramiento y aire
acondicionado.
e Cinturdn de proteccion

Los procedimientos de aplicacién de desinsectantes, aplicados
conjuntamente en cada area de tratamiento, se realizaran auxiliados con
la instrumentalizacion adecuada, y como minimo seran aplicados
mediante los siguientes procedimientos:

Brocha o pincel.

Espolvoreadores manuales o a motor
Pulverizacion manual o a motor.
Nebulizacion

Termonebulizacion.

La periodicidad de acuerdo con los factores de riesgo, sera la siguiente:

B
it
B
LAY

]
Y

e Nivel 0. Periodicidad diaria: Zonas de salida de ropa sucia,
cubos de basura, contenedores, lavanderia cuartos de salida de 9
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sucio, y las que determine, en su caso la Administracion
Sanitaria. Para la actuacién en estas zonas se podra contar con la
posibilidad de sistemas automaticos.

e Nivel L. Periodicidad semanal. (para vectores voladores). Zonas
en que proliferen insectos actuando como nichos ecologicos. 10
Entre estas dependencias se incluyen: cocinas, comedores,
lavanderia, almacenes de alimentos, etc. Para la actuacion en
estas zonas se podrd contar con la posibilidad de sistemas
automaticos.

e Nivel II. Periodicidad quincenal. Zonas en que actien como
nichos ecolégicos en insectos no voladores (cucarachas,

lepismas, cochinillas de la humedad, etc.). Entre otras estan 11
incluidas las siguientes zonas: cuartos de bafio, aseos, duchas,
laboratorios, etc.
e Nivel III. Periodicidad mensual. Dependencias y zonas comunes
de paso, como: cafeterias, cocinas, halls, offices, consultas 12
externas, sOtano, mortuorio, administracién,  servicios
comedores, areas quirurgicas.
e Nivel IV. Operaciones planificadas. Se realizaran dos al afio, con
el fin de maximizar los tratamientos de mantenimiento en las
épocas de mayor riesgo de artropodos. 13
4.2. Desratizacion
Se entiende por desratizacién la técnica de saneamiento que se aplica para la
exterminacion de roedores, ratas y ratones.
Se actuara sobre los roedores comensales especificados en el punto 3.1
del presente Apartado.
Se aplicaran los métodos y procedimientos en las siguientes areas:
e Cinturén de proteccién. Protocolo: Los cebos rodenticidas
parafinados y no perecederos se distribuiran en las rutas o sendas
de los roedores, que seran reconocidas por la presencia de signos 14
tales como deyecciones, roeduras, madrigueras en actividad.
; o Subsuelo: redes de alcantarillado y alumbrado. Protocolo:
2 Localizacion del punto de muestreo. Aplicacion de 15

S desinsectantes, a fin de evitar la infestacion de la superficie por
R ectoparasitos que abandonen al roedor muerto. Colocacién de
; cebo rodenticida parafinado no perecedero a un adecuado nivel
de altura. Cierre del punto de muestreo y marcado para su mas
facil reconocimiento.

e Superficies de interiores edificadas y no edificadas. Protocolo:
Reconocimiento del punto de muestreo. Colocacion de ¢

rodenticidas no parafinado y principalmente ratonicida.
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Periodicidad:

e Operaciones planificadas:

Dos al afio, al inicio de la prestacion del servicio y otra coincidiendo
con el periodo de mayor actividad de los roedores comensales. Estas
operaciones consistiran en la colocacién y revisién de todos y cada
uno de los puntos de tratamiento, asi como en la recogida de datos y
en el seguimiento.

17

e Operaciones de mantenimiento: 18,19
Trimestrales: En todo el recinto hospitalario. 20
Mensuales: En cafeterias, cocinas, halls, offices, consultas externas,
s6tanos, mortuorio, administracién, servicios de comedores, area
quirirgica.

Diarios: En salida de ropa sucia, contenedores, lavanderia cuarto de

salida de sucio y aquellos servicios que soliciten un tratamiento
puntual mediante parte dirigido a 1a Unidad de Control.

ARTURD CANALDA GONZALEZ

CONFOR

El Contratisia

I
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Apartado 10

Servicio de Transporte Interno-Externo y
Gestion Auxiliar
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1.- OBJETO

El “transporte interno-externo y la gestion auxiliar” como objetivo esencial el
sostenimiento de las necesidades de caracter logistico que sean demandadas por el
conjunto de la organizacion del Hospital para su correcto funcionamiento.

Para la consecucién del objeto de la prestacion del servicio, los integrantes del citado
Servicio desarrollaran las funciones que se detallan en el punto tres relativo a las
obligaciones generales del servicio

Para el eficaz cumplimiento del objeto de esta prestacion, el personal que desempefie las
funciones deberd tener la formacién necesaria, a fin de asegurar la calidad y eficiencia
del servicio.

El personal en cada puesto o funcién que desarrolle debera contar con los métodos y
medios adecuados de trabajo, de manera que cumpla con los requerimientos que en cada
momento establezca la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE LA APLICACION

El Servicio proporcionara un sistema adecuado para la movilizacion de pacientes y
desplazamiento de materiales y equipos, bien sea dentro del Centro Sanitario o entre los
edificios que formen parte del mismo. Asimismo, realizara otros servicios de apoyo
complementario para el funcionamiento de las actividades del Hospital.

2.1 Alcance de la prestacion del Servicio

e Proporcionar un servicio centrado en el paciente que cumpla los
requisitos que necesita la asistencia sanitaria, y cubra las expectativas de los
pacientes.

e Proporcionar un servicio agil, programado, planificado y reactivo, en su caso,
mediante un equipo de trabajo flexible para poder adaptarse a las necesidades

cambiantes de la organizacion, y a las innovaciones que pudieran producirse.

e Garantizar los niveles de calidad exigidos.

LR
****
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2.2 Ambito de aplicacién.

El Servicio se prestara durante 365/6 dias al afio en los turnos y horarios que la
Administracion Sanitaria determine.

Responder4 a las peticiones que reciba desde los distintos ambitos de actividad y
gestion del Hospital

La Sociedad Concesionaria dispondra de todos los materiales, uniformes, articulos de
consumo y equipamiento requerido para prestar el Servicio y cumplir con los requisitos
fijados en este apartado. Esto incluira, pero no se limitard a las sillas de ruedas,
camillas, remolcadores, equipo de movilizacién y de carga, material y equipos de
reprografia, maquinas de franqueo, equipos de comunicaciones.

3.-OBLIGACIONES GENERALES

Asumira las siguientes actividades, segin las circunstancias de cada caso, y prestara un
servicio capaz de reaccionar ante cualquier situacion que pueda surgir con la debida
celeridad y eficacia.

e Movilizacién y cambios postulares de pacientes.

e Movilizacién de pacientes fallecidos y obligaciones mortuorias, asi como las
auxiliares de autopsias.

e Movimiento y circulacién de Especimenes, Muestras y Productos relacionados con
laboratorios y labores auxiliares del personal sanitario en Anatomia Patologica.

e Tareas de entrega, reparto, recogida y devolucién a salas, servicios, unidades,
instalaciones y 4reas del Hospitalizacion, incluyendo:

s Ropa.

» Mobiliario general y equipamiento clinico.
» Medicamentos.

» Correo y mensajeria.

s Gases de uso medicinal.

" “e Tareas de servicios generales, incluyendo:

= Actuacion en Incendios y en otros procedimientos acaecidos en situaciones de
Emergencia y Catastrofes.

s Centralita y otros sistemas de comunicaciones y alarmas internas.

» Servicio de fotocopias, maquinas de encuadernacion y fotografia.

» Rasurado de pacientes pendientes de intervencion quirirgica.

= Cuidado de las dependencias, asi como de las personas y enseres.

» Cuidado del animalario, asi como de los animales utilizados con fines
experimentales.

» Tareas complementarias que puedan ser solicitadas ocasionalmente.

* k&
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= Se desarrollaré por la Sociedad Concesionaria Manuales de Procedimiento y
Protocolos de actuacion del Servicio

4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

La Sociedad ser4 responsable de los fallos cometidos por el personal objeto del 1,2,3
presente Apartado, que afecten la disponibilidad de la totalidad o parte de un
Area Funcional.

4.1 Movilizacion de pacientes y cambios postulares.
El Servicio establecera y pondra en funcionamiento un sistema efectivo y que
dé confianza a los usuarios (personal sanitario y enfermos), para tratar las 4

peticiones de movilizacién o traslado de los pacientes.

En el protocolo de traslado a quiréfanos se debera cumplir los tiempos $§
establecidos.

En caso de urgencia se solicitaré el servicio de traslado de pacientes. 6
Algunos Servicios o Unidades de Areas Muy Criticas y Criticas necesitaran que

las personas que presten el servicio en dichas Areas tengan una especial 7
cualificacion

% 4.2 Traslado de pacientes fallecidos, obligaciones mortuorias, asi como

las auxiliares de autopsias.

_El Servicio definird y pondra en funcionamiento un sistema eficaz para atender

]

- “las peticiones de traslado de pacientes fallecidos desde la dependencia del

¥hospital donde su produzca hasta el Tanatorio del Hospital, velando porque en

oL
_*- todo momento se mantenga la dignidad de la persona fallecida.
L ffrEl servicio cumplirad con los procedimientos que establezca la Administracion 8
E ’:,}Sanitaria. Se debe utilizar la camilla para trasladar a pacientes fallecidos,
-+ -debiéndose realizar en todo momento de una manera discreta, y evitando las
©' ! 4reas publicas siempre que sea posible.

V21
El personal del Servicio de Conserjeria, llevara a cabo la preparacion de la
persona fallecida para ser vista por sus parientes, proporcionando lo necesario
para este propdsito.

El personal que realice esta funcién debe contar con la preparacion necesaria. 9

* &
**** *

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 188 de 262



4.3 Traslado y Circulacién de Especimenes, Muestras y Productos
relacionados con laboratorios y Anatomia Patolégica.

El Servicio establecera un sistema util y eficaz para atender las peticiones de
recogida, reparto y transporte de especimenes, sangre, plasma, muestras e
informes de todo ello, entre salas, departamentos y laboratorios de acuerdo con la
Administracion Sanitaria.

El personal de este Servicio recibira formacion para realizar el trabajo
encomendado en las debidas condiciones.

4.4 Almacén General de Lenceria. Entrega y Recogida de Ropa en los
Almacenes Periféricos.

El Servicio realizara las siguientes tareas:
e Organizacion del Almacén General de Lenceria.

e Preparacion de la ropa de uniformidad del personal sanitario, para ser
entregada a los usuarios en el propio Almacén, o para ser distribuida a las
diferentes dependencias.

e Preparacién y traslado en carros adecuados la ropa lisa y de forma para
los enfermos (camisones, pijamas, batas, etc..), desde el Almacen General
de Lenceria hasta las zonas de uso final (almacenes de las diferentes
areas). Esto incluira, pero no se limitara a las habitaciones de pacientes y
del personal de guardia, salas de consultas, de exploraciones y de
tratamiento, area de quirofano, reanimacion, consultas, etc.

e Recogida de los carros de ropa sucia situados en las dependencias del
hospital que se establezca (unidades asistenciales, vestuarios, etc...)En
dichos carros habréan sido introducidas las bolsas de plastico o de tela
con la ropa lisa y de forma obtenida de las habitaciones, consultas,
camillas, etc.

e Responder en los tiempos convenidos a entregas de emergencia O
peticiones suplementarias de ropa de cualquier modalidad. Se controlara,
con posterioridad, si la peticién “urgente”, cumple con los requisitos
establecidos, por parte de la Administracion Sanitaria.

e En todo momento se asegurard que los circuitos de limpio/sucio se
cumplen escrupulosamente.

10

11

12
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4.5 Mobiliario General y Equipamiento clinico.

El Servicio establecera un sistema eficaz para trasladar mobiliario en general y
equipamiento clinico.

La naturaleza de este servicio incluye todo tipo de traslado de mobiliario y
equipos clinicos, bien desde el Almacén de material a un determinado
departamento, bien entre diferentes departamento, 0, en su €aso desde cualquier
dependencia del hospital al almacén de chatarra.

Asimismo se trasladard equipamiento clinico portatil a las distintas zonas del 13
hospital, con los tiempos de respuesta que se establezcan en caso de emergencia,
urgencia o traslado programado.

4.6 Entrega y recogida de carros de productos farmacéuticos.

Se prestard un servicio programado de entrega y recogida de carros que 14
contengan la medicacién de los pacientes, debiendo atender con eficacia las
situaciones de urgencia.

Las tareas incluiran la entrega y recogida de carros de medicamentos,
dependiendo del sistema que se utilice en la dispensacion de los mismos, en las
zonas que se establezcan por la Unidad de Farmacia del Centro.

4.7 Correos y mensajeria.

El Servicio establecera un eficiente sistema para proporcionar un servicio postal
interno y entre los centros del Hospital, asi como con aquellos otros centros que
por su naturaleza requieran un continuo y diario cruce de comunicaciones
escritas asimismo sera el encargado de las funciones de Registro de Entrada y
Salida del Hospital.

. -+ Los servicios postales solicitados incluyen, pero no esta limitados a:

e Repartir la correspondencia de entrada a todas las dependencias del
Hospital, una vez hayan sido registrados de Entrada los distintos
documentos por la Unidad de Apoyo Administrativo.

e Recoger el correo de las salas, Servios y Unidades, tanto clinicas y
Ta asistenciales como administrativas, para su traslado a otras areas del
hospital, para ser registrados de salida por el personal administrativo

Pliego de Prescripciones Técnicas Péagina 190 de 262



ORI 4

T

£

encargado del Registro y franqueo del mismo en su caso.
Asegurar toda la correspondencia y su confidencialidad.

La circulacién interna de hojas de informacion, posters, boletines y
colocacion en los tablones de anuncios de la informacion que determine
la Administracion Sanitaria.

Iguales tareas a las enunciadas anteriormente, ademas de la entrega de
paquetes, bultos y especimenes, se realizaran para el reparto y recogida
cuando sea entre centros dependientes del Hospital, incluso cuando tenga
que realizarse con otros centros que por la naturaleza de las
circunstancias lo puedan ser de forma ocasional o habitual, aunque no
formen parte del Hospital.

Realizaran las gestiones necesarias con empresas de mensajeria cuando el
servicio de Conserjeria no pueda asumir las tareas de reparto y entrega
objeto de este Servicio.

Todo el correo postal se ordenara dentro del plazo méaximo de 60 minutos
desde la llegada, en la sala de correos durante las horas de oficina en dias

de reparto.

El Servicio comunicara la siguiente informacién a la Administracion
Sanitaria sobre bases establecidas mensualmente:

o Los totales de gasto de las maquinas de franqueo.

o El ntmero total de productos postales recibidos y distribuidos
desde la sala de correos.

o El nimero de devoluciones al remitente.
o Las entregas o repartos especiales y el correo certificado.

o Las incidencias producidas en el servicio.

4.8 Gases de uso Medicinal

El Servicio establecerd un sistema eficaz para trasladar a las areas
asistenciales que lo precisen, el suministro de envases o balas de caracter
portatil que contengan gas de uso clinico. El Servicio sera responsable de
la total y adecuada provision de gases.

Se mantendréan los adecuados niveles de almacenamiento, cumpliendo la
normativa en materia de seguridad.

15

16

17

18
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e La retirada de los envases se realizard cuando estén por debajo del 15 % 19
de su capacidad.

e La carga y/o descarga de las unidades de almacenamiento, asi como sus
cambios en los puntos de servicio.

e La recogida de unidades vacias de todas las instalaciones y el transporte
al punto de recogida central.

e El Servicio sera responsable de asegurar que todo el personal tiene el
conocimiento y la formacion necesarios para el manejo,
almacenamiento y suministro de gases de uso clinico.

4.9 Incendio y Otros Procedimientos en situaciones de Emergencia y
Catastrofe.

e El Servicio establecera un eficiente procedimiento que
permita disponer de personal adecuado en nimero y
formacién para circunstancias sobrevenidas de las
contempladas en este apartado, actudndose conforme a
procedimientos de emergencia y urgencia .

e El Servicio serd responsable de asegurar que todo el
personal estd instruido y tiene conocimiento sobre el
manejo, almacenamiento y suministro de equipos para el
abordaje de situaciones de catéstrofe, entre los que se
encuentra pero no se limitan al manejo de, extintores,
equipos de proteccion individual, BIE,s (bocas de incendio
equipadas).

20

4.10 Fotocopias, maquinas de encuadernacion y fotografia

o El Servicio serd responsable de asegurar que todo el
personal estd instruido y tiene conocimiento sobre el
manejo de las maquinas del Servicio, entre los que se
encuentra fotocopiadoras, encuadernadoras, maquinas
digitales de imagen, etc.
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e Atendera las peticiones diarias de fotocopias y de trabajos
de encuadernacion.

e El servicio comprobara las peticiones y el volumen de las
mismas, asi como el coste generado al Hospital, con 21
identificacién  individualizada por GFH (Grupos
funcionales Homogéneos) de las peticiones realizadas, que
detallara en un informe mensual.

e Los trabajos especiales de revistas y libros se ajustaran a la
politica que en su caso marque el Hospital.

4.11 Rasurados de pacientes pendientes de intervencién quirargica.

El Servicio establecera y pondra en funcionamiento un sistema efectivo para
tratar las peticiones de rasurado de pacientes. Las solicitudes seran ordinarias o 22
de urgencia,

En la realizacién de la actividad de rasurado del paciente, el personal debera
actuar de forma cortés y educada, demostrando una actitud correcta hacia los
pacientes y manteniendo la dignidad del mismo en todo momento

Asimismo, debera tener formacion adecuada en la utilizacién de las diferentes
formas de rasurar, para asegurar la higiene y seguridad del paciente. 23

4.12 Material Audiovisual

e El personal del Servicio de Conserjeria sera responsable de
dotar del material audiovisual cuando sea necesario en las
salas de reuniones, debiendo constatar su funcionamiento y
puesta en marcha, para lo cual debera contar con la
adecuada formacion.

p 4.13 Cuidado del Animalario.

7.+ i El Servicio establecera un eficiente sistema para proporcionar un Serviclo de 24
e control y vigilancia del cuidado de los animales destinados a la investigacion.
Se realizaran las siguientes funciones:

e Cuidado de animales ( alimentacion, limpieza, etc.).

e Se realizara la limpieza de salas y jaulas destinadas a la guarda y
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custodia de animales.

e Debera tener los conocimientos necesarios para asistir o auxiliar 25
en las autopsias de animales.

e Retirada y eliminacién de los animales a través de la politica
definida por la Administracion Sanitaria, con sujecién a los
términos que se establezcan en el marco normativo de retirada de
residuos especiales y peligrosos.

4.14 Otras Obligaciones

e En los traslados y desplazamientos en los que sea necesario la
utilizaciéon de carros de transporte (carros de transporte de ropa, de
comida, de correo, etc.), deberan desplazarse de forma segura para
evitar: cualquier tipo de dafios a pacientes, personal, visitantes;
estropear las caracteristicas de los productos transportados; bloquear el
flujo de circulacion en las instalaciones; dafiar el mobiliario y enseres,
puertas y paredes de las instalaciones del hospital.

e Trabajos generales y especiales que pueden surgir en el dia a dia,

y que resulta imposible de determinar en este apartado.

e Informacién sobre desperfectos, anomalias, roturas, robos o
control de plagas, que se detecten.

. |CONFoRmE
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Apartado 11

Servicio de Gestion de Almacenes y Distribucion
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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

La ejecucion del servicio de Gestion de Almacenes (Almaceén General y Almacenes
Periféricos)y distribuci6n interna de materiales.

2. - ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION.

Proporcionar un Servicio eficiente, eficaz y de alta calidad para la recepcion,
almacenamiento y distribucién de materiales destinados al uso hospitalario.

e Mantener un stock de seguridad de los productos almacenables, para poder
proporcionar la cobertura necesaria a las distintas unidades del Centro.

e Mantener abastecidas todas las Unidades, tanto de materiales almacenables
como de materiales no almacenables, o de transito.

e Proporcionar la seguridad necesaria para el almacenamiento del material, asi
como el transporte del mismo por todas las instalaciones.

o Atender cualquier demanda de las Unidades dentro de este ambito de
aplicacion.

3.- OBLIGACIONES GENERALES.

e Asesoramiento a la Administracién Sanitaria, facilitando la consecucién de
los objetivos establecidos.

e FElaborar anualmente un plan de mejoras del servicio, razonando las
propuestas. .

e Vigilar el correcto funcionamiento de los trimites administrativos.
e La Sociedad Concesionaria sera responsable de la fiabilidad y consistencia de

la informacion aportada periédicamente a la Administracién Sanitaria. Por
ello se penalizaré la falta de rigor en la informacion.

La Administracién Sanitaria efectuara auditorias para verificar la validez de
la informacién proporcionada por el adjudicatario.

Solicitar las autorizaciones pertinentes para el ejercicio de las actividades a
realizar, siendo a su cargo el pago de licencias y tasas que sean necesarias.

Prestar el servicio siguiendo las indicaciones y sometiéndose a los controles y
supervisiones que la Administracion Sanitaria considere oportunas.

e Colaborard en todo momento con los Departamentos de Compras y
Econémico Financiero, en los temas relacionados con el objeto del servicio.
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e La Sociedad Concesionaria desarrollardi un Manual de Procedimiento y
Protocolo de Actuacion del Servicio.

4. — ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

La Sociedad Concesionaria sera responsable de los fallos de servicio que afectenala 1,2.3
operatividad y/o al uso de una parte ola totalidad de un Area Funcional.

La gestion del almacén general, asi como de los almacenes periféricos, estard
soportada por una aplicacién informatica, en todo el proceso (entrada,
almacenamiento, distribucién, gestion de almacenes periféricos, etc.).

Por ello los articulos estaran codificados por el sistema EAN 13 6 EAN 128
dependiendo del producto de que se trate y de la necesidad de conocer su
trazabilidad. En los articulos que no estén codificados de origen por los proveedores,
deberan ser codificados por la Sociedad Concesionaria.

4.1. Planificacion de las entradas de productos almacenables.

Deberan ser programadas las entradas de todos los pedidos realizados por el
Departamento de Compras, segin la rotacion de los productos en ellos solicitados, 4
siguiendo el principio de Almacén “cero”.

4.2. Recepcion de productos.

e Comprobacién “in situ” de que la mercancia aportada es la requerida, 5
validandose:

N° de pedido
Proveedor

Articulo que se entrega
Cantidad entregada
Precio

Caducidad

Registro de entrada. Todos los movimientos de mercancias deberan ser
registrados, en el sistema informatico, en el momento de efectuarse. La
entrada genera un movimiento para transmitir “on line* al programa de
Compras, que debe estar conectado, y donde se reflejara inmediatamente la
reduccién de la cantidad entrada del correspondiente articulo en el pedido
indicado.

T U A o
L ) Y SN2 ST Bt

HEAR

Devolucién de mercancias. Si los productos entregados no son los requeridos,
se procedera a su devolucién inmediata.

4.3. Almacenamiento y custodia.

Una vez efectuada la recepcion del material, deberd ubicarse en el lugar que le 6
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corresponda en el almacén general destinado al efecto.

En las estanterias donde se ubique el producto estara debidamente identificado el
mismo, con etiqueta de codigo de barras, para poder proceder a su comprobacion
en el momento de colocar el mismo, asi se evitaran posibles errores.

Tanto el almacenamiento, como la distribucion se llevara a cabo teniendo en
cuenta la trazabilidad de los productos.

Se realizardn inventarios periédicos de existencias, a fin de tener en todo
momento el nimero de unidades exactas de cada articulo.

Mantendran un stock de productos, de manera que permita el flujo constante de
materiales, asegurando unos stoks minimos en los distintos almacenes existentes,
tanto centrales como periféricos.

4.4. Distribucién a las distintas Unidades.

Los productos no almacenables o de transito, una vez recepcionados seran
enviados de inmediato a la Unidad peticionaria correspondiente.

Los productos almacenables se distribuirdn a las Unidades segin la
periodicidad necesaria para mantener un nivel de existencias Optimo que
asegure su correcta utilizacion

Para la realizacién de los requerimientos de distribucién es preciso que se
constituyan pactos con las distintas Unidades, en los que se reflejen los
productos y la cantidad necesaria de los mismos, asimismo se crearan grupos
de materiales asignandoles distintos niveles de importancia en relacion con la
actividad asistencial que se realice en cada Unidad, evitando en todo caso la
rotura de stocks.

En los almacenes de las Unidades, los productos se colocarin en estanterias,
identificadas con etiquetas de c6digo de barras, para poder hacer recuento de
las existencias electronicamente o con radiofrecuencia y proceder a la
reposicion del material.

[ Y 4

4.5.- Emision de informes.

€

< Mensualmente, se entregaran la siguiente documentacion :

Listado de incumplimiento de programaciones de proveedores.
Relacién de devoluciones y motivo de las mismas.

Inventario de existencias y diferencias detectadas.

Incrementos en ¢l consumo de productos, respecto a lo pactado con las
Unidades

Analisis en referencia al protocolo acordado.

Aquellos otros que la Administracién Sanitaria determine.

10

11
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4.6.- Sistema de gestion.

Ser4 obligatorio para la Sociedad Concesionaria, que todos los movimientos, de
productos, que se realicen, sean introducidos en el sistema informatico en el
momento de producirse. Esto permitira el seguimiento, control y verificacion del 12
efectivo cumplimiento del objeto de este servicio, tanto por parte de la Sociedad
Concesionaria como por parte de la Administracién Sanitaria.

4.7.- Sistema de calidad.

Dentro del marco de una mejora continua de la organizacién hospitalaria, segun los
principios de la Calidad Total, se exigird a la Sociedad Concesionaria la
implementacion de las actuaciones necesarias para la consecucién de la 13
homologacion del servicio objeto de este servicio. Debera cumplir en todo momento

las directrices que marque la Conserjeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad de
Madrid, respecto a los Centros Hospitalario, en el momento de puesta en
funcionamiento del Hospital, asi como las que pudieran establecerse en el futuro.

Para ello la Sociedad Concesionaria procedera al:

e Desarrollo de Protocolos en los que recogerd los planes de ejecucion del
servicio.

e Evaluacién del servicio realizado: EFQM o ISO 9000. o las que pudieran
establecerse por la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad de
Madrid, en el futuro.

TN

. n’..z, 3ian
ton P

ARTURO CANALDA CONZALEZ

CONFORME

El Contratista
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Apartado 12
Servicio de Gestion de Personal
Administrativo, de Recepcion/Informacion y
de Centralita Telefonica
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1.-OBJETO

Desarrollar las actuaciones administrativas necesarias para que el personal de la
Administracién Sanitaria (Personal Directivo, Personal Asistencial, Personal de Gestion),
pueda realizar su trabajo.

Asimismo se proporcionard el Servicio de Recepcion/Informaciéon de pacientes y
visitantes, y el funcionamiento de la Centralita Telefonica.

2.-ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Los servicios se prestaran 365/6 dias al afio, y en los turnos y con las condiciones que se
concretaran en los Protocolos y Manuales de procedimiento de cada Unidad del Hospital.
Dichas normas deberan establecerse antes de la entrada en funcionamiento del Hospital.

2.1. Personal Administrativo

El personal asistencial y de gestién de la Administracion Sanitaria, tendra que contar con
personal administrativo con distinto grado de conocimiento y especializacion, dependiendo
de las funciones que tengan que desempefiar, que seran explicitadas antes del inicio de la
prestacion del servicio, y deberan concretarse en el correspondiente ‘“Manual de
Procedimiento “, al menos, en los siguientes servicios:

e Direccion

e Admision de Urgencias y Hospitalizacion y Archivo de Documentacion Clinica.

e Plantas de hospitalizacion, Unidades de Criticos (Area Quirurgica, Area de
Paritorio, UVI, Reanimacion...), Pruebas Diagnosticas (Radiologia, Laboratorios),
Pruebas Funcionales, etc.

Consultas externas.

Farmacia Hospitalaria.

Unidad de Docencia, Investigacion, Biblioteca y Formacion.

Gestion Economica.

Suministros/Compras.

Recursos Humanos.

Registro.

Servicios Generales.

2.2. Personal para el Servicio de Recepcién/ Informacion

Este servicio es el primer contacto entre el paciente o visitante con el Hospital, por lo que
es muy importante que se tenga un alto nivel de atenciéon, debiendo contar con
profesionales con unos conocimientos extensos en habilidades de comunicacion.
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Debe saber adaptarse a los cambios que se produzcan, y ser un enlace fundamental entre el
Hospital y sus usuarios.

2.3. Personal para el Servicio de Atencién Telefonica
El primer contacto con el Hospital puede ser por via telefonica, por tanto, desde otro punto

de vista, este servicio puede ser también la “puerta de entrada” entre los usuarios y el
Hospital.

3.-OBLIGACIONES GENERALES

Las obligaciones que se detallan a continuaci6n son las minimas imprescindibles que ha de
cumplir la Sociedad Concesionaria.

El personal que preste sus servicios en las Areas que se han definido en el presente pliego,
dependerad organicamente de la Sociedad Concesionaria, que tendra a su cargo, sus
retribuciones, asi como la sustitucion del mismo por personal con igual grado de
conocimiento, en caso de enfermedad, permisos y licencias , etc..
3.1. Area de Apoyo Administrativa

Se debera prestar servicio en las dreas que se detallan a continuacién, que no son
limitativas. Asimismo las funciones que se detallan dentro de cada érea, son meramente
enunciativas:
e Direccion

Staff de personas que realizaran funciones propias de la administracion

e Area Asistencial

Realizara las tareas que se le soliciten.

FIMUN LW e o

Debera registrar la entrada de pacientes, y su identificacion, como beneficiario de la
Seguridad social, etc.., en las distintas areas asistenciales de entrada al hospital
(Admisién de Urgencia, de Hospitalizacion, Documentacion Clinica...)

Realizara los informes médicos de alta, tanto en el area de urgencias, como de
consultas y hospitalizacion. Dichos informes pondrén ser de forma simultanea o por
medio de equipos de grabacion.
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En la Unidad de Farmacia realizard las funciones administrativas que se le
encomienden, incluyendo la gestién administrativa del almacén de productos
farmacéuticos.

Realizard labores administrativas para los  servicios asistenciales que la
Administracion Sanitaria determine
e Area de Docencia , Investigacion, Biblioteca y Formacion Continuada.

Realizara trabajos de secretaria de la Unidad, y de seguimiento administrativo de los
contratos para “ensayos clinicos”, “Becas FIS”, etc., para el control posterior por la

Unidad de Gestién Econémica. Asimismo realizaran funciones de clasificacion y control

en Biblioteca y las labores administrativas a los programas de formacién que se
desarrollen.

e Areano Asistencial
- Unidad de Gestién Econémica.
Deberén realizar las tareas que se le indiquen en, al menos, las siguientes materias

La tramitacién de las obligaciones de pago contraidas por el Hospital, asi como su
seguimiento y control.

La tramitacién de los ingresos que reciba la Administracién Sanitaria debido a
“Ensayos Clinicos” “Proyectos de Investigacion” “Cobros a terceros”(estableciendo en
su caso la via judicial correspondiente por incobrables), Ingresos Varios, etc.

Elaboracién de la documentacién necesaria para tramitar los pagos e ingresos referidos,
utilizando los documentos presupuestarios recogidos en la legislacion vigente,
tramitandolos a través del Sistema de Informacién Econémico Financiero de la
Tesoreria de la Comunidad de Madrid.

Control y seguimiento efectivo a través de Caja y Bancos

Participacién en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto del Hospital para su
inclusién en los presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

é’j .. 3 Seguimiento y control de la contabilidad financiera y presupuestaria, y elaboracion de
Boos T la contabilidad analitica llevada por los hospitales de la Red Publica (GECLIF).

Centralizacion de la informacién asistencial y econémica para su anélisis y elaboracion
de informes y cuadros de mando.
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- Unidad de Suministros- Compras

Realizaré las tareas administrativas para la confeccion de los expedientes de contratacion
para la adquisicién de material, con arreglo a la normativa estatal y autonémica.

Conocimientos en el funcionamiento de una Unidad de Compras de un Hospital.

Conocimientos especificos de los distintos productos sanitarios, para la realizacion de las
especificaciones técnicas de los mismos.

Recopilacion de la informacién para la realizacion de un catalogo de productos del
hospital, y su posterior mantenimiento.

Conocimiento de las empresas suministradoras de los distintos productos, para poder
realizar unas prospecciones de mercado eficaces que permitan contar con los mejores

productos en una relacién calidad/precio.

Conocimiento de la legislacion aplicable en cada caso, y su puesta en préctica en el trabajo
diario.

Coordinar las actuaciones entre la Unidad de Compras y la Gestion del Almacen.

-  Unidad de Recursos Humanos.

Realizar4 las tareas administrativas que se le soliciten en las siguientes materias, entre
otras:

Confeccion de las retribuciones del personal.

Cobertura de las ausencias que se produzcan por enfermedad, permisos legalmente
establecidos, vacaciones, etc...,

Control de presencias.
Conocimiento de las situaciones administrativas, y su tramitacion.
Plantilla de personal, lo que incluiré, el registro “on line” de altas y bajas del personal,

., asi como de las situaciones administrativas del mismo, planificacién del personal por
| 7 éareas.
<

: Especialistas en seguridad del trabajo y prevencion de riesgos laborales.

- Control v registro de entradas y salidas de documentos y paquetes.

:* Realizard funciones encomendadas al control de paqueteria, documentos, etc., de
- entrada y salida al centro; registrando todos los movimientos.
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Unidad de Servicios Generales

Labores administrativas varias de la Unidad de Servicios Generales destacando entre otros
Hosteleria, Ingenieria.

Unidad Técnica de Control

Apoyo Administrativo a las funciones de esta Unidad, entre otras: la gestion de peticiones
del personal asistencial del hospital a los distintos servicios de explotacion de la obra, asi
como el seguimiento de las incidencias y fallos que pudieran producirse (call-center).

o

NITARIAS

-

Lo 8B

em

TLohne
e LR

(€8}

3.2.- Servicio de recepcién/informacién y atencion telefénica

Se configura como un servicio integral que incluird tanto el Servicio de
Informacién/Recepcion como el de Atencion Telefonica, con interconexion de
comunicaciones con todos los puntos del centro sanitario.

El servicio deberd dotarse de gran flexibilidad de forma que pueda adaptarse a

cualquier cambio que se pueda producir, garantizando un alto nivel de comunicacion a
todos los usuarios del sistema.

Las obligaciones generales de este servicio incluiran necesariamente:

El establecimiento de un sistema de comunicacion agil y eficiente entre todos
los usuarios los 365 dias del afio.

Disponer de puntos de informacién dedicados a la atenciéon a pacientes y
usuarios.

Garantizar la interconexidn entre los profesionales, Sociedad Concesionaria,
pacientes tanto a nivel interno como comunicacion externa.

Sistema de comunicacion integral, que garantice en todo la privacidad.

4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.

La Sociedad Concesionaria debera cumplir con la siguientes Especificaciones Técnicas de
caracter general:
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Tomar las medidas oportunas para que en caso de ausencia del personal, éste sea
sustituido por otro con el mismo nivel de conocimientos que la persona sustituida.
Dependiendo del puesto de trabajo de que se trate, se establecera, antes de la entrada
en funcionamiento del hospital, los plazos méaximos de sustitucion.

La Sociedad Concesionaria debera realizar cursos de formacion continuada, para que
todo el personal que presta servicios en las distintas areas, conozca las Tareas a
realizar en las diferentes Areas de Actividad del hospital.

La Sociedad Concesionaria del servicio garantizara, en todo momento, que el
personal  conoce las aplicaciones informéticas que funcionan en el hospital, asi
como que estd al dia de las modificaciones e innovaciones de dichas aplicaciones
que pudieran realizarse.

La Administracién Sanitaria solicitara la sustituciéon de la persona que tenga un
desempefio del puesto de trabajo deficiente. La Sociedad Concesionaria debera
sustituirla a la mayor brevedad posible.

La Sociedad Concesionaria debera tomar las medidas necesarias de control de
presencia del personal a su cargo, para que cumpla la jornada laboral establecida.

La Sociedad Concesionaria garantizara en todo momento que el personal a su cargo
cumple el deber de confidencialidad y con relacion a cuantos datos e informaciones
conozca por la participacion en la prestacién del servicio, siendo responsable la
Sociedad Concesionaria de las demandas que pudieran realizar por incumplimiento
del mismo.

En caso de sobrecarga puntual de trabajo, la Sociedad Concesionaria debera contar
con la posibilidad de tener “refuerzos” que puedan atender dicha demanda de forma
urgente.

4.1. Area de Apoyo Administrativo

Los responsables funcionales del personal de apoyo administrativo, objeto del presente
servicio, sera Personal de la Administracién Sanitaria (Directores, Subdirectores, Jefes de
Servicio, Jefes de Seccién...), por tanto al establecer las Especificaciones Técnicas del
Servicio se deben reflejar unicamente fallos de calidad que puedan producirse en la

=i

. 5

pestacion del mismo, debidos a la Sociedad Concesionaria que aporte este personal.

' Los aspectos basicos a desarrollar por el personal administrativo, serian fundamentalmente:

T e Ejecucion de los trabajos descritos en el presente pliego, y apoyo administrativo en

)

{.;?" (e

todas aquellas tareas que sean necesarias para que la labor asistencial pueda
efectuarse de forma adecuada. Dichos trabajos seran objeto de supervisién y control.
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4.2.-Area de Recepcion/informacién de pacientes, familiares y visitantes.

e FEl servicio se prestara en turno de mafiana, tarde y noche, segun las indicaciones
que marque la Administracion Sanitaria.

e El personal del servicio deber4 acompafiar a enfermos, familiares o visitantes al
lugar donde vayan, en las circunstancias que queden establecidas en el oportuno 6
protocolo.

e Organizara, bajo las directrices de la Administracién Sanitaria, los actos que la
misma determine (Congresos, Mesas, Jornadas de difusion, etc.) coordinando
todo lo necesario para su correcto funcionamiento, en el Salén de Actos, 0 en las
distintas dependencias donde pudieran realizarse.

e Para ello, realizard las actuaciones necesarias respecto a otros servicios del
hospital, para que esté siempre debidamente acondicionado y en perfecto estado
de limpieza y conservacién (medios audiovisuales, aire acondicionado, etc.), asi 7
como con los arreglos florales y el avituallamiento establecido.

e Deberan atender todos los requerimientos de informacién de las personas que lo
soliciten, debiendo tener conocimiento exhaustivo de la ubicacion de todas las 8
dependencias del Centro Sanitario.

e Conocimiento de los medios que dispone el Hospital para facilitar la
comunicacion a personas discapacitadas, entre las distintas areas del mismo.

e Deben tener conocimiento actualizado del nombre, apellidos y lugar de
ubicacién y teléfono de las personas relevantes del Hospital, tanto la Direccion,
como mandos intermedios ya sean de la Administracion Sanitaria o de la
Sociedad Concesionaria.

w7 e Dado el gran nimero de usuarios del sistema que no conocen la lengua
o espafiola, seria deseable que el personal de recepcion tuviera conocimientos
basicos de las lenguas mas habituales utilizadas en el 4rea de influencia del
. Hospital.

e Facilitaran la tarjeta Identificacién de Acceso que la Administracion Sanitaria 0
B determine, para que en todo momento, todas las personas que deambulan por el
e Hospital estén debidamente identificadas.

4.3. Comunicaciones

Se incluye en este servicio, la atencion a la Centralita Telefonica, asi como a otros sistemas
de comunicacién que pudiera utilizar el hospital (buscapersonas, localizacién personal de
guardia, etc..).
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El servicio debera cumplir las siguientes especificaciones técnicas:

e El tiempo maximo de respuesta para llamadas de entrada, perdidas y de emergencia
sera:

Tiempo de respuesta en llamada de entrada maximo 30 seg.
Se considera “llamada perdida” si trascurre un minuto en espera.
Tiempo de respuesta en llamada de emergencia maximo 10 seg..

En las llamadas entrantes atendidas personalmente el porcentaje de “llamadas perdidas” no
debe ser superior al 3%.

Atender todas las llamadas que se realicen desde el exterior del Hospital, y que
necesiten informacioén que no se facilite por la centralita automatica.

Atender cualquier llamada del interior del Hospital, ya sea de pacientes, como de
personal del Hospital.

Tendra a su cargo los buscapersonas y los cargadores necesarios para su utilizacion, asi
como cualquier otro sistema de intercomunicacion.

Localizard a las personas que estan de guardia localizada en los sistemas de
intercomunicacién de larga distancia, cuando sean requeridas por el personal sanitario
del hospital, siguiendo el protocolo que se establezca al efecto.

Controlara los diferentes niveles de acceso a llamadas exteriores y restricciones que
defina la Administracion Sanitaria (llamadas al territorio nacional, llamadas a teléfonos

mdviles, Europa, etc.).

Establecer4 un sistema de control informatizado de gestion de llamadas que incluira el
gasto por extension.

Elaboracién de los informes periédicos que determine la Administracion Sanitaria.

Mantendra a la Administracién Sanitaria con informacion actualizada de las ofertas de
los distintos operadores del Mercado.

Coordinar todos los sistemas de comunicacién de emergencia (incendio, bombas,
alarmas de instalaciones, robo, etc.)

Establecer sistemas de programacion para el bloqueo de equipos.

Debera disponer de un listado telefonico actualizado mensualmente.
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e Coordinara, previa autorizacion de la Administracion Sanitaria las altas, bajas y cambios
de lineas que se puedan producir.

No se permitira en llamadas perdidas un porcentaje mayor del 3 % de las llamadas de
entrada atendidas personalmente por las telefonistas.
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Anexo |l

EXPLOTACIONES COMERCIALES

Lt
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Apartado 1

Locales Comerciales Tiendas
Entidades Bancarias
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1.- OBJETO

Facilitar a los usuarios del hospital, ya sean visitantes, acompafiantes de los enfermos,
trabajadores del hospital, o pacientes en su caso, el acceso a la compra de
determinados servicios, articulos o productos sin necesidad de desplazarse del hospital.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

La Administracién Sanitaria determinara la zona comercial y de ocio para familiares y
visitantes.

Dicha zona estara ubicada en el vestibulo del hospital, y en el exterior del mismo, y sera
el lugar donde se instalaran los locales comerciales.

El nimero de locales, asi como la tipologia de los mismos serd autorizado por la
Administracién Sanitaria, a propuesta de la Sociedad Concesionaria.

La autorizacién de la Administracion Sanitaria, debera ser expresa, amparada en un
documento, siendo obligacion de la Sociedad Concesionaria, cumplir las condiciones
que la Administracion Sanitaria establezca para la explotacion del servicio.

2.1. Tipologia de Explotaciones Comerciales

De forma orientativa, la tipologia de explotaciones comerciales idéneas para ser
instalados en un hospital, y dar servicio a los pacientes, acompafiantes y trabajadores del
hospital, pueden ser:

Tienda de Regalos.

Prensa, libreria, papeleria, musica
Flores

Oficina Bancaria

3.- OBLIGACIONES GENERALES
3.1.-Tiendas de regalos, prensa, libreria, papeleria, misica

e El horario de apertura de las explotaciones comerciales, sera el habitual en los
comercios de la Comunidad de Madrid, y en todo caso debera ser conocido y
aceptado por la Administracién Sanitaria.

e Los productos que estén a la venta deben contar con las autorizaciones de venta
expedidas por la autoridad competente. Asimismo en el caso de juguetes,
deberan estar homologados, y contar con la autorizaciéon de la Comunidad
Europea.
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Queda prohibido la venta de tabaco, de bebidas alcohdlicas y no alcohélicas,
revistas, juegos de mesa y de ordenadores de contenido pornografico o que
incite a la violencia.

La venta de las revistas y prensa periddica se ofertara también a los pacientes
ingresados, en los horarios que se establezcan en cada Area Funcional.

Se desarrollard la actividad comercial exclusivamente dentro del recinto
establecido a tal efecto. No debiendo exponerse material en pasillos ni zonas
comunes el hospital.

3.2.-Entidades Bancarias

La Sociedad Concesionaria, autorizara la instalacion de la Entidad Bancaria, o
Entidades Bancarias en su caso, comunicando a la Administracion Sanitaria la entidad
seleccionada.

Debera cumplir el horario autorizado por la Administracion Sanitaria.

Para dar mayor servicio a pacientes, familiares y trabajadores, deberan existir cajeros
multiples.

4.- OTRAS CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

La publicidad que se exponga en los comercios debera ser conocida por la
Administracion Sanitaria, quien, valorara la idoneidad de la misma para ser
instalada en un Centro Sanitario Publico.

Ninguna explotacion comercial, o entidad que preste servicios en el hospital,
podra utilizar el nombre del Hospital para su publicidad o marketing.

El personal que atienda las explotaciones comerciales, debera guardar las
esenciales normas de aseo y urbanidad, esmerandose en dar un buen trato a los
clientes.

Los espacios destinados a actividades comerciales deben estar limpios y
ordenados.

ARTURG CANALDA GONZALEZ

CONFORME
El (:ontrgtn;ta

I\A.A
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Apartado 2

Maquinas expendedoras de sélidos y liquidos
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1.- OBJETO

Determinar las especificaciones técnica que debe cumplir la actividad de explotacion
de maquinas expendedoras de bebidas, frias y calientes, y solidos.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Dado que el movimiento tanto de personal como acompafiantes, visitantes, etc,
se prolonga durante las veinticuatro horas del dia y que las instalaciones de
cocina, asi como de Cafeteria-Restaurante no estan abiertas las veinticuatro
horas, la oferta de servicios debe garantizar la expedicion de:

Bebidas frias.

Bebidas calientes.

Snacks.

Bocadillos.

Sandwiches.

Comidas calientes, platos listos para tomar mediante regeneracion en
caliente (4* y 5% gama)

e Postres y fruta.

3._ESPECIFICACIONES TECNICAS

GREATARAL

La instalacién de maquinas dentro del recinto del Hospital, sera en todo caso
conforme a las especificaciones del mismo, tanto en caracteristicas de las
magquinas expendedoras como su ubicacidén o por proposicién de la Sociedad
adjudicataria, debidamente razonada debiendo incluir la oferta de productos,
tanto s6lidos como liquidos y ambos con la posibilidad de que también exista
una oferta caliente de productos suministrados a través de maquinas, con la
utilizacion de moneda o mediante tarjetas de pago.

La Administracion Sanitaria dard previamente su autorizacion al tipo de
maquina que se va a instalar, debiendo reunir los siguientes requisitos:

Baja en ruido.

Con control digital de temperatura.

Programacién para controlar la caducidad de los productos.
Operatividad mixta, con admision de moneda y tarjetas de pago.

La zona donde se instalen las maquinas han de ser de facil acceso para el usuario, con
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inclusién de papeleras, que nunca estaran por encima del 75% de su capacidad, en su
entorno inmediato, para la recogida de todos los deshechos, de facil limpieza, con
sefializacién adecuada y que, en todo caso, queden perfectamente integradas en la
arquitectura del entorno, no rompiendo la estética del edificio.

Debera efectuarse el mantenimiento escrupuloso de la limpieza de las maquinas, 2

zona de servicio y papeleras, del entorno de las mismas.

Los productos que se oferten irdn con todas sus especificaciones en cuanto a
cantidad, composicion, fecha de caducidad del producto, y precio.

Se repondran los productos de las diferentes maquinas siempre que sea
necesario, realizando un control exhaustivo de las fechas de caducidad de los 3
alimentos.

La oferta de productos con sus componentes, asi como el precio, deberd ser 4
autorizado por la Administracién Sanitaria.

R
R
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INDICADORES
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Instalacion, caracteristicas y distribucion de las
1 maquinas conforme a designacién y/o aprobacion LEVE
por la Institucion.

Estado de limpieza de la zona de las maquinas y
2 de estas mismas, asi como vaciado de las LEVE
papeleras.

Ninguno de los productos ofertados tendran su
fecha caducada.

LEVE

Mantenimiento de la oferta de servicios

presentada y aprobada por la Institucion. LEVE

Las infracciones seran penalizadas de acuerdo a lo establecido en el Pliego de
Cldusulas Administrativas Particulares, Clausula 23.1.B.e.
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Apartado 3

Cafeteria-Bar y Comedor
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1.- OBJETO
La gestion integral de la actividad de Cafeterfa-bar, y Comedor de Piblico y de Personal.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION.
La gestion de esta actividad incluye:

e Gestion del aprovisionamiento. Adquisicion y reposicion de productos,
almacenamiento, conservacion, etc...

e Manipulacién y cocinado de las materias necesarias para la elaboracién de los
diferentes menus.

Preparacién y distribucion de servicios de Cafeteria-Bar y Comedor.

Lavado de vajilla, menaje, bandejas, carros y cualesquiera utensilios empleados.
Limpieza general de maquinarias, equipos, instalaciones y utensilios de cocina
Reposicién del menaje.

3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ACTIVIDAD

3.1.Generales

e La Sociedad Concesionaria sera responsable de la prestacion de 1
esta actividad, tanto para el personal del Hospital, como los
visitantes (que dispondran de cafeterias diferenciadas),
debiendo ofrecer un servicio variado, con distintas alternativas
tanto para las comidas frias y calientes como para las bebidas y
cuidando asimismo de los colectivos minoritarios y especiales

2 que debido a sus convicciones religiosas o habitos alimentarios
e efecttian unas comidas que podemos denominar “especiales”.
- Existira un catalogo actualizado (aprobado por la
Administracién Sanitaria) de productos, composicidén y precio
de venta al publico.

e Debera figurar publicada en lugar visible la lista de precios de
todos los productos, diferenciando el precio para el personal del
hospital y para el publico en general, con el sello y firma de la
Administracion Sanitaria.

- e No debera permitirse la salida de ningin tipo de comida ni 2
bebida del recinto de la cafeteria/restaurante. Ni se facilitara
ningén producto (ni comida ni bebida) para ser consumido por
pacientes ingresados aun dentro del propio local de cafeteria
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3.2.Calidad

3.3.Proceso

Se debe establecer un compromiso de certificacion en la norma
ISO-9000, o equivalente, al finalizar el primer afio de
funcionamiento del servicio, debiendo mantenerla a lo largo de
la duracién del contrato.

Los productos elaborados o comidas, tanto para el personal
como visitantes, aseguraran la satisfaccion del usuario, tanto
por su aspecto, como por la temperatura, sabor y textura.

Se realizaran encuestas de satisfaccion a los usuarios.

Respecto a las Especificaciones Técnicas de los productos
utilizados se estara a lo dispuesto en el Apartado del Servicio
de Alimentacion.

El horario de funcionamiento de la Cafeteria-Restaurante sera
desde las 07:00 horas hasta las 22:00 horas, de un modo
interrumpido y durante todos los dias del afio.

La Sociedad Concesionaria presentard, para su aprobacion por la
Administracién Sanitaria un programa de menus de rotacion de 21
dias, y variado segln la estacién del afio, para su aprobacion
mensual, con una semana de antelacion, cada mes, a la puesta en
servicio.

La estructura de la actividad de la Sociedad Concesionaria
permitira que una mesa que ha sido ocupada, esté limpia, para el
siguiente uso, no mas tardar de cinco minutos después de irse el
cliente.

Asimismo el servicio de atencion al cliente serd rapido, de tal
forma que la demora o espera no sea superior a 10 minutos, si el
servicio es en mesa o de 5 minutos si es mediante linea de
autoservicio.

Existiran siempre suficientes jarras con agua fria o a temperatura
ambiente, o fuente de agua fria, para atender a los clientes

Todo el personal estara en posesion del correspondiente carné de
manipulador de los alimentos

El personal al igual que el personal del Servicio de Alimentacién
de pacientes, debera realizar Planes de Formacion continuada,
especificos.

Desarrollo en un plazo méaximo de 6 meses, a partir del inicio de
actividad de un proyecto sobre seguridad e higiene o la

4.ayb
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justificacion de haberlo contratado con empresa especialista
externa.

e Mantenimiento de uniformidad adecuada del personal y su aseo
personal

FARETENGIA
U SAniTARIAS

A GONZALEZ

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 239 de 262



* kK
****

INDICADORES

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 240 de 262



GENERAL
Mantenimiento actualizado del catalogo de productos,

1| composicién y precio de venta a publico aprobados por la LEVE
institucién y debidamente publicado.

No suministrar ningtin tipo de producto (comida ni bebidas) a

2 pacientes hospitalizados. LEVE
CALIDAD
3 Certificacién en la norma ISO-9000, o equivalente para todos LEVE
los servicios incluidos.
Si la encuesta de satisfaccién de usuarios del servicio se
4a encuentra entre el 85 y el 60 % LEVE
Si la encuesta de satisfaccion de usuarios del servicio se
4b encuentra por debajo del 60 % LEVE
PROCESO
5 | Cumplimiento del horario establecido. LEVE

El programa de menus se presente mensualmente con una
6 |semana de antelacion de variedad, calidad, presentacion, sabor, LEVE
textura, temperatura y rotacion de ments para 21 dias.

7 |El personal debe tener el carné de manipulador de alimentos. LEVE
8 Cumplimiento del programa continuado de formacion del LEVE

personal

Cumplir con lo establecido con respecto a la uniformidad del LEVE

personal y su aseo personal.

Las infracciones serdn penalizadas de acuerdo a lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, Cldusula 23.1.B.e.

fAns
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1.- OBJETO

La chiedad Concesionaria proporcionara y gestionara el servicio de aparcamiento en
el recinto del hospital que estara operativo 24 horas al dia 365/6 dias al afio.

Incluira los siguientes prestaciones:

* Aparcamiento seguro tanto para las personas como para los vehiculos y efectos
personales.

* Gestion del tréfico en el recinto del aparcamiento para asegurar una circulacién
fluida y el adecuado acceso a las dependencias en todo momento.

* Realizacion de las tareas administrativas y el cobro a los usuarios.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El Sociedad Concesionaria del Aparcamiento deberd cumplir las Especificaciones
Generales que se recogen en el Pliego de Prescripciones Técnicas y las Especificaciones
Técnicas que figuran en el presente apartado.

e La gestion del trafico incluye:

- Control del area de aparcamiento y del equipamiento necesario para su correcto
funcionamiento.

- Sefializacion adecuada, incluyendo las zonas reservadas para distintos colectivos
(reservado para el personal directivo, discapacitados, etc...)

- Mantenimiento de la zona de aparcamiento.

e Las funciones administrativas incluyen:

- Gestion administrativa en general,( tramitacion de permisos y licencias, etc...)

- Cobro de las tarifas establecidas

- Tramitacién de las reclamaciones

- Control de cumplimiento de las reglamentaciones vigentes en materia de
aparcamientos, en lo relativo a la seguridad, prevencién de incendios, supresién
de las barreras arquitecténicas, depuracién en la extraccién de los gases de la
carburacion, para no ser daiiinos a las personas y al medio ambiente.

" 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

- 3.1.Condiciones Generales

pet

'] Aparcamiento estara operativo 24 horas diarias, 365/6 dias al afio. 1

L AARA
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Las plazas de aparcamiento en superficie no forman parte del Servicio de
Aparcamiento; no obstante, el mantenimiento y vigilancia de las mencionadas
plazas en superficie sera a cargo de la Sociedad Concesionaria.

La Administracién Sanitaria facilitard la informacién necesaria a la Sociedad
Concesionaria para el dimensionamiento del aparcamiento: nimero de camas,
plantilla del hospital por turnos personal de guardia, consultas diarias, volumen
de urgencias que van a ser atendidas. Asimismo la Sociedad Concesionaria
tendra en cuenta su propio personal, y el de los servicios que contrate.

El régimen de funcionamiento debe favorecer la rotacién de vehiculos,
particularmente en las horas de mayor demanda, y respetar en todo caso las
zonas o porcentajes de aparcamiento que se establezcan como lugares y
horarios reservados para el personal del hospital. Se evitard las estancias
prolongadas y continuas (guarda de vehiculos). Solo se permitira el
estacionamiento de vehiculos ligeros.

La Sociedad Concesionaria debe tomar todas las precauciones necesarias para
minimizar el riesgo de robos, accidentes, dafios a la propiedad, etc....; debiendo
dar un servicio integral de seguridad.

La Sociedad Concesionaria realizara un informe mensual a la Administracion
Sanitaria de los actos delictivos que se hubieran producido en el recinto de 2
aparcamiento.

Debera realizar trimestralmente una encuesta de satisfaccién a los usuarios.
Facilitara la informacion obtenida a la Administracién Sanitaria. 3

3.2.Gestion del trifico y mantenimiento de la zona de aparcamiento.

Debera mantener todos los accesos, salidas y vias de circulacién interna libre de
obstrucciones, facilitando una circulacion fluida en todo momento. Para ello: 4

e Retirardn a su costa los elementos que obstruyan la circulacion, y
retirara los vehiculos mal estacionados o presumiblemente
abandonados.

e Resolveran las quejas de los clientes de conformidad con los
procedimientos establecidos por la Administracion Sanitaria .

e Debera mantener y reponer, en caso necesario, el equipamiento para
accesos y salidas, o de cualquier naturaleza, para asegurar el uso
adecuado del area por los clientes, implementando medidas de control 5
que minimicen el riesgo de atascos y sean adecuadas para gestionar el
trafico en hora punta.

e Se mantendrda adecuadamente la sefializacién, tanto vertical como
horizontal, de todas las zonas del aparcamiento, estableciendo la
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seflalizacion adecuada para cada tipo de personal con derecho a zonas
reservada.

¢ Las dreas de aparcamiento deben mantenerse limpias, libres de residuos
y basuras.

® La Sociedad Concesionaria debe inspeccionar regularmente las
instalaciones, las vias del aparcamiento, procediendo a reparar lo
necesario (iluminacién, vias de desagiie, etc..)

¢ Las normas de funcionamiento del aparcamiento debern estar
adecuadamente anunciadas, asi como las tarifas a aplicar por la
utilizacion del servicio

3.3 Aparcamiento Reservado

La Sociedad Concesionaria deberd designar areas para uso preferente de
determinados grupos, asegurando en todo momento que son utilizadas por el 6
usuario autorizado.

La cantidad de plazas que se deban reservar a cada grupo de usuarios se
establecera de acuerdo con la Administracién Sanitaria. De forma indicativa se
relacionan distintos grupos de usuarios que podrian tener reserva de plaza:

Discapacitados
Personal Directivo del Hospital.

* Ancianos, madres, etc.( denominamos “ancianos” y “madres” de forma
genérica a personas que debe utilizar sillitas de ruedas).
Servicios de emergencia
Areas de carga y descarga de proveedores, suponiendo que en el
aparcamiento exista un “Muelle” para este menester.

e Zonas reservadas a bicicletas y ciclomotores.

Las dimensiones de las plazas deben cumplir lo que establezcan las
reglamentaciones técnicas. Las plazas especiales para discapacitados,” madres”,
etc., deben observar unas dimensiones que permitan el uso de sillas, de ruedas,
carritos, etc.... debiendo situarse cerca de rampas de acceso a entrada y salida.

3.4.Gestion y Administracion del aparcamiento

* Las tarifas a abonar por la utilizacién de éste servicio deberdn estar 7
.~ debidamente anunciadas (carteles) y cumplirdn las normas dadas por la

% autoridad competente. La cantidad que deba abonarse por los clientes serd en

* funcién del tiempo real de utilizacién del servicio. Deberan contemplar, al

: menos, las siguientes modalidades:

e Publico en general
e Personal del Hospital
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* Personal de la Sociedad Concesionaria, y en su caso de las empresas
contratadas.

e Tarifas especiales por turnos de trabajo
* Abonos mensuales para los trabajadores
e Plazas sin coste

Esta informacion debera figurar como parte integrante de la Memoria Técnica
del Servicio.

En todo caso, las tarifas deberan ser autorizadas por la Administracién
Sanitaria, y deberan estar, como maximo en la media de tarifas que estén
vigentes de la zona donde esté ubicado el hospital.

En la regulacion del servicio (normas de funcionamiento expuestas en carteles)
deben figurar las normas relativas al extravio de ticket.

Debera prestarse especial atencion al mantenimiento en perfecto estado de las
maquinas de pago automaético, ya sea en metélico 6 tarjetas de crédito, y que
siempre esté de presencia fisica una persona dentro del aparcamiento, para 8
solucionar cualquier fallo de la maquina, reposicién de consumibles (ticket), 6

del funcionamiento del aparcamiento.

4.- DOCUMENTACION ESPECIFICA

Las empresas licitadoras deberan aportar la documentacién que se especifica en
el Pliego General, y ademas:

- Plazas que oferta sin coste para el hospital.

- Tarifas de utilizacion del servicio, con especial referencia a tramos de
cobro, 0, en su caso, el tiempo real de utilizacién del mismo.
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1 | El servicio de aparcamiento esta en funcionamiento 365 dias al afio. LEVE
2 La Sociedad Concesionaria realizara un informe mensual donde se LEVE
recojan los actos delictivos acaecidos en el aparcamiento
3 | Informe de las encuestas de satisfaccién a los usuarios LEVE
4 |Las entradas y salidas estan libres de obstaculos. LEVE
5 El equipamiento de accesos y salidas funciona adecuadamente para LEVE
evitar atascos.
Las zonas de aparcamiento reservado son ocupadas por los
6 ; . ; LEVE
usuarios a los que estan destinados.
Las tarifas por utilizacion del servicio estan debidamente expuestas
7 LEVE
en carteles.
En el aparcamiento habra al menos una persona de presencia
8 .. LEVE
fisica, en todo momento.

Las infracciones serian penalizadas de acuerdo a lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, cliusula 23.1.B.e.
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1.- OBJETO

La prestacion de telefonia y television en habitaciones de hospitalizacion y zonas comunes
que proporcionaré la Sociedad Concesionaria del servicio las 24 horas, 365/6 dias al afio de
acuerdo con la magnitud indicada en el presente apartado.

2.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El Servicio de telefonia y television en habitaciones de hospitalizacion y zonas
comunes debera:

e Permitir la comunicacién con el exterior e internamente, desde los lugares elegidos
por la Administracién Sanitaria

e Hacer mas agradable la estancia del usuario en el centro mediante la teledifusion de
contenidos de audio/video.

o Ampliar las posibilidades de informacion y atencion a los usuarios por parte del
centro hospitalario.

o Ser independiente de la gestion clinica del centro, el personal del centro no atendera
ninguna demanda relacionada con el mismo.

e Cobrar al usuario por el uso del servicio.

3.- OBLIGACIONES GENERALES

El Servicio de telefonia y television en habitaciones de hospitalizacién y zonas comunes
tiene como premisas fundamentales los siguientes elementos:

e Visualizacién de canales de television de cobertura nacional.

iz}
& L -
£ % e Realizacion de llamadas telefonicas.
TooRE
. % e Envio de mensajes de texto.
f 9

Recepcién de llamadas en las habitaciones de hospitalizacion.

Sl

= e Informacién al usuario basada en la sencillez y claridad

e Atencién al usuario basada en la eficiencia y rapidez.
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e Instalacién del equipamiento necesario para la prestacion del servicio y en especial
los terminales telefonicos en zonas comunes.

e Mantenimiento del equipamiento instalado.

e Instalacion y mantenimiento de las redes de comunicacion.
e Control de entrada de televisores en el recinto hospitalario.
e Sistema de cobro del servicio, gestion y facturacion.

e Distribucién del medio de pago

4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1.- Visualizacion de canales de televisién de cobertura nacional.

El servicio de television permitira ver la programacion de las cadenas de television de cobertura 1
nacional en todas las habitaciones de hospitalizacién mediante el televisor instalado en cada
una de ellas.

Se podran personalizar los contenidos de los televisores por éareas asistenciales, prestando
especial atencion a las zonas de pediatria o infantiles.

Existira la posibilidad de escuchar el audio de la programacion de forma individual mediante
auriculares, a tal efecto se implementaran los elementos necesarios. De esta forma se permite la 2
audicion sin perturbar la tranquilidad del resto de pacientes.

El visionado de los canales debe realizarse de una forma sencilla e intuitiva. El procedimiento
debe ser similar a este:

¢ Disponer de crédito suficiente

e Encender televisor

o Seleccionar canal

4]
};El uso del televisor debe ser accesible de forma comoda a todo tipo de personas, valorandose

2~ que puedan ser utilizados por personas con movilidad limitada.

BTN

e B g . . . . . I3 . . . .
"' -2El horario de funcionamiento del servicio serd definido por la Sociedad Concesionaria,

" ““pudiendo hacer distincién de audio y video.
3

R

42- Realizacién de llamadas telefonicas.

“f,

5.
b,

" %1 a llamada telefonica debe realizarse de una forma sencilla e intuitiva. El procedimiento debe

“ser similar a este: 3
Descolgar
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Disponer de crédito suficiente
Marcar n° de abonado

La realizacién de llamadas debe ser accesible de forma comoda a todo tipo de personas,
valorandose que puedan ser utilizados por personas con movilidad limitada

La calidad de la comunicacién de voz y la disponibilidad debe ser maxima, y no deben
producirse ni ecos ni retardos en la misma.

Deben poderse realizar llamadas a numeros de emergencia y servicios especiales (900) de
forma gratuita.

4.3.- Envio de mensajes de texto.

Como nueva forma de comunicacién en auge, se debe ofrecer el servicio de envio de mensajes
de texto (SMS’s). De igual forma el procedimiento debe ser lo mas sencillo e intuitivo posible.

La calidad de la comunicacién, medida como tiempo de entrega del mensaje, y la disponibilidad '
debe ser maxima.

4.4.- Recepcion de llamadas en las habitaciones de hospitalizacion.

En todas las habitaciones de hospitalizacién se podran recibir llamadas, tanto del exterior, a
través de la Red Teleféonica Conmutada (RTC), como desde el interior.

La comunicacién interior desde las habitaciones permitira, mediante la marcacion de numeros
cortos, poner en contacto a cualquier teléfono fijo del centro, independientemente de su caracter
publico o asistencial. La comunicacion desde el exterior permitira que cada habitacion tenga un
n° de abonado que la identifique.

Cada habitacién contara con extension y con un n° de abonado dedicado (que coincidira en sus
3 ultimas cifras con la habitacion de referencia) de forma que las llamadas entrantes a la
habitaciones puedan realizarse directamente, sin necesidad de utilizar operadoras o sistemas
similares.

B2 Administracion Sanitaria determinara el horario de acceso de las llamadas externas. Fuera de
<L . , 7S] ' .
= éllas, la central informaré de forma automatica del correspondiente horario.
) 1=

S 45,» Informacién al usuario basada en la sencillez y claridad.

CO 5 n,

Ea’fjjlformacién presentada sera por lo menos en 2 idiomas diferentes y se presentara en todos y
cada uno de los teléfonos ubicados en el centro. Dicha informaci6n contard al menos con estos
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apartados:
6
e Instrucciones con el funcionamiento detallado del teléfono y sus funcionalidades.
e Numeros de emergencia y servicios especiales.
e Coste del servicio y medios de pago.
e Numero de teléfono de la habitacion, recomendando se informe del mismo a familiares

y amigos para poder ser llamados.
e Acceso al servicio de atencion al cliente.

4.6.- Atencion al usuario basado en la eficiencia y rapidez.

Servicio de Atencién al Cliente, el cual se encontrara a disposicion del usuario mediante
variadas formas de contacto:
e Numero de teléfono Ginico a nivel nacional (90X XXX XXX)
Buzén en el centro hospitalario
Correo ordinario
Pagina web
Direccion de e-mail
Extension, nimero corto, de llamada interna

En todo momento contaré con Libro de reclamaciones a disposicién de los usuarios.

El Servicio de atencién al cliente se encontraré disponible 24 horas la dia, todos los dias de la
semana. Generara un informe periédico sobre el resultado de las reclamaciones recibidas. 8

La Sociedad Concesionaria nombrara un responsable del servicio en el hospital, con capacidad
para la toma de decisiones relativas al desarrollo del presente apartado.

4.7.- Instalacién del equipamiento necesario para la prestacion del servicio.

El equipamiento suministrado debe cumplir toda la reglamentacién al respecto, siendo
especialmente importante el cumplimiento de: 9

e Directiva 99/05/CE, transpuesta a nuestra legislacion mediante el Real Decreto

1890/2000.

Decisién 93/465/CEE del Consejo, de 22 de julio de 1993.

Directiva 73/23/CEE del Consejo, de 19 de febrero de 1973, modificada por la Directiva

93/68/CEE del Consejo, de 22 de julio de 1993.

Directiva 89/336/CEE del Consejo, de 3 de mayo de 1989, modificada por las siguientes

. medidas:

" % e Directiva 91/263/CEE del Consejo, de 29 de abril de 1991, tal como se codifica por la
~ Directiva 98/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 1998;

Directiva 92/31/CEE del Consejo, de 28 de abril de 1992

Directiva 93/68/CEE del Consejo, de 22 de julio de 1993.

Cualquier otra Directiva que modifique, actualice o sustituya a las anteriores.

£ e r et Rt
St S
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Los aparatos de television seran de color, de 14, con altavoces, con el volumen maximo
restringido y estaran fijados con las debidas garantias de seguridad y firmeza.

La Unidad de Control tendra un tamafio adecuado, y dispondran de un display en el que si
visualizar4, en tiempo real, el crédito remanente, de esta forma el usuario tiene conocimiento
permanente del saldo restante.

4.7.1. Caracteristicas equipamiento de usuario:
e Mando a distancia. Tendra las caracteristicas de un mando estandar de TV.
e Toma de auriculares. Permitiran la conexion de auriculares de tipo universal. 10

El terminal telefonico de zonas comunes contara con los siguientes requisitos:

e Adaptacion y actualizacion remota de parametros.

o Dispondra de un almacén de monedas de gran capacidad para disminuir la frecuencia de
la recaudacion. 11

e Contara con un blindaje protector que evite actos vandlicos y agresiones que puedan
dejar el terminal fuera de servicio.

e Visualizador alfanumérico que posibilite obtener la informacion.
Dispondra de una serie de teclas de funcion auxiliares.

e Teclado numérico ergonémico con ayuda para invidentes.

El terminal telefonico de habitaciones contara con los siguientes requisitos:

e Se limitara la sefial actistica de llamada a las unidades que determine la Administracion
Sanitaria.

Los Soportes de teléfonos contaran con los siguientes requisitos:

Mobiliario practico y robusto.

Contaran con espacio para incorporar el cartel de instrucciones.

La instalacién sera mural preferentemente. 12
Estarén fijados con las debidas garantias de seguridad y firmeza

El sistema de conmutacién respondera a la concepcion R.D.S.I. ( Red Digital de
Servicios Integrados) ultima generacién y dispondra de un sistema operativo abierto que
= permita el desarrollo de las tltimas estandares CTI (Computer Telephoy Integration) asi
como flujos de banda ancha ATM. Su arquitectura sera totalmente modular tanto en
Software como en Hardware, siendo facilmente ampliable, adaptable a futuras
: facilidades y/o tecnolégicas, flexible y abierta a la introduccion de nuevos avances y
& estandares que aparezcan en el mercado.

‘e la Sociedad Concesionaria presentard un plan de instalacion de acuerdo con la
2 Administracién Sanitaria y en el plazo que este determine. Seran por cuenta de la

Sociedad Concesionaria los costes asociados a la instalacién de todos los componentes
necesarios para el correcto funcionamiento del conjunto.

La cabecera de amplificacién contara con todo los elementos necesarios para inyectar
una sefial compuesta al menos de 10 canales.

4.8.- Mantenimiento del equipamiento instalado.

La Sociedad Concesionaria debe mantener una alta disponibilidad en lo que respecta a la
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posibilidad de que el usuario vea la programacion, esta disponibilidad debe ser mayor que la
que tenga el explotador en sus equipos de cobro.

Tiempo de resolucién de incidencias: los equipos averiados seran reparados o sustituidos, al
igual que los robados, por otros de iguales caracteristicas.

13
Seran por cuenta de la Sociedad Concesionaria las posibles modificaciones de cualquier tipo en
el numero y distribucién de camas y habitaciones que la Administracion Sanitaria pudiera
realizar a lo largo del periodo de prestacién del servicio, siempre que no superen anualmente un
5% de la planta instalada.

La Sociedad Concesionaria de comun acuerdo con la Administracion Sanitaria, y
reciprocamente, podran solicitar el incremento de puntos de servicio con objeto de adecuar la
oferta a la demanda.
14

La Sociedad Concesionaria elaborard un plan de trabajo que sera aprobado en sus horarios por
la Administracién Sanitaria, y que servird como procedimiento de prestacion del servicio.
Incluira:

e Mantenimiento (desatascos, fraudes, etc...)

e Recaudacién (extraccion del dinero utilizado)

e Limpieza se realizara de manera exhaustiva en la totalidad de la superficie tanto de

muebles como de equipos.

4.9.- Instalaciéon y mantenimiento de las redes de comunicacion.

En todos los casos la Administracién Sanitaria dejard a la Sociedad Concesionaria las
canalizaciones, con el fin de evitar la obra civil correspondiente. Si no fuera asi, la Sociedad
Concesionaria realizara la instalacién mediante canaleta vista.

La Sociedad Concesionaria deberd ejecutar a su cargo, toda la red de telefonia necesaria,
incluyendo repartidores y tomas de conexion.

La Sociedad Concesionaria pagara directamente al Operador Telefonico correspondiente el
importe de la factura de la explotacion del servicio.

La Administracién Sanitaria destinara un espacio adecuado para la instalacion de la central, la
cabecera y el almacén. Adicionalmente facilitara las actuaciones necesarias para completar las
_dBras citadas en el punto anterior.

o
Debera tenerse en cuenta el Real Decreto 279/1999, por el que se aprueba el reglamento
“‘régulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios
. dé telecomunicacion en los edificios y de la actividad de instalacion de equipos y sistemas de

: * -telecomunicaciones o posteriores actualizaciones.

A

= La Red eléctrica utilizada sera la correspondiente a la de instalacion del hospital. Se garantiza
; ~-que el consumo eléctrico no debe pasar la estimacion realizada.
;;, el

) 31@ red de cableado de coaxial incluye las tomas de pared correspondientes, los elementos de
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distribucion y una unica cabecera de distribucion.

En las habitaciones serd necesario realizar un cableado adicional, que conecte los elementos
instalados en la cabecera de la cama con los colocados en la pared opuesta.

4.10.- Control de entrada de televisores en el recinto hospitalario

La Sociedad Concesionaria realizara labores de vigilancia y seguridad en lo que respecta a la
introduccion de televisores en el recinto hospitalario, y tendra derecho a recurrir al servicio de
seguridad del hospital para que sea de cumplimiento este requisito.

4.11.- Sistema de cobro del servicio, gestién y facturacién.

Para hacer uso del servicio se utilizaran monedas de curso legal y cualquiera de estos otros
medios de pago alternativos a elegir: tarjetas prepago, tarjetas de banda magnética (débito o '
crédito) y tarjetas Monedero Electronico Inteligentes. 15

Facilidades en el proceso de cobro:

Devolveré las monedas introducidas si no se ha conseguido establecer la comunicacion.

En caso de no consumir todo el crédito de la moneda en una llamada, se guardara dicha
cantidad no consumida para poder efectuar otra llamada. 16
Se instalaran mecanismos que impidan el fraude y la pérdida de créditos en caso de corte de la
energia eléctrica.

Las Ilamadas salientes se cortaran al finalizar el crédito, previo aviso acustico o mensaje.

Contard con un Sistema Inteligente de Gestion centralizado que permita recibir de forma
inmediata informacién de los equipos, principalmente alarmas y averias, de forma que la
anomalia se detecte y repare antes incluso de ser padecida por el usuario. Es imprescindible una
supervisién permanente (24 h. todos los dias del afio) de los equipos instalados, a través de un 17
servicio de telemantenimiento preventivo con objeto de disminuir el riesgo de averias.

Los recios del servicio seran los mas adecuados para los usuarios y en ningun caso debe
g@a’gfcr los precios habituales de servicios idénticos o similares dentro de la zona geografica en

sectores analogos, de cualquier forma necesitaran la autorizacién previa de la Administracion

‘Sanitaria.

fEl_‘précio del servicio en afios sucesivos podra ajustarse a las modificaciones tarifarias del
“operador publico de telefonia y al IPC. Cualquier modificacion en el precio del servicio contara
_ siempre con la aprobacion de la Administracion Sanitaria.

B N 3

[/

4.13.- Distribucién del medio de pago

La adquisicion del medio de pago se realizara en: 18
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Establecimientos privados en el recinto hospitalario

Provisién manual por el personal de la propia Sociedad Concesionaria
Maquinas expendedoras automaticas:

e Las maéquinas expendedoras se instalardn en numero suficiente para cubrir las
necesidades del centro. La ubicacion definitiva de las maquinas debera ser aprobada por
la Administracion Sanitaria.

o Estas maquinas deben estar operativas las 24 horas al dia, encargandose la Sociedad
Concesionaria de su correcto funcionamiento y del aprovisionamiento de tarjetas.
Deberan aceptar billetes de curso legal para la adquisicion del referido medio de pago.

P40 DANITARIAS

TURD CANALDA GONZALEZ

1l
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