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1. ALCANCE

El alcance del presente documento tiene por objeto establecer y definir las condiciones minimas
a cumplir por los servicios no clinicos para la explotacion de la Obra Publica del Nuevo
Complejo Asistencial Can Misses, incluido el centro de salud ubicado en su recinto, el nuevo de
Sant Josep de Sa Talaia y el resto de centros incluidos en la Gerencia del Area de Salud de
Eivissa en los servicios y términos que asi se indique en este Pliego.

La explotacion de dichas obras y sus correspondientes servicios llevara implicita la prestacion
de determinadas operaciones y actividades a las que seran de aplicacion el presente documento,
el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el resto de documentacion
contractual.

1.1. Finalidad de los servicios

La finalidad esperada de cada uno de los servicios vendra determinada por su correspondiente
apartado de este documento, teniendo, ademas de sus cometidos concretos, los siguientes
objetivos generales:

0 Mantener en todo momento a lo largo del periodo de concesion la
disponibilidad de las obras.

0 Proporcionar un estandar de servicio que ayude a proyectar una imagen positiva
del complejo hospitalario y los dos centros de salud vinculados, un ambiente
clinica y socialmente aceptable para los pacientes, visitantes y personal las 24
horas del dia, todos los dias del afo.

0 Implantar y desarrollar un sistema de gestion de la calidad. Todo el personal del
Concesionario tendra como objetivo comun participar en todas las tareas y
procesos de cambios y mejoras relativas a la calidad. El Concesionario
proporcionara formacion continuada a su personal para su propio beneficio y el
del hospital.

0 Mantener un ambiente y practicas de trabajo seguras, mediante el desarrollo e
implantacion de un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales,
conforme a lo establecido en la normativa vigente. El Concesionario, por tanto,
desarrollara planes concretos de seguridad y emergencias que se coordinaran e
integraran con los puestos en marcha por la Administracion Sanitaria.

0 Colaborar en todo momento con el Responsable del Seguimiento de la
Explotacion en relacion con los fines propios de los servicios dotados.

1.2. Requerimientos generales

La prestacion de los servicios no sanitarios objeto del presente documento, comenzard su
desarrollo segun los hitos de puesta a disposicion indicados en la clausula 7.3 del PCAP, con las
siguientes consideraciones:

0 A partir del hito I (puesta a disposicion efectiva del edificio de consultas
externas del Nuevo Complejo Asistencial de Can Misses y del Centro de Salud
de Sant Josep de Sa Talaia), el concesionario asumira los servicios de Limpieza
e Higienizacion, Seguridad y Vigilancia, Mantenimiento de Instalaciones,
Desinsectacion 'y Desratizacion, Jardineria y Cuidados exteriores. Estos
servicios se desarrollaran por parte del concesionario en los nuevos edificios de
Consultas Externas, Centro de Salud de Sant Josep de Sa Talaia y el actual
edificio del hospital Can Misses, asumiendo el concesionario, desde ese
momento, al personal que realiza sus funciones en los servicios indicados en las
dependencias del hospital, segun las condiciones establecidas en la clausula 48
del PCAP.
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También a partir del hito I (puesta a disposicion efectiva del edificio de
consultas externas del Nuevo Complejo Asistencial de Can Misses y del Centro
de Salud de Sant Josep de Sa Talaia), el concesionario prestara también los
servicios de Gestion de Archivo de Historias Clinicas y otra documentacion,
Gestion de Residuos, Logistica, y Gestion Telefonica tanto para los centros
incluidos en la Gerencia del Area de salud de Eivissa, como para las
infraestructuras puestas a disposicion en este periodo (consultas externas y
centro de salud de Sant Josep), asi como en el actual Hospital Can Misses. La
organizacion del personal de dichos servicios pasard a depender en ese
momento del concesionario segun lo establecido en la clausula 48 del PCAP.

A partir del hito II, y con la puesta a disposicion del Centro de Salud de Can
Misses, el concesionario incorporard al mismo la dotacion de personal y
equipos necesarios para desarrollar también en estas nuevas instalaciones
puestas a disposicion los servicios y actividades de Limpieza e Higienizacion,
Seguridad y Vigilancia, Mantenimiento de Instalaciones, Gestion de Residuos,
Desinsectacion y Desratizacion, Jardineria y Cuidados exteriores, Gestion de
Archivo de Historias Clinicas y otra documentacion, Logistica y gestion
telefonica.

A partir del hito III (terminacion de las obras de ampliacion del actual Hospital
Can Misses), el concesionario incorporard la dotacion de personal y equipos
necesarios para prestar también en las obras puestas a disposicion en este hito,
los servicios y actividades de Limpieza e Higienizacion, Seguridad y
Vigilancia, Mantenimiento de Instalaciones, Gestion de Residuos,
Desinsectacion y Desratizacion, Jardineria y Cuidados exteriores, Gestion de
Archivo de Historias Clinicas y otra documentacion, Logistica y gestion
telefonica. En este momento comenzara la actividad de los restantes servicios
no clinicos de Restauracion, Lavanderia y Lenceria y Esterilizacion. El
concesionario asumira al personal de la Administracion Sanitaria perteneciente
a los mismos segun lo establecido en la clausula 48 del PCAP.

A partir de hito IV y con la conclusion de las obras de remodelacion del actual
Hospital Can Misses y configuracion final del Complejo Asistencial de Can
Misses, el concesionario incorporara la dotacidon de personal y equipos
necesaria para desarrollar los servicios y actividades objeto de su contrato en la
totalidad de las instalaciones que son de su alcance.

2. SISTEMA DE EVALUACION DE LA DISPONIBILIDAD DE LA OBRA PUBLICA Y
DEL NIVEL DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

2.1 Sistema de evaluacion de la disponibilidad de la obra piblica

La evaluacion de la disponibilidad de las areas funcionales del nuevo complejo hospitalario y
las infraestructuras a €l vinculadas, se basa fundamentalmente en los siguientes aspectos:

1°: En funcion de las areas funcionales a las que afecta el fallo, clasificadas en funcion de su
importancia tal y como se indica en la TABLA 1.

2°: Los distintos tipos de fallo de disponibilidad en funcién del grado en que afectan a la
operatividad de una zona especifica, o parte de ella, tal y como se indica en la TABLA

2

3°: El tiempo durante el cual la disponibilidad de la zona se ve afectada.
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El sistema esta referido a fallos de disponibilidad imputables al concesionario. En este sentido,
se consideraran como tales situaciones en las que, a juicio del responsable de seguimiento de la
explotacion, se hace dificil o inviable la utilizaciéon de un espacio concreto por causas
imputables al concesionario, obligando a trasladar enfermos o actividad a otras zonas, o bien
aplazando la actividad prevista en dicho espacio.

Un fallo de disponibilidad se contabilizara como de "un dia" aunque el problema que lo causa se
resuelva en un tiempo menor, cuando por motivos organizativos sea preferible realizar el
traslado o suspension de la actividad por un dia completo. A efectos de calculo de deducciones
no se tendran en cuenta fracciones de un dia.

No se contabilizara como fallo de disponibilidad la realizacion de trabajos de mantenimiento
preventivo, pintura, etc. incluso cuando éste permanezca inutilizable, siempre que dichos
trabajos hayan sido programados con la antelacion necesaria o respondan a los planes de
mantenimiento aprobados por el responsable del seguimiento de la explotacion.

El sistema permite medir de una forma objetiva la disponibilidad de cada area funcional del
complejo asistencial de Can Misses y los dos centros de salud vinculados al mismo a lo largo de
la vigencia del contrato, y aplicar mensualmente las deducciones econdomicas que correspondan.
Estas deducciones minoraran el Canon Preestablecido que la Administracion paga al
concesionario en concepto de puesta a disposicion de la obra publica.

Tabla 1: Zonificacion del Complejo Asistencial y los dos centros de Salud vinculados.

TIPO DE ZONA AREAS FUNCIONALES PORCENTAIJE DE
DEDUCCION
Grupo 1 Bloque quirargico y URPA 30%
Bloque obstétrico 30%
Unidad de Cuidados Intensivos 30%
Urgencias 30%
Radioterapia y radioproteccion 30%
Grupo 2 Hemodinamica 25%
Dialisis 25%
Medicina Nuclear y Radiofarmacia 25%
Central estéril (zona envasado) 25%

Unidades especiales (definidas por la | 25%
Administracion)

Habitaciones de aislamiento (tanto | 25%
presion positiva como negativa)

Grupo 3 Radiodiagnostico 20%
Laboratorios(incluido banco de sangre) | 20%
Farmacia 20%
Consultas y gabinetes 20%
Hospitales de dia 20%
Unidades de hospitalizacion 20%
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Grupo 4 Anatomia Patologica 15%
Endoscopias 15%
Rehabilitacion 15%
Medicina Preventiva 15%

Grupo 5 Cocina 10%
Cafeteria 10%
Almacenes de productos alimenticios 10%
Suministros/almacenes 10%
Admision 10%

Grupo 6 Servicio de atencion al paciente 5%
Areas administrativas 5%

Grupo 7 Vestuarios, aseos, talleres, otras zonas | 2%
exteriores

En la siguiente tabla se recogen los porcentajes de deduccion para cada tipo de fallo de
disponibilidad, asi como el tratamiento de los fallos en el caso de que sea la primera vez que se

producen:
Tabla 2: Fallos de disponibilidad
PORCENTAIJE DE | TRATAMIENTO

TIPOS DE FALLOS DE DISPONIBILIDAD DEDUCCION DEL FALLO

FO1 Fallos que dejan inoperativa e impiden el uso 100% No aplica
de mas de la mitad de un Area funcional del
Complejo Asistencial y los centros de salud
vinculados.

FO2 Fallos que dejan inoperativa e impiden el uso 50% No aplica
de una parte inferior a la mitad de y superior
al 10% de un Area funcional del Complejo
Asistencial y los centros de salud vinculados.

FO3 Fallos que dejan inoperativa e impiden el uso 30% No aplica
de una parte inferior al 10% de un Area
funcional del Complejo Asistencial y los
centros de salud vinculados.

FO4 Fallos que afectan a la operatividad pero no 15% La ocurrencia por vez
impiden el uso de una parte o la totalidad de primera de este tipo
un Area Funcional del Complejo Asistencial y de fallo no conllevara
los centros de salud vinculados. la aplicaciéon de la

deduccion  en el
Canon Preestablecido
siempre que el
Concesionario

presente un Plan para
remediarlo, que
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2.1.1 Calculo de las deducciones por fallos de disponibilidad

El calculo de la deduccidn total mensual por fallos de disponibilidad se calculara de acuerdo a la
siguiente formula:

- Ddisp: deduccion total mensual aplicable al Canon Preestablecido por los fallos de
disponibilidad en las areas en las que se ha zonificado el Complejo asistencial y los
centros vinculados al mismo, o partes de las mismas.

- CPA: Canon Preestablecido.
- PF: porcentaje de deduccion asociado al area a la que afecta el fallo de disponibilidad.

- J: cada una de las areas en las que se ha zonificado el complejo hospitalario y los dos
centros de salud vinculados.

- FC: factor de correccion segun el tipo de fallo de disponibilidad que ocurra.

- d: numero de dias que permanece afectada la operatividad de un area del nuevo hospital
o parte de ella del mes para el que se esta calculando la deduccion.

- D: nimero total de dias que tiene el mes para el que se esta calculando la deduccion.

El porcentaje de deduccidon a aplicar por la ocurrencia de fallos de disponibilidad al Canon
Preestablecido que la Administracion paga al concesionario no podra exceder del 100%.

En la TABLA 1 queda recogida la clasificacién en zonas y areas del complejo asistencial Can
Misses y de los dos centros de salud vinculados objeto del contrato en funcion de la criticidad
de las mismas, asi como el porcentaje de deduccion para cada una de ellas.

2.2. Sistema de evaluacion del nivel de prestacion de servicios no clinicos objeto del
contrato por parte del concesionario

La evaluacion del nivel de prestacion de los servicios no clinicos objeto del contrato prestados
por el concesionario, se realiza sobre la base de los diferentes defectos de calidad descritos para
cada servicio y otros analogos del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para ello, se definen los siguientes tipos de defectos de calidad en la prestacion de los servicios
no clinicos:

e Defectos de calidad de intensidad baja en la prestacion de un servicio respecto de lo
establecido en el pliego técnico sin un efecto perjudicial sobre los pacientes, la actividad o
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la imagen de las nuevas infraestructuras sanitarias, tales como los descritos para cada
servicio y otros analogos.

e Defectos de calidad de intensidad media en la prestacion de un servicio respecto de lo
establecido en el pliego técnico que produzca un efecto perjudicial sobre los pacientes, la
actividad o la imagen de las nuevas infraestructuras sanitarias, tales como los descritos para
cada servicio y otros andlogos.

e Defectos de calidad de intensidad alta en la prestacion de un servicio respecto de lo
establecido en el pliego técnico que produzca un efecto perjudicial significativo sobre los
pacientes, la actividad o la imagen de las nuevas infraestructuras sanitarias, tales como los
descritos para cada servicio y otros analogos.

Se considerara que la reiteracion tres veces de un mismo defecto de calidad de intensidad baja
en la prestacion de un mismo servicio no clinico por parte del concesionario en el plazo de un
mes elevara el ultimo defecto a intensidad media. De forma similar, la acumulacion de tres
defectos de calidad de intensidad media en el mismo periodo por parte del concesionario para
un mismo servicio no clinico elevara el Gltimo defecto a intensidad alta.

Si en el periodo de un afio se reitera el mismo defecto de calidad de intensidad baja en un
numero superior a diez, a partir del undécimo defecto de calidad se consideraran dichos defectos
como de intensidad alta.

Los defectos de calidad sefialados se computaran como tales cada vez que se produzcan, de
acuerdo a los supuestos establecidos en el presente pliego y similares, y tantas veces como dias
perdure un mismo defecto.

En aquellos casos en que se haya establecido un tiempo maximo de correccion de los defectos
de calidad por parte del concesionario, éste dispondra de un periodo de resolucion que podra ser
de entre 1 y 12 meses, segin cada servicio y defecto en concreto, periodo durante el cual no se
computara dicho defecto a los efectos del calculo de las deducciones.

La suma de deducciones de todos los servicios no clinicos objeto del contrato se descontaran del
Canon Variable que mensualmente paga la Administracion al concesionario.

Este sistema permite medir de forma objetiva el grado de incumplimiento por parte del
concesionario en la prestacion de servicios no clinicos objeto del presente contrato y aplicar
mensualmente las deducciones econdémicas que correspondan al Canon Variable que la
Administracion paga al concesionario.

Ademas, se tendran en cuenta factores de ponderacion para los distintos servicios en funcion de
su incidencia en los siguientes aspectos:

- Riesgos para el paciente
- Riesgos para el profesional
- Riesgos para la imagen de las nuevas infraestructuras sanitarias

- Coste que representa el servicio sobre el total de los servicios prestados.

En funciéon de estos riesgos, el sistema de evaluacion mediante parametros de control e
indicadores de cumplimiento se ve afectado por unos factores de correccion que definen tanto la
zona en la que se producen (tabla 1) como la categoria del servicio (tabla 3).
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TABLA 3. Categoria del servicio.
* Bajo
= Jardines y areas exteriores
= Gestion telefonica
= Gestidn del Archivo de Historias y Documentacion Clinica
= Desinfeccion y Desratizacion

= Seguridad y Vigilancia

= Logistica
= Lavanderia y Lenceria
= Gestion de Residuos

=  Restauracion

* Limpieza e Higienizacion
e Mantenimiento de instalaciones

e Servicio de Esterilizacion

En este sentido, un mismo fallo cometido en una zona critica conllevara un porcentaje de
deduccion mas elevado que si se cometiera en una zona donde no se realizan procedimientos a
pacientes.

2.2.1 Calculo de las deducciones mensuales por defectos en la calidad en la prestacion de
los servicios no clinicos objeto del contrato

El calculo de las deducciones mensuales totales por los defectos en la calidad hallados en la
prestacion de los servicios no clinicos objeto del contrato por parte del concesionario se
realizara de acuerdo a la siguiente formula:

6
D, = (CVAND +Z (CVASD, * Actm,))* (ZZDC,])
i=l j=1

Donde:

- Dprest, deduccion total mensual aplicable al Canon Variable por defectos de calidad en
la prestacion de los servicios no clinicos objeto del contrato.

- CVAND: Canon Variable de los Servicios no sujetos a pago por actividad.
- CVASD;: Canon Variable de los Servicios sujetos a pago por actividad i.
- Actm;: actividad mensual realizada en los Servicios sujetos a pago por actividad 1.

- DC, porcentaje de la deduccion por defectos en la calidad de la prestacion de los
servicios no clinicos objeto del contrato.
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- 1, cada uno de los n servicios no clinicos objeto del contrato (i = 1, 2, 3, ...n) prestados
por el concesionario.

j, cada uno de los n defectos de calidad en que puede incurrir el concesionario por la
prestacion de los servicios no clinicos objeto del presente contrato.

La suma de los porcentajes de deduccion a aplicar por la ocurrencia de defectos en la calidad en
la prestacion de los servicios no clinicos objeto del contrato al Canon Variable que la
Administracion paga al concesionario no podra exceder del 100%.

Los tipos de porcentajes de deduccion que se aplicaran cuando de produzcan defectos en la
calidad de la prestacion de los servicios no clinicos son los siguientes:

Tipo de Defecto % de Deduccion aplicable
Intensidad baja 0,055%

Intensidad media 0,15%
Intensidad alta 0,5%

En aquellos casos en que los defectos en la prestacion de los servicios tengan efectos diferentes
segun la zona del complejo asistencial o los centros vinculados donde se produzcan, se aplicaran
diferentes porcentajes de deduccion dependiendo de la zona donde se haya producido dicho
defecto, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Zonificacion segun nivel de riesgo
Tipo de Defecto
Grupo 1 Grupos2y3 Restantes Grupos
Intensidad baja 0,055% 0,032% 0,0074%
Intensidad media 0,15% 0,08% 0,045%
Intensidad alta 0,5% 0,2% 0,085%

A continuaciéon de las especificaciones de los servicios no clinicos objeto del contrato se
relacionan de manera no exhaustiva diversos supuestos de defectos en la calidad de los servicios
que se pueden producir por parte del concesionario, si resulta de aplicacion o no la tabla de
zonas y, en determinados indicadores, si se debe aplicar un periodo de carencia para la
resolucion del defecto (punto 6 del presente pliego).

En aquellos casos en que el concesionario exceda el plazo de tiempo dado por la Administracién
para la correccion de un defecto de calidad sin haberla efectuado, sera de aplicacion el
porcentaje de deduccion correspondiente en cada caso sobre una base diaria a contar a partir del
primer dia que el concesionario exceda el plazo previsto de correccion.

2.3. Seguimiento de la explotaciéon

Conforme a lo establecido en la clausula 47 del PCAP, se constituira una Comision Mixta de
Seguimiento, en la que estaran representados la Administracién y el concesionario, que se
reunira de forma periddica durante todo el plazo de vigencia del contrato de concesion.
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La composicion y normas de funcionamiento de dicha Comision se recogeran en su
Reglamento, aprobado por la Administracion y, ademas de sus funciones de seguimiento e
informacién, podra llevar a cabo la propuesta de resolucion de los conflictos surgidos entre las
partes, correspondiendo en todo caso la resolucion al 6rgano de contratacion.

Sin perjuicio de las funciones desarrolladas por la Comision Mixta de Seguimiento, el 6rgano de
contratacion nombrara un Responsable del Seguimiento de la Explotacion, que asumiré la labor
de inspeccion, vigilancia y control de la actividad desarrollada por el concesionario en la
prestacion de los servicios no clinicos encomendados y, en concreto, del exacto cumplimiento
de las obligaciones y deberes de aquél en los términos previstos en los presentes Pliegos.

El Responsable del Seguimiento de la Explotacion ejercera las anteriores funciones en el marco
de la Unidad de Supervision y Control de la Administracion, a la que alude la citada clausula 47
del PCAP.

En la realizacion de las labores de control y evaluacion de la operatividad y disponibilidad de la
totalidad de las areas comprendidas en las nuevas infraestructuras sanitarias, la Unidad de
Supervision y Control podra plantear los métodos de supervision que estime oportunos y que
comprenderan:

» Encuestas de satisfaccion y seguimiento

» Auditorias operativas de servicio,

» Inspecciones fisicas

e Analisis del sistema de registro de incidencias

» Comparacion de estandares o procedimientos de trabajo acordados
* Revision de documentacion exigida en el PPT.

La frecuencia de control de los distintos aspectos de cada uno de los servicios, en funcion de la
categoria del servicio, la intensidad que el posible defecto conlleve y su probabilidad de
ocurrencia, se establecera:

» Diario (D)

+ Semanal (S)

*  Mensual (M)
o Trimestral (T)
e Anual (A)

Sin perjuicio de lo anterior, se establecera por parte del concesionario un procedimiento que
asegure la informacion mensual sobre el desarrollo operativo de los servicios no clinicos
referidos en este PPT, incluyendo el seguimiento, control y evaluacion de los siguientes tres
aspectos fundamentales:

¢ La operatividad y disponibilidad de todas las areas del nuevo Complejo Asistencial de Can
Misses y los dos centros de salud vinculados al mismo.

e El nivel en la prestacion de los diferentes servicios no clinicos objeto del contrato,
facilitando el funcionamiento correcto y continuo del centro las 24 horas del dia durante los
365 dias al afo.

* Calculo de las deducciones a aplicar al pago que realiza la Administracion al concesionario.
En el caso de que a la vista de dicho informe quepa aplicar algunas de las deducciones
contempladas en este pliego, estas se aplicaran en la posterior liquidacion.

Asimismo se realizaran informes trimestrales de supervision del grado de ejecucion de los
servicios y cumplimiento de los estandares de disponibilidad y calidad, todo ello de
conformidad con lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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3. PRESCRIPCIONES TECNICAS RELATIVAS A LA EJECUCION DE LA OBRA
DEL NUEVO HOSPITAL

La ejecucion técnica de las obras del nuevo Complejo Hospitalario de Can Misses y los dos
centros de salud vinculados, se realizard de conformidad con lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Facultativas (Pliego de Condiciones Especiales) adjunto al Proyecto de
Construccion de la licitacion.

4. PRESTACION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DEL CONCESIONARIO

El concesionario por si mismo, o a través de la contratacion con terceros, estara obligado a la
prestacion de los servicios no clinicos que se detallan en el apartado 45.3 del PCAP y que a
continuacion se relacionan:
= Servicio de Restauracion
= Servicio de Lavanderia y Lenceria
= Servicio de Esterilizacion
= Servicio de Limpieza e Higienizacion
= Servicio de Seguridad y Vigilancia
= Servicio de Mantenimiento de Instalaciones
= Servicio de Gestion de Residuos
= Servicio de Gestion del Archivo de Historias y Documentacion Clinica
= Servicio de Desinsectacion y Desratizacion
= Servicio de Jardineria y Cuidados Exteriores
= Servicio de Logistica
= Servicio de Gestion Telefonica
= Servicios con ingresos de terceros:
- Servicio de Aparcamiento
- Servicio de Television, Telefonia e Internet
- Servicio de Maquinas Vending
- Servicio de Cafeteria-Restaurante y Comedor Externo
- Servicio de Guarderia y Ludoteca

- Otros servicios con ingresos de terceros aprobados por la Administracion (locales
comerciales, tiendas, cajeros automaticos, etc.).

La explotacion del Nuevo Complejo Asistencial de Can Misses comprendera, de forma
especifica, la obligacion del concesionario de prestar, desde las instalaciones del propio
complejo, los siguientes servicios no clinicos para el resto de centros incluidos en la Gerencia
del Area de Salud de Eivissa, en las condiciones que se detallan en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, en el PCAP y en el resto de la documentacion contractual:

=  Servicio de Restauracion

= Servicio de Lavanderia y Lenceria
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= Servicio de Esterilizacion

= Servicio de Gestion de Residuos

= Servicio de Gestion del Archivo de Historias y Documentacion Clinica
= Servicio de Logistica

= Servicio de Gestion Telefonica

El concesionario activara los servicios no clinicos objeto de concesion en las distintas
infraestructuras de acuerdo con lo previsto en el Cronograma de Actuacion aprobado por el
organo de contratacion, en este Pliego y en el resto de documentacion contractual.

No obstante, antes de la puesta en marcha de los edificios que correspondan o del inicio de la
prestacion de los servicios no clinicos anteriormente mencionados, la Administracion
contratante, previa valoracion de las circunstancias y necesidades concurrentes en dicho
momento, podra asumir directamente la prestacion de alguno o algunos de tales servicios si asi
lo exigiera el interés publico, con respeto, en todo caso, a la normativa aplicable.

4.1 Requerimientos generales comunes en la prestacion de los servicios no clinicos por
parte del concesionario

4.1.1. Organizacion y gestion de los servicios

El concesionario debera cumplir los siguientes requerimientos generales en materia de
organizacion y gestion de los servicios que se detallan a continuacion:

- El concesionario debera comunicar a la Administracion, que en todo caso debera
aprobar previamente, la estructura organizativa y lineas de funcionamiento interno para
la gestion de los diferentes servicios no clinicos que debe prestar durante la vigencia del
contrato, debiendo comunicar cualquier cambio en la estructura propuesta, debiendo
mantenerse la informacion permanentemente actualizada.

- Quedara reflejada la responsabilidad y funciones del personal que propone, asi como las
lineas de comunicacion y coordinacion que se implantaran entre los diferentes servicios
prestados.

- En todo caso, el concesionario contara con un responsable final (director) para cada
servicio con presencia fisica en el nuevo hospital, contemplandose la posibilidad de que
el concesionario pueda llevar a cabo la unificaciéon de algunos servicios a los efectos de
determinar sus responsables. Se indicaran las titulaciones y experiencia de cada uno de
ellos, debiendo actualizar esta informacion.

- Se dispondra de personal responsable del mando operativo y coordinacién de los
diferentes servicios para cada turno de trabajo.

- El concesionario debera realizar un documento sobre la Politica de Empresa, cuyo
borrador entregara con su oferta.

- Facilitara toda la informaciéon y documentos que la Administracion solicite para el
conocimiento de funcionamiento de los servicios prestados con la periodicidad que se
establezca, asi como la informacion especifica de cada servicio y la que se detalla en el
apartado 5 del presente pliego.

- Proporcionara al responsable de seguimiento de la explotacion toda la informacién en
forma y tiempo de los acontecimientos detectados que puedan afectar a la prestacion de
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los servicios sanitarios, debiendo adoptar el concesionario las medidas oportunas para
subsanarlos.

- En su caso, debera establecer y gestionar los adecuados mecanismos de coordinacion
con las empresas subcontratadas.

- El concesionario debera emplear las técnicas de trabajo, métodos de gestion, materiales
y equipos mas actualizados e¢ innovadores para la prestacion de los diferentes servicios,
con el fin de optimizar sus resultados. Ademas, deberd mantenerlos actualizados
durante la vigencia de contrato.

- El concesionario debera cooperar y coordinarse en la prestacion de los servicios, cuando
sea necesario, con el personal del resto del nuevo hospital.

- El Concesionario entregard el Manual de Procedimientos y sus Protocolos de
Actuacion, para cada uno de los servicios objeto de su prestacion, con una antelacion
minima de seis meses a la puesta en funcionamiento de cada uno de ellos, para su
valoracion y aprobacion por parte del 6rgano contratante.

4.1.2. Recursos Humanos

El concesionario deberd proporcionar el personal necesario, y con la formacion adecuada, al
puesto de trabajo a desempefiar demostrable para asegurar la correcta prestacion continuada de
los servicios incluidos en el objeto del contrato de acuerdo a las especificaciones técnicas
establecidas en el presente pliego.

El concesionario desarrollara y mantendra un Plan de Formacién Continuada para el personal
que dependa de €1, debiendo presentarlo al responsable de seguimiento de la explotacion para su
aprobacion, quien podra comprobar en todo momento su cumplimiento. Este Plan de formacién
y reciclaje constante de los conocimientos de cada puesto de trabajo, contemplara
adicionalmente la formacién en los siguientes aspectos:

*  Megjor aprovechamiento de recursos energéticos.

* Prevencion contra incendios y entrenamiento en los Planes de Emergencia del nuevo
hospital.

e Prevencion de Riesgos Laborales.
4.1.3. Recursos materiales

Todo el personal del concesionario debera ir debidamente uniformado y llevar en todo momento
la identificacion en lugar visible.

El concesionario velara por mantener unas relaciones correctas entre su personal y el personal
del nuevo complejo hospitalario de Can Misses, los dos centros de salud vinculados y el resto
de infraestructuras con las que interacciona, pacientes y visitantes. El personal a cargo del
concesionario realizara un esfuerzo continuo por evitar cualquier enfrentamiento, manteniendo
un trato amable con las personas con las que se relacione, ayudando a orientarse a los usuarios
en el edificio y atendiendo las consultas que le realice el personal del nuevo hospital, aunque
ello le obligue a interrumpir momentaneamente su trabajo.
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El concesionario sera responsable de los dafios causados por su personal en las instalaciones y
equipos propiedad de la Administracion Sanitaria, salvo los producidos en el normal desarrollo
de su trabajo.

También sera responsable de hurtos, sabotajes, vandalismo, etc. causados por el personal a su
cargo, y serd su responsabilidad que se evite cualquier mal uso del equipamiento y las
instalaciones (grifos abiertos, luces encendidas, puertas abiertas).

El concesionario sera también responsable de evitar cualquier tipo de conducta inadecuada por
parte de su personal, (gritos, embriaguez y asimilables) ocupandose de que éste guarde las
normas basicas de higiene y decoro.

El concesionario debera proporcionar todo el equipamiento necesario para la prestacion de los
servicios y asegurar que seran mantenidos y actualizados periddicamente, de modo que se
garantice la seguridad de pacientes, personal y visitantes.

El concesionario debera proporcionar los materiales y consumibles necesarios para el correcto
funcionamiento de los servicios de modo que se garantice la seguridad de pacientes, personal y
visitantes, asi como los medios de almacenaje adecuados y seguros de los mismos.

4.1.4. Seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales

El concesionario contara con técnicos responsables de prevencion de riesgos laborales, que
proporcionaran las pautas necesarias para el cumplimiento de la normativa vigente en cada
momento en esta materia, asi como la instauracion de politicas de prevencion.

El personal del concesionario realizara las revisiones médicas segin la normativa vigente en
cada momento. Dichas revisiones seran por cuenta del concesionario.

El concesionario realizard antes de la puesta en funcionamiento de cada uno de los edificios que
constituyen la contratacion (edificio de consultas externas, centros de salud de Sant Josep de Sa
Talaia y Can Misses, ampliacion del hospital y remodelacion del actual edificio asistencial), y
cuando la Administracion lo determine, un Estudio de Seguridad y Salud Laboral que sirva de
base para trazar la politica de prevencion de riesgos laborales. Coordinara con la Administracion
su puesta en marcha.

Los servicios objeto del contrato deberan tener antes del inicio de la actividad, protocolos de
funcionamiento para la prevencion de riesgos laborales. Se incorporaran instrucciones para la
utilizacion por parte de los trabajadores de equipos de proteccion adecuados a la actividad que
realicen, siendo la empresa la responsable de la adquisicion, renovacion y utilizacion de dicho
equipamiento. Asimismo, el concesionario sera responsable de formar al personal en materia de
utilizacion de equipos de primeros auxilios, sistemas de evacuacion, sistemas de proteccion de
incendios, etc.

Se realizara por parte del concesionario un Plan de Emergencias/Contingencias que incluya el
nuevo complejo asistencial en general y los dos centros de salud vinculados, asi como planes
individualizados para los servicios que lo necesiten. El Plan incluird, entre otros, un Plan de
Evacuacion de Incendios, debiendo realizarse simulacros de evacuacion, y se realizaran las
correspondientes evaluaciones del mismo. El Plan de Emergencias debera estar debidamente
actualizado cada afio atendiendo a la normativa vigente en cada momento, cambios en las
directrices de la Administracion, las nuevas tecnologias, etc.

En el periodo de un afio desde el inicio de la explotacidon de los servicios no clinicos objeto del
presente contrato y segin hito de puesta en funcionamiento, el concesionario debera estar
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acreditado con la norma UNE 81900 de prevencion de riesgos laborales, o en su caso con la
norma que la sustituya, actualice o complemente.

4.1.5. Acreditacion de la calidad

El concesionario debera desarrollar un Plan de Autocontrol de la Calidad respecto a los
servicios que presta que presentara a la Administracién para su aprobacion antes de la entrada
en funcionamiento de cada una de las infraestructuras establecidas segin apartado 1.2 del
presente pliego. Dicho Plan de Autocontrol de la Calidad debera estar en conocimiento de todo
el personal del complejo asistencial.

El concesionario debera documentar con manuales de procedimientos los métodos empleados
en la prestacion de los servicios, manteniéndolos siempre actualizados y disponibles cuando se
soliciten por el personal, ya que deberan ser la guia de trabajo para ellos.

El concesionario debera contar con un responsable de calidad que coordine la acreditacion de
todos los servicios objeto del contrato seglin la norma ISO 9001, el modelo EFQM o cualquier
otra que se determine por la Administracion, segin el plazo establecido para cada uno de los
servicios en sus especificaciones técnicas, debiendo dichas acreditaciones mantenerse
actualizadas durante la vigencia del contrato.

Los servicios que utilicen el codigo de barras para la prestacion de su actividad, deberan
ajustarse al cddigo EAN en sus diferentes modalidades (13, 128, etc.), segin el material de que
se trate.

4.1.6. Gestion medioambiental

El concesionario estd obligado a mantener un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) que
incluira:

e La politica medioambiental del complejo asistencial, los dos centros vinculados al

mismo y su entorno, estableciendo objetivos para mejorar el impacto medioambiental.

Dichos objetivos se revisaran regularmente, realizando las acciones correctivas que

fueran necesarias en caso de desviaciones respecto del objetivo propuesto.

*  Modelos de produccion de los servicios prestados por el concesionario que se
aproximen al equilibrio en el desarrollo sostenible:

0 Reciclaje de material.

0 Politica de optimizacion de materiales (papel, madera, etc.) y de energia (agua,
electricidad, etc.)

0 Medidas para evitar la contaminacion.

e En el plazo de un afio desde el comienzo de la prestacion de los servicios por el
concesionario segun hitos, debera estar acreditado con la norma ISO 14001 de Sistema
de Gestion Medioambiental, en los servicios que asi se requiera, o en su caso con la
norma que la sustituya, actualice o complemente.

4.1.7. Eficiencia energética y desarrollo sostenible

La prestacion de los servicios por parte del concesionario debera realizarse implementando el
Plan de Ahorro y Eficiencia Energética propuesto por éste y aprobado por la Administracion,
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haciendo un uso racional y eficiente con un bajo coste de la energia, adoptando aquellas
tecnologias que lo fomenten.

El concesionario debera favorecer el uso de energia renovable.
4.1.8. Sistema de evaluacion interna del concesionario

El concesionario estara obligado a contar con un sistema de evaluacion interna de sus resultados
que debera incluir, como minimo:

¢ Un procedimiento de recogida de datos de la actividad de los servicios que presta en el
nuevo hospital que esté alineado con la evaluacion de los defectos de calidad
establecidos.

* Elaboracion de resumenes mensuales sobre la prestacion de los servicios no clinicos
objeto del presente contrato, con los contenidos y la forma que determine Ia
Administracion.

e Mecanismos de intervencion en caso de diferencias significativas respecto a lo
establecido en las especificaciones técnicas de cada servicio.

4.1.9. Normativa

Sera obligado para el Concesionario cumplir de forma inexcusable con toda la normativa, actual
o futura, en materia general o especifica, de los servicios no clinicos objeto del presente
contrato, ya sea ésta de caracter autonomico, estatal o europeo. Asimismo, el concesionario
estara obligado a adaptarse a los cambios normativos que se produzcan durante la ejecucion del
contrato.

Todos los costes que se deriven de las citadas adaptaciones seran asumidos por el
concesionario.

4.1.10. Subcontratacion
El concesionario, en su oferta, indicara los servicios o parte de los mismos que procedera a
subcontratar asi como los requisitos que exigira a las empresas para proceder a su contratacion.

El concesionario indicara, también en su oferta, los mecanismos de comunicacion y control que
articulara con las empresas con las que subcontrate la totalidad o parte de la prestacion de los
servicios que son de su competencia.
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5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS NO CLiNICOS OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO

5.1. Servicio de restauracion

5.1.1. Objeto del Servicio

Se establece un servicio de Alimentacion y Restauracion para los pacientes del hospital,
acompanantes de nifios ingresados, personal autorizado y de guardias, y otras personas que el
organo de contratacion determine, en el nuevo complejo asistencial de Can Misses, los dos
centros de salud vinculados y el resto de centros incluidos en la Gerencia del Area de Salud de
Eivissa. Dicho servicio se realizara por parte del concesionario incorporando los sistemas,
metodologia y elementos que considere oportunos dentro de la instalacion asistencial, de
manera que se garantice que los alimentos llegan a su destino con sus cualidades organolépticas
y de temperatura adecuadas.

El objetivo principal del servicio comprende el suministro, y retirada, de las bandejas para
pacientes hospitalizados hasta la mesa puente, de alimentos calientes y conforme a lo que
disponga el Servicio de Nutriciéon y Dietética del hospital, y de acuerdo a los estandares de
higiene y calidad establecidos para este tipo de centros, con responsabilidad sobre todos los
insumos, equipamiento ¢ instrumentos para la preparacion de los alimentos, asi como la
asuncion de la totalidad de los requerimientos de control y puntos criticos en el manejo de
alimentos que deben ser considerados, segiin las normas y practicas existentes, con la condicion
del uso de las mejores practicas de manufactura (APPCC).

Se incluye, como parte del servicio, la alimentacion a pacientes en urgencias y aquellos otros
que se determine por parte de la direccion del hospital o la Supervisora autorizada, tanto del
complejo asistencial como del resto de infraestructuras que forman parte de la presente
contratacion. La gestion de la linea de autoservicio para el personal del hospital autorizado
también forma parte del objeto del servicio, asi como la dispensacion de menus al personal de
los CAP y demas centros durante la realizaciéon de guardias, o en los casos en que asi lo
determine la Direccion del Hospital.

5.1.2. Alcance y ambito de aplicacion
El ambito de actuacion comprendera la prestacion de los siguientes servicios:

- Menus para los pacientes ingresados, con 3 alternativas a elegir en dieta basal.

- Servicio de colacion (café, galletas, fruta, bocadillos, otros) para guardias nocturnas.
- Suplementos de extras puntuales para pacientes.

- Disponer de almuerzo y cena para el personal autorizado.

El servicio de Restauracion garantizara la atencion a los usuarios los 365 dias del afio en cuanto
a las principales comidas de la jornada (desayuno, comida, merienda y cena, y en su caso,
resopén), asi como una variada oferta de extras para ser suministrados a peticion de las
unidades.

El Hospital fijara el horario de distribucion de cada una de las comidas y el orden de
distribucion de los alimentos a cada una de las unidades asistenciales, siendo un horario
orientativo para la organizacion del servicio el siguiente:

0 Desayuno: a partir de las 8:00 horas
0 Comida: a partir de las 13:30 horas

0 Merienda: a partir de las 17 horas
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0 Cena: a partir de las 20:00 horas

0 Resopodn: a partir de las 22 horas en los casos que asi se requiera

El proveedor del Servicio de Restauracion facilitara un servicio continuo de cocina, como
minimo hasta las 22.00 horas, con la finalidad de permitir la cobertura de la cena de los
pacientes que ingresen a ultima hora de la tarde.

Este servicio se hara cargo de todo lo relativo al proceso de alimentacion incluyendo:

(0]

o O O o

Planificacion de menus, en funcion de los parametros establecidos por el
Servicio de Nutricion y Dietética del Hospital.

Gestion de compras y pedidos a proveedores (de todos los insumos y
materiales, decantandose por la adquisicion de productos de temporada
frescos).

Recepcion y almacenamiento de la materia prima en las condiciones
establecidas (mantenimiento de la cadena de frio, higiene, temperatura e
iluminacion, etc.).

Limpieza y preparacion del género (condimentacion y preparacion de
raciones).

Elaboracion de las distintas dietas alimenticias (segun catalogo de dietas) y
fichas preestablecidas.

Emplatado de menus bajo la supervision y directrices del nutricionista aportado
por el propio servicio.

Transporte y distribucion y de las bandejas de comida desde la cocina hasta la
mesa del paciente, bajo la supervision del personal de enfermeria.

Recogida de bandejas usadas en la habitacion del paciente y transporte de los
carros de cada planta a la cocina.

Lavado de todo la utileria (menaje, carros, bandejas, etc.).
Limpieza, mantenimiento y conservacion de las instalaciones.
Recoleccion, almacenado y evacuacion de residuos.

Controles de calidad y sanitarios correspondientes (controles microbiologicos,
bromatologicos, APPCC, ISO 9001,...).

El concesionario se responsabilizara de los fallos del servicio que pudieran afectar a la
operatividad del Hospital de Eivissa asi como al resto de las infraestructuras que constituyen la
presente contratacion, buscando soluciones para que el impacto sea lo menor posible aunque
éstas supongan recurrir a empresas de catering externas de manera puntual, asumiendo el
concesionario cuantos costes se deriven de esta situacion.

5.1.3. Obligaciones generales

* El servicio incluye la preparacion de una gran tipologia de dietas: basales, terapéuticas,
bajas en sal, hipocaldricas, dietas exploratorias, dietas con fines especiales, dietas
pediatricas, dietas postoperatorias, etc.

* Se realizard una gestion integral del servicio del Restauracion, siguiendo como fin tltimo el
de mejorar la estancia del paciente usuario en el centro y colaborar en su recuperacion,
presentando unos mentis con una amplia y variada seleccion de productos que cubran
las necedades dietéticas establecidas.

* Seincluira, en el menu basal, tres alternativas a elegir en primeros platos, segundos platos y

postres.
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Se reducira la inclusion de alimentos fritos o precocinados (tipo empanadillas, croquetas,
empanados, etc.), pudiéndose ofrecer un maximo de dos veces a la semana en alternativa de
menu de almuerzo o cena.

Los menus dispondran de una rotacion minima quincenal, adecudndose a la estacionalidad e
incluyendo platos especiales para fechas concretas: Nochebuena y Navidad, Noche Vigja,
Afio Nuevo, Dia de la Comunidad, miércoles y viernes de Semana Santa y aquellos otros
que por su relevancia sean indicados por la Direccion del Hospital.

Se incluirdn platos e ingredientes propios de la gastronomia Balear.

Se incluiran aderezos en presentacion de unidosis (sal, aceite de oliva, tomate rallado,
mantequilla, vinagre, otros).

El concesionario, como proveedor del Servicio, elaborara un programa de compras para la
adquisicion de productos, donde se indican las caracteristicas generales de los mismos
segun las indicaciones del departamento de Dietética y Nutricion (formatos, tamafios,
calidad, peso, caducidad, etc.), estableciendo las caracteristicas a cumplir por los
proveedores de los distintos productos (carnes, verduras, lacteos, pescados, etc.).
Especificaciones que deben estar incluidas en las fichas de platos, con las que se trabajara el
dia a dia.

Los proveedores deberan estar previamente autorizados por el departamento de Nutricion y
Dietética, o bien ser proveedores homologados por la Comunidad Balear.

Para evitar riesgos para la salud, el pescado sera en todos los casos congelado.

Los ments servidos a pacientes que no dispongan de mesas puente para una comoda
utilizacion de las bandejas normales, seran objeto de una propuesta especifica de un menu
(en dos opciones), servido en bandejas de un solo uso, de medidas reducidas y facilmente
manejables.

Se estableceran menus especiales para los niflos ingresados en pediatria, incluidos purés,
ofreciendo alimentos atrayentes y que cumplan con los requisitos nutricionales requeridos
(se respetara la misma rotacion y condiciones que para la dieta basal adulta).

El servicio incluye la alimentacion de textura modificada para aquellos pacientes que no
pueden nutrirse con una alimentaciéon normal (alimentacion de tipo tirmix, carentes de
gluten, lactosa y bajas en sodio y colesterol, siendo aptas para una gran variedad de
patologias médicas).

El servicio de provision de alimentos elaborara un Manual de Procedimiento y un
Protocolo de Actuacidon del servicio, que debera ser consensuado con la Administracion
Sanitaria, y revisado con la periodicidad que se establezca, incluyendo cuantas mejoras
resulten pertinentes para la prestacion del mismo. Dicho Manual sera presentado para su
aprobacién en un periodo de, como minimo, seis meses antes de la entrada en
funcionamiento del servicio.

Se ofertaran alternativas alimentarias a colectivos minoritarios que por razon de religion, asi
como habitos alimentarios generalizados como es el caso de los vegetarianos, presentan
dificultades para la alimentacion normal. De igual forma se prestara una especial atencion a
los pacientes con alergias alimentarias (huevo, leche, gluten,...).

Se facilitara ment a los acompafiantes de neonatos y menores hospitalizados.

Se incluyen cuantas obligaciones resulten inherentes a este tipo de servicio y establecidas
por la Direccion del Hospital.

El servicio facilitara extras para el personal de guardia, estableciéndose el horario de
funcionamiento de la linea de autoservicio para el personal autorizado y disponiendo de los
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recursos precisos para servir la alimentacion a aquellos trabajadores que no puedan
desplazarse al comedor de personal (por coincidir el horario de comedor con la realizacion
de actividad quirturgica exclusivamente).

* Se dispondra de extras para pacientes ingresados que asi los necesiten. La ubicacion y
gestion de tales extras queda a eleccion del concesionario.

5.1.4. Especificaciones técnicas de la prestacion del servicio de alimentaciéon

Eleccion de menu

Se establecen tres alternativas de menu en primeros platos, segundos y postres de la dieta basal.

El desayuno presentara como minimo dos alternativas de menu con inclusion de los elementos
tipicos para este tipo de comida: pan, galletas, mantequilla, mermelada, aceite, tomate triturado,
leche, café, cacao,... Se incluird asi mismo, alternativas de menu para dietas especiales y
alergias (bebida de soja, pan sin gluten, otros).

El concesionario dispondrd de un sistema de informacidon integrado con el sistema de
informacion del Hospital que permita hacer llegar al servicio de cocina las peticiones diarias de
dietas de los pacientes emitidas por las unidades asistenciales con la anticipacion que se
determine. La dotacion, instalacion y correcto funcionamiento de tal sistema dependera
enteramente del concesionario.

Los menus tendran una rotacion quincenal para evitar la monotonia, cambiando segin la
temporada y sus productos, asi mismo con ocasion de fiestas sefialadas se ofrecera un ment
especial (Navidad, fin de afio,...).

Catalogo de dietas y Ficha de Produccion

Para un correcto funcionamiento del sistema de peticion de dietas por parte de las Unidades
Asistenciales, asi como de la adecuada dispensacion de las mismas desde la cocina, es necesario
tener en cuenta las siguientes normas de actuacion:

e Segun prescripcion facultativa, los pacientes pueden ser tributarios de un Menu Basal, una
Dieta Terapéutica, una Dieta con Fines Exploratorios o una Dieta Especial.

» El servicio de Restauracion dispondra de la ficha correspondiente a cada elaboracion, segun
las normas de la industria y en consonancia con los requisitos planteados por el
departamento de Nutricidon y Dietética del hospital. En donde se incluira calidades,
cantidades, fotografia, valor nutricional y modo de elaboracion.

e El personal de enfermeria de planta supervisara la distribucién de menus para comprobar
que a cada paciente se le sirve la alimentacion requerida, cumpliéndose las condiciones
establecidas.

Agua en el menu

El concesionario debera facilitar los medios que considere mas apropiados para facilitar a los
pacientes durante las comidas, agua para beber en cantidad suficiente e insipida.

El método elegido debera tener en cuenta la generacion de residuos que conlleve y su posterior
reciclaje.

Condiciones del servicio
El servicio de alimentacion a pacientes o restauracion debera asumir las funciones inherentes a
los siguientes procesos:
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Materias primas: serd el responsable de la adquisicion y suministro de todos los
productos necesarios para la prestacion del servicio a las lineas de produccion, de
conformidad con las especificaciones técnicas de todos los productos empleados en la
alimentacion hospitalaria y que debera disponer del visto bueno del servicio de
Nutricion y Dietética del Hospital, y con observancia estricta a las actuales exigencias
legales y cuantas se promulguen durante el tiempo de prestacion del servicio,
especialmente las de contenido higiénico. Y de acuerdo con las calidades y cantidades
previamente pactadas.

Almacenamiento: se establece la necesidad de que todos los productos estén
debidamente almacenados, tanto los no perecederos, como los perecederos, en camaras
diferentes, segun tipos de productos, e igualmente, tanto si son en frio negativo como si
son en frio positivo.

Preparaciones: las zonas de preparacion de los distintos productos, que seran distintas
segun las familias, dispondran de acceso directo a cdmaras, asi como de salida hacia las
zonas de condimentacion, salvando el circuito Unico. Estas zonas estaran dotadas de los
equipos pertinentes segiin el area de que se trate y con cobertura de frio, asi como
aisladas entre si y del resto de las zonas o areas.

Condimentacion y coccion: es la zona donde se encuentran los distintos equipos de
produccién y en la que asimismo se habrd de tener en cuenta: los suelos no seran
deslizantes, existiran pendientes para recogidas de aguas, especialmente en las zonas
humedas; las aristas estaran rematadas, los techos seran estancos, las luces protegidas,
etc. Es decir, cumplira la normativa existente vigente a lo largo del contrato, acerca de
este tipo de instalaciones, para produccion de comidas para colectividades.

Tendra la responsabilidad de la condimentacion de los distintos platos que habra de
suministrar segiin la demanda solicitada, conforme al protocolo de dietas establecido
y aprobado por el Servicio de Nutricion y Dietética del Hospital.

Emplatado centralizado de las comidas en bandejas individuales. El proceso sera
controlado por el nutricionista aportado por el propio concesionario.

Transporte de carros.- Se realizard por personal del Servicio de alimentacion el
transporte de los carros de comida de los pacientes (desayuno, comida, merienda, cena
y resopon), asi como de los alimentos extras, desde la cocina a las mesas puente de
cada paciente de las distintas unidades y retirada posterior de bandejas en el mismo
punto y sus carros.

El transporte de extras o menus al personal de guardia que, por motivo de su
actividad no puedan acudir al comedor de personal, sera realizado por el personal del
servicio de alimentacion hasta el office indicado.

Lavado: el concesionario es el unico responsable de la recuperacion de todos los
materiales a través del lavado tanto de los carros, como de la vajilla, menaje, cubiertos
y las propias bandejas que llegaran a la zona de lavado con un tiempo maximo de 10
minutos desde que el paciente termind de comer, con el fin de evitar la proliferacion
bacteriana y que los residuos, especialmente almidones tengan tiempo de adherirse a la
superficie por la desecacion de los mismos.

Plan de dietas: el concesionario habra de presentar un protocolo de dietas, que debera
adaptarse peridodicamente, y que cubra las necesidades del complejo asistencial y los
centros vinculados segin las directrices que emanen del Servicio de Nutricion u
organismo determinado por la Administracion Sanitaria.

Manuales de higiene: habra de confeccionar el correspondiente manual de higiene
con respecto a todo el proceso.
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e Control de calidad: presentara el Plan de control de la calidad que se fija en las
Especificaciones Técnicas del presente apartado.

* Protocolo de actuacion bromatolégica: serd asimismo presentado por el
concesionario este protocolo para el seguimiento del mismo.

Recursos Materiales

El concesionario es responsable de proveer todo el material necesario para el servicio, tanto
fungible como inventariable, no asumiendo la Administracion ninguna responsabilidad sobre el
mantenimiento o renovacion del mismo.

El concesionario instalara una cocina basada en el disefio de “marcha adelante”, de manera que
los alimentos en distintas fases de producciéon no puedan cruzarse. Dicha instalacion dispondra
de todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento, abarcando la totalidad de los
procesos que son de aplicacion:

*  Generacion de pedidos a proveedores y comprobacion de los mismos.

* Almacenado de productos (frio positivo, frio negativo, neutro).

e Zonas de preparacion para distintos productos (carnes, pescados, verduras, etc.).
e Zona de coccion y cocinado.

e Zona de lavado de ollas y otros enseres de cocina.

» Area de emplatado.

e Zona de lavado de bandejas, menaje, etc.

e almacén de residuos (frio positivo).

* Almacén de carros, cestas, bandejas, etc.

e Otros que el concesionario como proveedor del servicio considere.

Asi mismo, se dotara de todo el material necesario para el funcionamiento en las mejores
condiciones del comedor de personal (mesas, sillas, linea de autoservicio, menaje, cuberteria,
otras.).

El servicio de restauracion sera responsable del adecuado mantenimiento y conservacion de la
totalidad de las instalaciones a su cargo (cocina y comedor de personal), estableciendo el
Correspondiente Programa de Limpieza y Mantenimiento segin el Programa de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos.

El servicio dispondra de los medios de transporte adecuados para garantizar que los alimentos
llegan al paciente en Optimas condiciones organolépticas y de temperatura, manteniendo todas
las caracteristicas de recién cocinados.

Se entregara el protocolo de limpieza de cada uno de los elementos y su frecuencia, ajustandose
a los criterios del APPCC.

Recursos Humanos

El servicio de Restauracion dispondra de personal suficiente para realizar las acciones que tiene
encomendadas, sin que la prestacion se vea afectada por vacaciones, absentismo o la asistencia a
cursos de formacion.
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El concesionario ofrecera un organigrama del servicio, en el que quede recogido tanto los
distintos puestos como sus funciones y las relaciones que se establecen entre ellos.

Todo el personal del servicio dispondra de la acreditacion correspondiente como manipulador
de alimentos; estara debidamente uniformado e identificado durante su jornada de trabajo y en
los desplazamientos que con motivo de éste deba realizar en las instalaciones del hospital.

El personal dispondra de los elementos de Proteccion Personal pertinentes a sus puestos y
funciones y se sometera a las valoraciones médicas que se indiquen segiin normativa.

Independientemente de los puestos ofertados, es requisito que durante la fase de emplatado se
disponga de la presencia de un nutricionista/dietista que supervise la correccion del proceso.

El concesionario asumira al personal que trabaja en el servicio de alimentacion del actual
hospital Can Misses, cuyas caracteristicas se adjuntan en el Apéndice 1, segun las condiciones
establecidas en la clausula 48.1 del PCAP.

5.1.5. Calidad

El servicio de Restauracion debera acreditarse segin Normas ISO-9001 (o ISO 22000/2005 mas
especifica de cocina) en el plazo maximo de tres afios desde el inicio de la actividad,
conservando dicha acreditacion, o aquella que la sustituya o actualice, durante todo el periodo
de la prestacion.

Asi mismo, se presentara el Plan de implantacion de un sistema de autocontrol basado en la
metodologia APPCC (Sistema de Analisis de Puntos Criticos) con el propdsito de identificar,
evaluar y mantener bajo control mediante procedimientos predeterminados, los peligros que
pueden afectar a las diferentes fases de la cadena alimentaria. Se controlara el seguimiento de
las medidas propuestas en el APPCC a través del correspondiente informe.

Bimensualmente se realizara, a través de un Centro de Control de Calidad Homologado, un
estudio de determinacion microbioldgica referido a los componentes del ment y utensilios de
uso comun en los locales asi como estudio de placas de contaminacion superficial.

El coste generado por estas acreditaciones y analisis sera asumido integramente por parte del
concesionario.
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5.2. Servicio de lavanderia y lenceria

5.2.1. Objeto del servicio

El objeto del servicio de Lavanderia y Lenceria comprendera todas las acciones relacionadas
con la adecuada disponibilidad del material textil para la totalidad de la actividad desarrollada
en el nuevo complejo asistencial de Can Misses, los dos centros de salud vinculados y el resto
de centros incluidos en la Gerencia del Area de Salud de Eivissa, incluyendo por tanto las
labores de:

* Aprovisionamiento de la lenceria y resto de material textil (ropa plana, forma y
felpa) y uniformidad para el personal de la Administracion que conforma la plantilla
del alcance del servicio, segiin las caracteristicas establecidas por Ib-Salut y
recogidas como Anexo a este servicio.

* Recogida de textil sucio, desde las infraestructuras que constituyen la presente
contratacion, y su traslado con medios propios a las instalaciones de la lavanderia
hospitalaria.

» Lavado e higienizacion de prendas en funcion de sus caracteristicas fisicas, tipo de
suciedad y procedencia, incluyendo un sistema de barrera sanitaria.

* Secado y acondicionado de prendas (secado, planchado, repaso de costura, plegado
y empaquetado segun condiciones establecidas en protocolos de actuacion).

* Dispensacion de prendas limpias y nuevas previo desapresto, en las instalaciones
del hospital y centros vinculados a la contratacion (almacén central y lencerias de
las distintas unidades).

* Traslado de prendas limpias a la central de esterilizacion para su tratamiento,
empaquetadas y dobladas segtn protocolos establecidos.

* Dispensacion de uniformidad al personal del hospital y centros vinculados.

* Servicio de reparacidon y pequefia costura de prendas (realizacion de bajos y largos
de manga, pegado de botones, zurcidos, etc.).

El servicio funcionara de tal manera que se disponga de prendas limpias las 24 horas del dia,
todos los dias del afio. La recogida de ropa sucia se establecera con la misma frecuencia diaria,
de manera que no se generen acumulaciones de la misma, ni se produzcan olores o molestias, en
el hospital y el resto de centros que constituyen la actual contratacion.

5.2.2. Alcance y ambito de la aplicacion

El servicio de lavanderia y lenceria comprendera el tratamiento y disponibilidad de todo el
material textil necesario para la realizacion de las actividades asistenciales en el complejo
asistencial Can Misses asi como el resto de infraestructuras que constituyen la presente
contratacion.

El servicio de lavanderia comenzara su actividad con la puesta a disposicion efectiva del
edificio de ampliacion del hospital Can Misses (hito III segtin clausula 7.3 del PCAP).

Se incluye por tanto la dotacidn, recogida, lavado, higienizacion, transporte y dispensacion a las
unidades peticionarias de todo tipo de prendas utilizadas habitualmente en el hospital:

* Ropa plana de hospitalizacion: juegos de cama (bajera, encimera, almohada), fundas
de almohada y colchon, entremetidas, mantas, colchas,...

* Cortinas de separacion de las habitaciones y demas cortinas lavables.

* Ropa verde de quir6fanos.
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* Prendas de areas asistenciales (sabanillas, batas, pijamas de paciente,...).
* Uniformidad de personal (blanca y verde).

* Prendas de felpa.

* Ropa de Pacientes (hospitalizados y en hospital de dia).

e Otras.

El tipo de lavado, asi como los productos empleados, estara en funcion del grado de suciedad de
las prendas y del servicio de procedencia, con especial atencion a la lenceria proveniente de
zonas de alto riesgo y neonatologia que recibirdn un tratamiento diferenciado.

El concesionario dispondra, para el lavado e higienizacion de las prendas, de una instalacion de
lavanderia hospitalaria no vinculada al centro asistencial. Dicha instalacion dispondra de barrera
sanitaria y sistemas de descarga de sacos que impida la manipulacion de los mismos por parte
de su personal.

Todo el personal del servicio dispondra de procedimientos y protocolos de actuacion, que
especificaran la planificacion y el desarrollo de las diversas actividades que comprende el
mismo (circuitos, materiales a emplear, medidas de higiene a adoptar, etc.).

El traslado de las prendas se hard por parte del concesionario a través de medios propios
facilitando, asi mismo, los carros y contenedores necesarios para el adecuado traslado y
dispensacion de la lenceria en el interior y exterior del hospital y centros vinculados. La ropa
sucia no podra compartir en ningun caso, el espacio destinado a ubicar ropa limpia.

Las labores de reparto y retirada de lenceria se acomodaran a la actividad asistencial del hospital
y sus horarios, de manera que no interfiera en la misma.

5.2.3. Obligaciones generales

El concesionario presentara una memoria técnica donde queden claramente expresados los
siguientes puntos:

e Certificados de la capacidad productiva total y disponible, y de transporte, para la
realizacion del servicio en las infraestructuras que constituyen la presente contratacion.

e Proyecto de organizacion del servicio diferenciando entre los distintos apartados que
integran el ambito y alcance del servicio: lavanderia, lenceria, costura y recogida y
suministro de ropa.

*  Descripcion del sistema de empaquetado, materiales, etc.

* Descripcion de los procesos que se seguira en el tratamiento de la ropa, sefialando en cada
fase: productos a utilizar, tiempos y temperaturas.

¢ Descripcion de los elementos de transporte (vehiculos, carros de limpio y sucio, etc.).

¢ Memoria descriptiva del sistema de gestion de la contaminacion atmosférica y del
tratamiento de las aguas residuales.

* Descripcion de prevision de las medidas a adoptar para asegurar la continuidad del servicio
en caso de averias, problemas logisticos, huelga del personal, etc.

* Descripcion de los controles de calidad de los procesos de lavanderia y transporte.

La lenceria empleada para este servicio, tanto en lo relativo a ropa plana como de forma, felpas,
mantas, etc., se adaptara a los requisitos y especificaciones minimas establecidas por el Ib-Salut
en cuanto a gramaje, composicion, serigrafiado, color, dimensiones, etc. (anexo 1 del servicio).
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El concesionario debera garantizar el suministro de lenceria limpia y adecuada, asumiendo la
contratacion de servicios de apoyo en caso de que, por causas puntuales, su produccion no
cubra las demandas existentes.

Si la Administracion Sanitaria considera que los productos entregados por la parte del Servicio
de Lavanderia y Lenceria carecen de la calidad requerida, podra, previa notificacion por escrito
al concesionario, adquirir dichos productos a un segundo proveedor, asumiendo el
concesionario los costes que se generen, tanto de gestion como de compra del servicio.

5.2.4. Especificaciones técnicas del servicio

El concesionario debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas de caracter
general:

Protocolo de Actuacion

Antes de la entrada en funcionamiento del servicio, y con una antelacion minima de 6 meses, el
concesionario facilitara los Manuales de Procedimientos y Protocolos de Actuacion
correspondientes a este servicio, de manera que puedan ser validados por la Administracién
Sanitaria.

Dicho Manual de Procedimientos debera seguir en todo momento la politica marcada por el
Servicio de Medicina Preventiva del Hospital en lo relativo al control de infecciones.

Todo el personal del servicio dispondra de procedimientos y protocolos de actuacion, que
especificaran la planificacion y el desarrollo de las diversas actividades que comprende el
mismo (circuitos, materiales a emplear, medidas de higiene a adoptar, etc.).

Con el objeto de permitir la actualizacion de los procesos y la incorporacion de nuevas
tecnologias y metodologias, el Manual de Procedimientos y sus correspondientes Protocolos
seran revisados con una periodicidad anual para su aprobacion.

Dotacion del textil

El concesionario incluira, como parte de la prestacion del servicio, la dotacion de material textil
reutilizable tanto para el complejo asistencial y las infraestructuras vinculadas, como para el
personal de la Administracion que trabaja en las mismas.

Dicho material textil cumplira con las caracteristicas establecidas por Ib-Salut en gramaje, color,
calidad y serigrafiado, y recogidas como Anexo a este servicio.

Para comprobar la adecuacion de la lenceria y uniformidad propuesta, el concesionario
presentara, con la antelacion suficiente a la puesta en funcionamiento del servicio, muestras del
mismo para su aprobacion por parte del 6rgano de contratacion

Metodologia de trabajo

Los riesgos de higiene, requerimientos y precauciones que se debe tener son descritos para todas
las etapas del proceso, planificandose adecuadamente el trabajo de manera que se cumpla con
las especificaciones que requiere la Administracion en este ambito y que comprende:

= La recogida de ropa sucia y distribucion de ropa limpia siguiendo un circuito diferenciado
(sucio-limpio) y siempre en carros distintos.

= La entrega de la ropa limpia se hard en paquetes retractilados cerrados y con el mismo
numero de unidades siempre con el fin de facilitar el recuento y/o control. En casos
necesarios, los paquetes contendran las unidades determinadas por enfermeria. Estos
paquetes no han de pesar mas de 5 kilos para que resulten manejables y no se rompan.
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= Laropa se entregard debidamente repasada.

= (Cada entrega de ropa ira acompainada de su correspondiente albaran.
= Laropa sera entregada sin humedad (maximo permitido 2%).

= Se garantiza un suministro diario de ropa segin necesidades.

Por parte del concesionario se ha de estar en disposicidon de atender peticiones con caracter de
urgencia y emergencia en cualquier momento, ya sea por falta de suministro de ropa lavada en
cantidad suficiente como por sobredemanda de la misma por parte de las unidades peticionarias,
de forma que se evite la paralizacion de un servicio asistencial (por ejemplo, quiréfanos y
esterilizacidén) o pudiese originarse un deterioro significativo en la funcionalidad del nuevo
hospital o los centros vinculados.

Horarios de recogida y entrega

e El suministro de ropa limpia se efectuard por parte del personal del concesionario en los
horarios y lugares pactados con el personal asistencial autorizado, realizandose la entrega
del material en presencia del personal que tenga asignada la tarea de recepcion del mismo.

* El horario de entrega y recogida se adaptara a las necesidades asistenciales de los centros,
no interfiriendo por tanto con la labor realizada en los mismos.

* El concesionario garantiza que los almacenes de lenceria de planta disponen de ropa limpia
suficiente los 365 dias del afio.

e La entrega y recogida de la uniformidad de personal se realizarda a través de los
procedimientos que el concesionario estime oportunos para dar respuesta a las necesidades
de los distintos turnos de trabajo del personal de la Administracion (ventanilla con atencion
personal, dispensador automatizado, otros medios.).

e La retirada de prendas sucias se realizara en los puntos indicados para ello y segin los
horarios establecidos. El concesionario implantara los sistemas que considere oportunos
(previa autorizacion por parte del responsable de seguimiento de la explotacion), para el
control de la actividad realizada (pesaje, conteo de sacos, otros).

Tratamiento de prendas: lavado y planchado

El personal del servicio debera clasificar la ropa en la lavanderia (evitando cualquier
manipulacion) segin los procesos de lavado especificos a seguir en funcion del tipo de prenda,
su origen y el grado de incrustacion de la suciedad:

¢ Se empleara un sistema de prelavado que garantice la retirada de todo resto de materia
organica en la ropa.

* La ropa considerada infecciosa tendra un tratamiento separado, al igual que las prendas
procedentes de neonatologia.

e El procesado de ropa se realizara en dos itinerarios direccionales establecidos a través de
una barrera sanitaria fisica, para evitar cruces de destinos y procesos.

* Los trabajadores y/o equipos no podran pasar de la zona sucia a la limpia directamente.

* Se debera emplear la termo desinfeccion a alta temperatura para aquellas prendas que sean
de algodon 100% y en las demads, caso del poliéster, por medio de cloro.
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e Se podran realizar tomas de muestras y controles del proceso e inspeccion a los centros de
lavado en cualquier momento por parte del responsable del seguimiento de la explotacion,
debiendo el concesionario asumir la modificacion de los procesos si el resultado no fuera
satisfactorio.

* Elrechazo de las prendas lavadas y planchadas ha de estar entre el 2% y el 5%.

Reparacion de prendas y pequeiia confeccion

Una vez lavada y seca se procedera a reparar aquellas prendas con pequefias roturas o faltas
(pérdida de botones, descosidos, zurcido, remendado, colocacion de cintas y elésticos, otros).
Una vez realizada la confeccion, la prenda se volvera a someter al proceso de lavado completo.

El servicio incluira la realizacion de pequeias modificaciones en la uniformidad de personal, de
forma que éste pueda adaptarse para su mejor uso (fundamentalmente elevacion de bajos de
pantalon y batas, subida de mangas largas, repaso de costuras o descosidos).

El tiempo de entrega de la ropa reparada o acondicionada no excedera de cinco dias naturales.

Recogida y distribucion de prendas

La recogida de ropa sucia se realizard por parte del personal del concesionario en las
dependencias del hospital y demas centros habilitadas para ello, siempre segin los circuitos de
sucio establecidos y conforme al horario indicado.

La ropa sucia se trasladara en sus correspondientes sacos cerrados, evitando la generacion de
cualquier tipo de olor, goteo e incluso, la vision del contenido de la bolsa.

En cuanto a la distribucion de ropa limpia, ésta se realizara por parte del concesionario en las
dependencias del hospital y demas infraestructuras vinculadas del area de salud indicadas y
segun los requisitos establecidos (numero de paquetes, tipo de prendas, ubicacion de las
mismas), estableciendo un sistema que permita la gestion de las existencias segun el principio
FIFO.

La ropa limpia se entregara debidamente plegada y empaquetada, debiendo estar el embalaje
integro. En caso de rotura de alguna de estas bolsas o si se aprecia que su contenido no es
correcto, se devolveran a la lavanderia.

Los carros de ropa limpia seran cerrados y con bandejas, ademas de uso exclusivo (no se
empleardn carro de ropa sucia para transportar la limpia, ni a la inversa, ni aunque hayan sido
desinfectados).

Tanto la ropa plana blanca como la ropa plana de quir6fano y la ropa de forma de pacientes se
entrega empaquetada en polietileno transparente, retractilado y termosellado, indicando el tipo
de ropa, el nimero homogéneo de prendas y la talla cuando proceda.

El numero de prendas por paquete sera el establecido previamente por el personal asistencial
autorizado, siguiendo sus indicaciones al respecto del peso maximo por paquete en funcion del
tipo de ropa.

Los paquetes de ropa de quir6fano limpia seran entregados directamente en el servicio de
esterilizacion para su procesado.

En cuanto a la uniformidad de personal, una vez lavada, serda entregada en los distintos
vestuarios debidamente empaquetada y colocada en perchas para su distribucion. Las prendas
generales seran ordenadas en funcion de su talla y género (pijama blanco pequefio mujer; pijama
blanco pequefio hombre,...), y por orden alfabético en el caso de estar personalizadas. El
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concesionario sera responsable de la entrega de la uniformidad al personal de la Administracion,
asi como de su recogida.

La entrega de ropa limpia debera ir acompafiada del correspondiente albaran en el que figurara:
numero de albaran, cantidades entregadas distinguiendo tipos de prenda. Para considerarse la
entrega, el albaran debera contar con la conformidad de la persona que se determine, su firma,
sello y fecha de la entrega.

Transporte

El transporte de la ropa se hara parte del concesionario a través de medios propios y empleando
distintos vehiculos o compartimentos para ropa limpia y sucia, de manera que nunca se
encuentren en el mismo vehiculo simultineamente, aportandose los elementos que sean
necesarios para el adecuado transporte de la ropa sucia y limpia (carros, percheros, etc.), siendo
el personal del servicio responsable de su limpieza y desinfeccion diaria.

Se estableceran distintos tipos de carros de manera que sea imposible la confusion en su uso, no
pudiéndose emplear carros de transporte de prendas limpias para las prendas sucias (ni a la
inversa), ni aun en el caso de que se proceda a una meticulosa limpieza y desinfeccion posterior.

El concesionario dispondra de personal suficiente para la retirada de ropa sucia y la distribucion
de ropa limpia, de manera que no sea la misma persona la que realice ambas funciones, maxime
si el reparto se realiza consecutivamente para los distintos centros vinculados a la presente
contratacion.

Materiales y equipos

Los carros para transporte de ropa sucia y limpia estaran diferenciados de forma inequivoca,
siendo de materiales facilmente lavables y desinfectables, asi como resistentes a la corrosion,
con ruedas de baja sonoridad y antihuellas.

Los servicios asistenciales dispondran de carros de lenceria en cantidad suficiente para el
desempefio de su actividad, asi como sacos para el guardado de ropa sucia que garanticen la
higiene y seguridad de los trabajadores y demas personal.

El concesionario debera suministrar las bolsas y soportes para la recogida de la ropa sucia, en
numero suficiente para la correcta ejecucion del contrato. Las bolsas de ropa sucia podran ser de
tela o plastico impermeable y antigoteo o hidrosolubles, de distintos colores para los distintos
tipos de ropa y deberan tener las galgas y colores que garanticen su adecuada adaptacion al uso,
asi como disponer de un adecuado sistema de cierre. Cada punto generador debera disponer del
/los contenedores suficientes para que las bolsas no se almacenen el suelo.

Los carros de transporte ofreceran unas caracteristicas de tamafio, capacidad y resistencia que
no supongan un riesgo laboral para los usuarios, al tiempo que garantizan su durabilidad y
practicidad.

Diariamente se procedera a limpiar y desinfectar todos los carros y bolsas utilizados en el
desarrollo de las funciones de este servicio.

En cuanto a la instalacion de lavanderia, ésta debera cumplir con cuantos requisitos se exigen
para un tipo de instalacion de este tipo: existencia de barrera sanitaria, diferenciacion de zonas
limpias y sucias, presion negativa y positiva segin area, capacidad productiva, sistemas de
seguridad eléctrica, etc.

Personal

El Servicio de Lavanderia y Lenceria dispondra del suficiente personal para la realizacion de las
funciones que son del alcance del servicio, tanto dentro como fuera de la instalacion de
lavanderia. Dicho personal dependera del concesionario, que tendra a su cargo sus retribuciones,
segun las condiciones establecidas en la clausula 48 del PCAP, asi como la sustitucion del
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mismo, de manera que la actividad no se vea interferida por cuestiones relacionadas con falta de
recursos humanos (bajas, formacion, ausencias, etc.). Dicho personal contara con la suficiente
experiencia y formacion para desarrollar adecuadamente su labor. Asi mismo, se dispondra de
Jefe de servicio y demas figuras para una correcta organizacion del servicio.

El concesionario deberd cumplir con cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las
retribuciones de su personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de convenios
colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, que puedan conllevar o conlleven
equiparacion a otras situaciones, de modo que en ningin caso podran repercutir dichas
modificaciones en un incremento en el precio de adjudicacion, salvo en los casos establecidos
en el PCAP de la presente licitacion.

El concesionario se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones laborales vigentes,
relativas a la contratacion y empleo de su personal. Igualmente, cumplira con toda la normativa
vigente relativa a Seguridad Social y Seguridad e Higiene (Ley de Proteccion de Riesgos
Laborales).

El concesionario asumira al personal que trabaja en el servicio de Lavanderia y Lenceria del
actual hospital Can Misses, cuyas caracteristicas se adjuntan en el Apéndice 1, segun las
condiciones establecidas en la clausula 48.1 del PCAP.

El concesionario sera responsable de que el personal a su cargo que manipule la ropa cumpla las
condiciones higiénico-laborales en cumplimiento de la normativa vigente en cada momento,
cumpliendo con la normativa vigente relativa a Seguridad e Higiene en el trabajo (Ley de
Proteccion de Riesgos Laborales), especialmente en lo que se refiere a la separacion total de
personal y bienes de equipos en la zona limpia y sucia. Para ello realizara un plan de formacion
continuada y de revision de los procesos.

Uniformidad

El personal del servicio dispondra de la correspondiente uniformidad e identificacion, con cargo
al concesionario, asi como los EPIs necesarios para el desarrollo de su actividad.

El personal del servicio que realice su labor en las instalaciones sanitarias deberd ir en todo
momento debidamente uniformado e identificado (nombre y apellidos, fotografia, servicio al
que pertenece y cargo/puesto que ocupa), presentando un aspecto de limpieza personal y
pulcritud.

Partes e informes de los controles del lavado

El concesionario realizard a su cargo una serie de controles en los procesos de lavado que
comprendera:

¢ Control quincenal de la ropa limpia
- Restos de alcalinidad
- Restos de cloro en los programas que se utilice
- Restos de hierro

¢ Control bacteriologico de la ropa limpia

Este control se realiza cada mes por laboratorio externo autorizado informando de los resultados
al hospital e implementandose las medidas correctivas necesarias.

El concesionario facilitard, de manera estandarizada, un sistema de partes e informes, tanto de la
actividad realizada, como de los posibles incidentes ocurridos durante el periodo de tiempo que
comprende el informe.
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Dicha informacion se proporcionara con una periodicidad no inferior al mes ni superior a los
tres meses, de manera que resulte facil realizar el seguimiento del desarrollo del servicio.

Se incluira, en dichos informes, todos aquellos aspectos referentes a cambios organizativos,
introduccion de nuevos productos (previamente aprobados por Medicina Preventiva),
reconfiguracion de plantillas, peticiones a través del Centro de Control y Ayuda, incidencias
(tanto resueltas como pendientes de resolver), y demas aspectos de interés en el desarrollo del
servicio.

5.2.5. Calidad

El Servicio de Lavanderia ofrecido en el nuevo hospital de Eivissa y demas centros que
conforman el objeto del contrato, debera disponer de la acreditacion ISO correspondiente en el
plazo maximo de 1 afio desde la fecha de inicio del servicio.

Encuesta de satisfaccion

Se realizaran mensualmente encuesta de satisfaccion en las diferentes areas del hospital para
que pueda valorarse la calidad del servicio por parte de los usuarios.

Cualquier reclamacion contra el servicio de lavanderia y lenceria deberd ser contestada, en el
plazo maximo de 10 dias desde su fecha de entrada, por el responsable del servicio en el
hospital, debiendo adjuntarse a dicha respuesta la firma del gerente del concesionario.
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Anexo I: Descripcion de la ropa hospitalaria Ib-Salut

SABANA DE CAMA

(070 o) F blanco

Dimensiones..........ocoeeevueineininenn... 1,70 x 2,90

ComposiCion.........coevvevievennnnnn. Algodon 100%

Gramaje.......ooovevrieiiiiiieiieie e, 185 gr./m2

Resistencia traccion urdimbre.................... 85 kg.
Resistencia traccion trama.......................... 60kg.

Estabilidad dimensional............................. 6%

Situacion inscripcion..............c..oeuvenn. dos cenefas azules longitudinales 10/12 c¢cm. de ancho

y de largo el largo de la prenda letras en blanco la inscripcion empezara con escudo del Govern
Balear y se leera Area de Salut d'Fivissa i Formentera en una.

FUNDA ALMOHADA

(070 [ ) blanco

Dimensiones.........c..ccoevevrineincnen... 0.45 X1.10m.

ComposiCiON.........ovveererannannnnn, Algodon 100%

Gramaje.......o.ovvvrereniineeniiennennenns 185 gr./m2

Resistencia traccion urdimbre................... 85 kg.

Resistencia traccion trama......................... 60kg.

Estabilidad dimensional..................cccooeuenen. 6%

Situacion inscripcion..............coeeveevnnnne. dos cenefas azules longitudinales 10/12 cm. de

ancho y de largo el largo de la prenda letras en blanco la inscripciéon empezara con escudo del
Govern Balear y se leera Area de Salut d'Eivissa i Formentera en una.

CAMILLERA

L7010 ) blanco

Dimensiones..........c.cooevevuineienen... 1,00 x 1,70m.

Composicion..........oeveevieieinnnnn. Algodon 100%

Gramaje.......ooovvvrieiiiiiiiiieeeieeeienens 185 gr./m2

Resistencia traccion urdimbre................... 85 kg.

Resistencia traccion trama.......................... 60kg.

Estabilidad dimensional............................ 6%

Situacion INSCripcion..............oevvvevennnns dos cenefas azules longitudinales 10/12 cm. de

ancho y de largo el largo de la prenda letras en blanco la inscripcion empezara con escudo del
Govern Balear y se leerd Area de Salut d Eivissa i Formentera en una.
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COLCHA CAMA

(070 o) blanco

Dimensiones..........cooovvviiieennnnnenn.. 1,70 x 2,90

Composicion............cccevenvennnnn.. Algodon 100%

Gramaje.......oooveerieiiiiiiiiienieenennn 185 gr./m2

Resistencia traccion urdimbre................... 85 kg.

Resistencia traccion trama......................... 60kg.

Estabilidad dimensional............................ 6%

Situacion inscripcion..............o.eeveenen. dos cenefas azules longitudinales 10/12 cm. de ancho

y de largo el largo de la prenda letras en blanco la inscripcion empezara con escudo del Govern
Balear y se leera Area de Salut d'Eivissa i Formentera en una.

SABANA CUNA

L070) 10 blanco

Dimensiones..........ooovvvviiinnnnnnnn. 1,05 x1,70m

Composicion.............cveeevennnnn.. Algodon 100%

Gramaje.......ccoovvveeieeiiieiennennennnn 185 gr./m2

Resistencia traccion urdimbre.................. 85 kg.

Resistencia traccion trama........................ 60kg.

Estabilidad dimensional............................ 6%

Situacion  inscripcion.............c.cooeeeeenennen Situacion insScripcion......................... dos

cenefas azules longitudinales 10/12 cm. de ancho y de largo el largo de la prenda letras en
blanco la inscripcion empezara con escudo del Govern Balear y se leera Area de Salut d'Eivissa
i Formentera en una.

SABANA NIDO

ColOT. .o blanco

Dimensiones..........ooovvviiiiinnnnn... 0,95 x 1,05m.

ComposiciOn..........ccevvvieennnn... Algodén 100%

Gramaje.......oovveviieiineaneinennannnn 185 gr./m2

Resistencia traccion urdimbre................ 85 kg.

Resistencia traccion trama...................... 60kg.

Estabilidad dimensional......................... 6%

Situacion iNSCripCiOn..... ....c.ovvvvvrvenernennn. dos cenefas azules longitudinales 10/12 cm. de

ancho y de largo el largo de la prenda letras en blanco la inscripcion empezara con escudo del
Govern Balear y se leerda Area de Salut d Eivissa i Formentera en una.

TOALLA BANO

43



Govern
de les llles Balears

Servei de Salut

DIMENSIONES. ....ovviiiiii i 0,70 x1,40m.
COMPOSICION. ...ttt eeer e eeee e algodon
Densidad urdimbre base..................ccooeieeiiiinl L. 12h./cm.

Densidad urdimbre rizo............cccooevvvvvvveeeeeenneee ... 12h/cm

Densidad trama..............ccoovevvieee s eennn . 24p/cm.

N° de hilo urdimbre.................. 24 CAT.2/C O 24 TEX .2/C
N° de hilo trama...................... 14 CAT. 1/C O 40 TEX.1/C
Gramaje......oueineeeie e 400g/m2
Resistencia traccion urdimbre............cooeeviiininn. ... 85 kg.
Resistencia traccion trama..............oevevenennineenenn. 60 kg.
Estabilidad dimensional.......................ociiiiiiiinn, 6%
TOALLA LAVABO

070 10 ) blanco
DImeNnSIoNesS. .......ovviiii i, 0,50 x1,00m.
COMPOSICION. ...uvivtiet it ettt ereeaenaans algodon
Densidad urdimbre base..............cccoeeiiiii.L. 12h./cm.

Densidad urdimbre rizo...........cooveveveveeeeeevevennnen......12h/cm

Densidad trama................coovvvvevcieeeecieeeeeneennn.. 24p/cm.

N° de hilo urdimbre.................. 24 CAT.2/C O 24 TEX .2/C

N°de hilo trama...................... 14 CAT. 1/C O 40 TEX.1/C

(€231 b | [T 400g/m2

Resistencia traccion urdimbre..............cooeviiiiinnnnn, 85 kg.

Resistencia traccion trama..............o.eeveiiiiiiinennennnnnn 60 kg.

Estabilidad dimensional....................ooooiiiiiiin 6%

PIJAMA UNISEX

ColOT. .o blanco, azul, o el color que decida la Direccion
COMPOSICION. ..t poliéster 65% y algodén 35%

| 501115 117 o R sarga 2/1 50/50
Densidad urdimbre. ..........oooieiiii 40 h /cm.

Densidad trama.........ooviiiii i e 20 p/cm.
L2 0T [ T 210 gr./m2
Resistencia traccion urdimbre...........coovvviiiiiiiiii i 85 kg.

Resistencia tracCion trama. ... ......ouevuieieieeeteete et 45 kg.
Estabilidad dimensional...............c..oooiiiiii 8 lavados a 60°C 3%

0SS 00T i T3 ) P 180°
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OBSERVACIONES:

Chaquetillas dependiendo del lugar donde se utilicen pueden ser:
Norma de pico o cuello redondo abierto, con velcro o corchetes
Manga ranglan

Bolsillo uno superior lado izquierdo y dos en la parta inferior
Aberturas laterales con solapa de 12 a 14 cm.

Anagrama en parte superior bolsillo

Costura dos laterales en sentido vertical

Tallaje:

Pequetia

Mediana

Grande

Supergrande

Extragrande

Pantalon abertura con velcro lada hombre

Dos bolsillos sujetos a la cinturilla

Anagrama lateral derecho altura pelvis

Costura en las dos piernas cara interior en sentido del desarrollo de la prenda

De la parte trasera a la delantera en parte central otra costura que da formacién al tiro del
pantalon

Desplazamiento de la cinturilla mediante cinta con ojal (mudo) cosida con puntadas a la parte
trasera del pantalon para fijarla

PIJAMA QUIROFANO

Color verde
COMPOSICION. ...uvinteteieet et eiiieeaeeaas poliéster 65% y algodén 35%
Ligamento ........ooveniineiiiiiiie ettt ettt enie e e e e e . SATEA
Densidad urdimbre. ........oocoiiiiiiiieeee e e 58 h /em.
Densidad trama............oiviiiiii e 27 p/em.
L1211 0T [ T 185 gr./m2
Resistencia traccion urdimbre...........ooeviiiiiiiiiii i, 144 kg.
Resistencia tracCion trama. ..........o.evreirinrensireterereiiieneerennannnns 68 kg.
Estabilidad dimensional.............. Después de 5 lavados a 90°C 3% maximo
TermOfijacion .........ieiei i 180°
Tallas:

Pequenia
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Mediana
Grande
Supergrande

Extragrande

BATA UNISEX

Color

Composicion

Ligamento

Densidad urdimbre

Densidad trama

Gramaje

Resistencia traccion urdimbre
Resistencia traccion trama
Estabilidad dimensional

Termofijacion

OBSERVACIONES:

Disefio:

Blanco, azul, o lo que decida la Direccion
poliéster 65% y algodon 35%

sarga 2/2

58 h /cm.

27 p/cm.

185 gr./m2

144 kg.

68 kg.

8 lavados a 60°C 3% maximo

180°

Corcheteada o velcro al lado del hombre

Sisas muy holgadas

Evitar cinturilla trasera

Manga pegada y con dos costuras interiores

Dos costuras laterales de confeccion

Anagrama en parte superior derecho

Bolsillo uno en parte superior izquierdo y dos en parte inferior

PIJAMA DE ENFERMOS
Color

Composicion

Ligamento

Densidad urdimbre

Densidad trama

Gramaje

Resistencia traccion urdimbre
Resistencia traccion trama

Estabilidad dimensional

diferente por talla

poliéster 65% y algodon 35%
tafetan lel

40 h /em.

26 p/cm.

130 gr/m2

73 kg.

45 kg.

Encogimiento 5 lavados 2% maximo
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Termofijacion 180°

OBSERVACIONES:

Solidez al cloro y al lavado 5-6

Pantaldn recto tipo pijama cerrado con cinta en la cinturilla y/o con goma (depende del servicio)
Sin bolsillos

Abierto delante con tapeta y corchetes o velcro

Chaqueta abierta delante con corchetes o velcro sin cuello

Remate caja de cuello y delantera con vivos

Manga corta y/o larga

Un bolsillo superior izquierdo y largo a la cadera

CAMISON

Color diferente por talla
Composicion poliéster 65% y algodén 35%
Ligamento tafetan lel

Densidad urdimbre 40 h /cm.

Densidad trama 26 p/cm.

Gramaje 130 gr/m2

Resistencia traccion urdimbre 73 kg.

Resistencia traccion trama 45 kg.

Estabilidad dimensional Encogimiento 5 lavados 2% maximo
Termofijacion 180°

OBSERVACIONES:

Solidez al cloro y al lavado 5-6
Tela blanca con lunares de Imm de diametro
Escote caja por delante y por detras

Abierto por detras cerrado con cintas

Manga japonesa

CAMISON CERRADO

Color diferente por talla
Composicion poliéster 65% y algodon 35%
Ligamento tafetan lel

Densidad urdimbre 40 h /em.

Densidad trama 26 p/cm.
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Gramaje 130 gr/m2

Resistencia traccion urdimbre 73 kg.

Resistencia traccion trama 45 kg.

Estabilidad dimensional Encogimiento 5 lavados 2% maximo
Termofijacion 180°

OBSERVACIONES:

Cuello caja
Apertura pectoral de 30cm aproximadamente
Manga corta

Cierre con corchetes o botones
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5.3. Servicio de esterilizacion

5.3.1. Objeto del servicio

El objeto del presente servicio es la gestion de todo tipo de materiales e instrumental estériles
para el complejo asistencial de Can Misses, los dos centros de salud vinculados y el resto de
centros incluidos en la Gerencia del Area de Salud de Eivissa, incluyendo todos aquellos
procesos y equipos necesarios para la retirada de material sucio, su procesado y su posterior
entrega en los puntos de uso.

El concesionario aportara en su oferta las mas modernas infraestructuras y tecnologias,
proporcionando un producto de seguridad bajo las premisas de cantidad, calidad y continuidad.

5.3.2. Alcance y Ambito de aplicacion

El servicio de esterilizacion sera responsable de la totalidad de los procesos necesarios para el
uso, en condiciones 6ptimas, del material quirtirgico e intervencionista empleado tanto en el
complejo asistencial como en el resto de centros incluidos en la Gerencia del Area de Salud de
Eivissa.

Estos procesos incluyen:

e Retirada del material reutilizable usado de los puntos de uso tanto del hospital como de los
centros vinculados (gabinetes, quiréfanos, salas de curas, otras), a través de medios propios
(humanos y materiales). La inmersion de dicho material en la solucion jabonosa (facilitada
por el concesionario) sera realizado por el personal de la Administracion, no asi su
prelavado.

*  Control del instrumental retirado y firma del parte de recogida (o similar).

e Traslado de los carros contenedores con el material sucio a la instalacion de la Central del
Esterilizacion.

¢ Lavado del material a través de los procedimientos adecuados (lavado a mano, ultrasonidos,
termolavadoras, otros), segun lo establecido en el Manual de Procedimientos del Servicio.

e Confeccion de las cajas o sets quirurgicos segun lo establecido en el Manual de
Procedimientos del Servicio.

e Recepcion del material textil limpio para su esterilizacion.

* Esterilizacion del material quirargico y del textil en funcion de las caracteristicas fisicas de
los mismos (alta o baja temperatura). Validacion de procesos mediante controles
biologicos.

*  Almacenado de cajas de material estéril.

* Transporte y entrega de material estéril en los puntos de consumo segtn los Protocolos del
servicio.

* Control del instrumental entregado y firma del parte de entrega (o similar).

Todos estos procesos estaran recogidos en el sistema de trazabilidad que proporcionara el
concesionario para el presente servicio. Dicho sistema de trazabilidad debera ser instalado por el
concesionario de manera que se disponga de su plena disponibilidad en la fecha de comienzo de
la actividad del servicio.

El concesionario, a través del servicio de esterilizacion, deberd dotar de cuanto equipamiento
sea preciso para acometer las labores de su competencia. El equipamiento incluird tanto los
carros de transporte y distribucidon, como la totalidad de la central, incluyendo mesas, puestos de
lavado, esterilizadores a vapor, termodesinfectadoras, sistemas de esterilizacion a baja
temperatura, envasadoras, cestas de lavado, sistemas de almacenado, etc., proponiendo un
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disefio de la instalacion seglin el principio de marcha adelante, con separacion fisica entre las
zonas limpias y la sucia. En su oferta, el concesionario incluira el disefio propuesto asi como la
dotacion de equipos y su capacidad productiva.

El material quirargico a procesar sera dotado por parte de la Administracion Sanitaria, asi como
sus reposiciones y mantenimiento; el servicio de Esterilizacion sera responsable de las pérdidas
o roturas que se puedan producir del mismo durante el desarrollo de la actividad del servicio,
por lo que debera asumir su reposicion. De igual forma, si cuando se lleve a reparar un
instrumento, el taller indica que ha sido maltratado durante la fase de esterilizacion (generacion
de depdsitos, gomas deterioradas por temperatura no adecuada,...), debera ser sustituido por el
concesionario sin cargo para la Administracion.

En el caso de que el concesionario no pueda hacer frente a las demandas del servicio, ya sea por
mala calidad del mismo o incapacidad productiva, deberd aportar los medios precisos para
solventar tal situacion de manera que la actividad del hospital y de los centros vinculados no se
vea afectada. Los costes que originen dichas medidas seran asumidos en su totalidad por el
concesionario.

La limpieza y mantenimiento de la Central de Esterilizacion sera asumida por el concesionario
como parte del Servicio.

5.3.3. Obligaciones generales

Como parte de las obligaciones generales del concesionario para el servicio de Esterilizacion, se
incluyen:

e Dotacion: el concesionario aportard, segun la actividad prevista, la totalidad del
equipamiento y material necesario para el desarrollo de su actividad, asi como los equipos
para el personal (uniformidad, equipos de proteccion personal, otros) y el material fungible
que afecte a su actividad (soluciones limpiadoras, detergentes, fundible de los sistemas de
Baja Temperatura, etc.). Dicho material debera contar con el visto bueno del Servicio de
Medicina Preventiva del hospital.

* Horario y forma de entrega: el horario de retirada y entrega del material estéril se efectuara
conforme a lo establecido por la Administracion Sanitaria, a través de medios de
distribucion y almacenaje adecuados y aportados por el concesionario, de manera que todo
el material esté disponible al comienzo de la jornada quirurgica.

* Entrega de material y gestion de almacén: El personal del Servicio de Esterilizacion sera el
responsable del correcto estado del almacén de material estéril, ubicado tanto en el bloque
quirrgico como en el propio servicio, asi como de la gestion de caducidades de los sets
contenidos (si asi fuera preciso).

* Entrega y recogida de material: El personal del servicio de esterilizacion entregara en las
unidades de uso, el correspondiente material estéril ~ solicitando la firma del documento de
entrega. Del mismo modo, recogera segun el horario establecido, el material usado
procediendo de la misma manera. El transporte y reparto del material se realizara siguiendo
los circuitos de sucio y limpio establecidos en el hospital y centros vinculados.

e Garantia: el concesionario, en caso de situaciones extraordinarias (emergencias, huelgas,
etc.), proporcionara los medios necesarios a fin de asegurar la prestacion del servicio.

e Manual de Procedimientos: el concesionario desarrollara el Manual de Procedimientos y
Protocolos de Actuacion del Servicio, antes de la entrada en funcionamiento del Hospital.
Dicho Manual debera ser presentado a la administracion con seis meses de antelacion a la
puesta en funcionamiento del servicio para su aprobacion. Se procedera a revisar y
actualizar el Manual de Procedimientos con una frecuencia no inferior al afio ni superior a
los dos afios, de manera que los medios de trabajo puedan ser actualizados segun las
novedades del mercado en este ambito.
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e Asesoria: el concesionario debera de prestar asistencia técnica a la Administracion Sanitaria
si esta lo requiriese para la seleccion de nuevos instrumentos, compatibilidad de métodos de
procesamiento, etc.

5.3.4. Especificaciones técnicas de la prestacion del servicio

Validacion de la central de esterilizacion

El R.D. 414/96, por el que se regulan los productos sanitarios, establece, en su articulo 5.1., la
necesidad de licencia previa de las entidades que se dediquen a determinadas actividades
relacionadas con los productos sanitarios y de las instalaciones donde se realicen tales
actividades.

El procedimiento de autorizacion requerird la constatacion, por parte de la Agencia Espaiiola del
Medicamento, de que la empresa solicitante cuenta con las instalaciones, los conocimientos, los
medios y el personal adecuado. Dicha validacion ha de estar disponible antes de la entrada en
funcionamiento del servicio.

Licencia de empresa esterilizadora

La realizacion de las pruebas de calibracion de los equipos, de acuerdo con la Normativa
Europea, exige el cumplimiento de la Norma UNE-EN 554 para los autoclaves de vapor y la
Norma UNE-EN 550 para los esterilizadores de 6xido de etileno, si se optase por éste. Para otro
tipo de agente esterilizante se atendera a la UNE-EN ISO 14937 que establece los requisitos
generales para su caracterizacion y el desarrollo, validacion y control de rutina de un proceso de
esterilizacion de productos sanitarios.

Horarios y forma de recogida y entrega

Los horarios de entrega y recogida de material se adaptaran a lo establecido por la Direccion del
Hospital, teniendo en cuenta dicha adaptacion al horario de actividad previsto.

La programacion de entrega y recogida deberd disponer de la suficiente flexibilidad para
adaptarse a las necesidades puntuales de los usuarios, manteniendo los requisitos establecidos.

En su oferta, el licitador incluira el Plan de actuacion referente a la recogida y entrega de
material, tanto en las instalaciones del hospital como en los centros de salud vinculados, asi
como las respuestas a dar ante solicitudes de caracter urgente o no programado.

Sistema de gestion informatizada

El servicio incluira, a su cargo, un aplicativo de gestion del Servicio de Esterilizacion que
proporcionara la trazabilidad, gestion y control de los procesos de esterilizacion.

El concesionario sera la responsable de marcar el instrumental aportado por la Administracion
para garantizar la correcta trazabilidad de los procesos de lavado y esterilizacion y situacion en
todo momento del material.

La instalacion de dicho sistema, el software y hardware necesario para su funcionamiento y su
conectividad seran aportados por la empresa adjudicataria.

Procedimientos sobre limpieza, desinfeccion, envasado y esterilizacion.

Las labores de limpieza, desinfeccion, envasado y esterilizacion se realizardn en zonas
diferenciadas, de manera que no se mezclen los materiales sucios o contaminados con los
limpios y estériles.
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En la realizacion de cada uno de los procesos, el personal del servicio empleara los elementos
de proteccion personal establecidos segun los protocolos, asi como los procedimientos
operativos indicados.

La Central mantendra su capacidad de produccion durante el horario acordado con la
Administracion, estableciendo los turnos de trabajo que lo garanticen. El personal sera
distribuido en los diferentes puestos de trabajo por el Supervisor del servicio en funcion de
criterios flexibles marcados por la demanda de material estéril que se genere en cada momento.
El personal que trabaje en una zona sucia debera lavarse y cambiarse de ropa para acceder a la
zona limpia.

Esterilizacion a baja temperatura

El servicio dispondra de uno o dos sistemas para esterilizar a baja temperatura el material
termosensible. El sistema o sistemas elegidos deberan garantizar su adecuacion al uso y
encontrarse entre los elegidos por los principales proveedores de instrumental, teniendo en
cuenta que actualmente el hospital dispone de gas plasma.

Considerando las discrepancias que en este apartado se dan en cuanto a peligrosidad de las
distintas sustancias empleadas, la instalacion de tales equipos se realizara en espacio
independiente del que corresponde a los equipos de vapor, de manera que la proteccion a la
salud de los trabajadores esté garantizada en todo momento, asi como la adaptacion a nuevos
requisitos normativos que pudieran darse a futuro.

Procesos de etiquetado y almacenaje de material esterilizado

Las labores de etiquetado y posterior almacenaje, se realizaran sobre todo el material objeto del
presente servicio.

Los productos sanitarios estériles deben ser guardados en un lugar reservado para su
almacenaje que sea accesible, limpio, seco y de facil limpieza.

Se debe almacenar el material necesario para cubrir el intervalo de tiempo de seguridad de
stock, y proceder a colocarlo segtin sistema FIFO.

Mantenimiento y limpieza de la central de esterilizacién

El gestor del servicio de esterilizacion sera el Ginico responsable de las labores de mantenimiento
y limpieza, tanto de la instalacion como de los equipos y maquinaria empleados.

Garantia del servicio

El servicio garantiza la total ausencia de riesgos fisicos, quimicos o biologicos en el material
entregado por la Central de Esterilizacion, a través del estricto cumplimiento de los protocolos
de trabajo y la confirmacion dada por los controles de calidad interna provistos por el mismo.

Todos los materiales definidos por el fabricante como de un solo uso o no reesterilizables y
aquellos que no puedan ser procesados con las suficientes garantias, seran devueltos al servicio
de origen con el correspondiente documento en el se especifiquen los motivos de la devolucion.

Personal

El concesionario dispondra del suficiente personal para la realizacion de las funciones que son
del alcance del servicio, de manera que la actividad no se vea interferida por cuestiones
relacionadas con falta de recursos humanos (bajas, formacion, ausencias, etc.).

Dicho personal contara con la suficiente experiencia y formacion para desarrollar
adecuadamente su labor. Asi mismo, se dispondra de Jefe de servicio, técnico garante,
responsable de turno (si asi fuera necesario) y demas figuras para una correcta organizacion del
servicio.

52



. Govern
de les llles Balears

Servei de Salut

La Central de Esterilizacion estara dirigida o supervisada, como asi obliga el RD 414/1996
sobre productos sanitarios (transposicion de la Directiva 93/42/CEE), por un Director Técnico.

El servicio estara disponible las 24 horas todos los dias del afio a través de los sistemas y
recursos que el concesionario estime y siempre contando con el visto bueno de la
Administracion sanitaria.

En la propuesta del servicio se incluira nimero de personas, categoria y titulacion/formacion
que formaran parte de la prestacion.

El personal del servicio dispondra de la correspondiente uniformidad e identificacion con cargo
al concesionario, asi como los EPIs necesarios para el desarrollo de su actividad.

El personal del servicio deberd ir en todo momento debidamente uniformado e identificado
(nombre y apellidos, fotografia, servicio al que pertenece y cargo/puesto que ocupa),
presentando un aspecto de limpieza personal y pulcritud.

Materiales y equipos

El concesionario debera proporcionar todos los equipos, aparatos y articulos consumibles
requeridos para el correcto desarrollo del presente servicio, garantizando que la falta o mal
funcionamiento del mismo no afectarda a la correcta prestacion de algin servicio o area
funcional.

El servicio dispondra de aquellos elementos auxiliares que requiera para su actividad, tanto
propios como contratados, siendo responsable de su transporte, almacenado, custodia,
instalacion, uso y limpieza.

Sistemas de partes e informes

El concesionario debera preparar y suministrar la informacion requerida por la Administracion
Sanitaria, persona, empresa, autoridad gubernamental u otro organismo a quien la
Administracion Sanitaria esté obligada a facilitar informacion en cualquier momento en relacion
con el cumplimiento del presente servicio.

El concesionario debera de responder a todas las solicitudes segun lo acordado con el responsable
del seguimiento de la explotacion. También deberd mantener registros detallando cada una de las
demandas recibidas respecto al servicio, asi como las acciones tomadas en respuesta de dichas
reclamaciones.

Informe mensual

El responsable del Servicio elaborara un informe mensual de actividad y resultados en un
formato acordado con la Administracion Sanitaria o el responsable de seguimiento de la
concesion.

Este informe tendra una estructura fija y permanente y recogera como minimo:
e Datos relativos a la actividad del servicio por GFH.
¢ Datos técnicos y productivos.
* Reclamaciones presentadas al servicio y resolucion de las mismas.

¢ Otros aspectos solicitados por la Administracion Sanitaria a incluir.

Continuidad del servicio
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El concesionario dispondra las medidas oportunas para asegurar el correcto funcionamiento del
Servicio en caso de circunstancias extraordinarias, debiendo establecer los medios adecuados
para resolverlas a su cargo, ya sea la disposicion de instalaciones alternativas, la contratacion
del servicio, la disponibilidad de suficiente stock de seguridad para posibles aumentos de la
actividad prevista, otras.

5.3.5. Calidad

El concesionario realizara, a su cargo y con frecuencia mensual, controles de calidad por
laboratorios externos autorizados, y comunicara los resultados de los mismos por escrito a la
Administracion Sanitaria o al responsable del seguimiento de la explotacion como representante
de ésta.

El servicio de esterilizacion dispondra de un sistema de control de calidad que comprenda la
totalidad de los procesos y los elementos procesados (controles fisicos, biolégicos).

La Administracion Sanitaria establecera los sistemas de inspeccion y control de calidad que
considere adecuados a fin de comprobar la calidad del servicio (controles con personal propio
especializado o por medio de una entidad homologada), verificando el cumplimiento de los
procedimientos de esterilizacion en todas sus fases, la trazabilidad de las cajas de instrumental,
textil y cumplimiento de la normativa de seguridad e higiene en el trabajo vigente en cada
momento.

El servicio realizara los controles fisicos, quimicos y biolégicos oportunos por programa y por
autoclave, teniendo obligacion de llevar un registro que incluira en su informe de actividad en el
caso de no existir incidencias; si por el contrario se detectase algin valor que estuviera fuera de
rango, se comunicara dicha situacion de manera inmediata al hospital, indicandose la caja y tipo
de material supuestamente contaminado para su control.
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5.4. Servicio de limpieza e higienizacion

5.4.1. Objeto del servicio

El objeto del servicio referido en este pliego es proporcionar un alto nivel de higiene y limpieza
ambiental en todas las instalaciones, espacios y areas de las infraestructuras que constituyen el
nuevo complejo asistencial de Can Misses y los dos centros de salud vinculados, conforme a
los procedimientos y métodos recomendados a fin de garantizar la calidad, eficacia y seguridad
de las prestaciones, asi como el adecuado apoyo a la asistencia sanitaria y confort del paciente.

Para ello se debera:

e Proporcionar un servicio que logre un 6ptimo estdndar de limpieza apropiado para el
uso de todas las instalaciones, centros y espacios asistenciales; cumpliendo las
expectativas de los usuarios y trabajadores.

* Conseguir un nivel de limpieza elevado que contribuya a proyectar una imagen positiva
de las infraestructuras que constituyen la presente contratacion, y un entorno adecuado
adaptado a las necesidades de los pacientes, visitantes y personal, 365 dias al afio, 24
horas al dia.

e Contribuir a garantizar la seguridad del paciente e implantar practicas de trabajo que
minimicen riesgos a través de la implantacion de un sistema efectivo de evaluaciéon y
gestion del desempeiio del servicio.

e Llevar a cabo actuaciones eficaces en el menor tiempo cuando se detecte una reduccion
que afecte a la disponibilidad o a la calidad del servicio.

e Colaborar en el cumplimiento de control de los niveles de contaminacion
microbiologica que establezca la direccion del hospital de acuerdo con el Servicio de
Medicina Preventiva

e Desarrollar un sistema de gestion de la calidad con el fin de lograr la acreditacion del
servicio durante los tres primeros afios de la prestacion.

El Concesionario sera responsable de los fallos del servicio que afecten a la operatividad o el
uso de la totalidad o parte de un Area Funcional.

5.4.2. Alcance y ambito de la aplicacion

El presente servicio se realizard en la totalidad de las instalaciones pertenecientes al nuevo
complejo asistencial de Can Misses y los dos nuevos centros de salud vinculados al mismo,
asumiendo el Concesionario al personal que realiza estas funciones en el actual hospital.

El servicio de limpieza comenzara su actividad con la puesta a disposicion efectiva del edifico
de Consultas Externas y el centro de salud de Sant Josep de Sa Talaia, asumiendo en ese
momento la totalidad del servicio de limpieza, incluido su personal, en todo el complejo (nuevas
infraestructuras y el actual hospital).

El Concesionario debera proveer todo lo necesario para prestar el servicio incluyéndose, de
manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes:

e Labores y actividades (Elaboracion de Manual de Procedimientos y Protocolos de
Actuacion).

*  Maquinaria y materiales de uso en limpieza.
*  Equipamiento de personal (EPIs, uniformidad, otros).
e Material fungible (jabon de manos, papel higiénico y secamanos).

* Felpudos y compreseros.
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Sistemas de desodorizadores en bafios publicos.

Las acciones del servicio de limpieza comprenderan la totalidad de los espacios y las
infraestructras vinculadas, incluyendo, entre otras:

Superficies: fachadas exteriores, techos, paredes, suelos, puertas, marcos, interruptores,
luminarias, ventanas, cristales, paredes, rejilla del aire acondicionado, mostradores,
persianas, etc.

Mobiliario: mesas de quir6fano, mesas auxiliares, de oficinas y despachos, vitrinas por la
parte exterior e interior con la colaboracion del personal auxiliar, carros vacios, lamparas de
todo tipo, soportes para goteros, parte exterior de cuadalimetros y aspiradores de la
habitacion, tensiometros de pared, compresores, sistemas de transfer y gruas utilizadas en la
movilizacion de los pacientes, taquillas, armarios, cubos y portacubos de basura y/o
papeleras, teléfonos, impresoras, radiadores, archivadores, exterior de neveras e interior si
estan disponibles, centrifugas, microondas, televisores, maquinas expendedoras y aquellos
otros aparatos o material que asi se indique por la direccion del centro.

Camas de pacientes y hospederia: preparacion de las camas incluyendo cambio de
sabanas y lencerias con la frecuencia que se indique y en todo caso al alta de los pacientes;
excepto con pacientes encamados.

Cortinas, con la frecuencia establecida, se realizara el cambio de cortinas para enviar a la
lavanderia, sustituyéndose la cortina cambiada por otra limpia.

Calzado quirargico, recogida, lavado y colocacion en estanteria.

Colchones, limpieza con pafio de la funda del colchoén al efectuar la limpieza al alta del
paciente. Cambio de la funda del colchén a peticion de la supervisora del servicio y
aspiracion del colchon en caso de que sea requerido.

Sanitarios: lavabos, inodoros, bidés, desagiies, tazas sifonicas, grifos, lavacuiias,
vertederos, espejos, escobilleros, portarrollos de papel, secadores de manos o toalleros si los
hubiere, etc.

Elementos de transporte pasivo: limpieza del tubo neumatico, tolvas de ropa sucia y de
basura en las condiciones y periodicidad que la Direccion del Centro establezca.

El Servicio de Limpieza asumira las labores de limpieza de rutina, correctiva, planificada y de
proteccion requeridas para cumplir con los estandares del servicio, de todas las superficies y
contenido que sean de su alcance, y teniendo en cuenta el nivel de riesgo de la zona para
cumplir con los requisitos de limpieza establecidos y con la politica de control de infecciones
propio de un edificio asistencial.

Tipos de limpieza a desarrollar:

Limpieza programada basica o de rutina: comprende la limpieza diaria estandarizada, y
por tanto planificada, de espacios y superficies de forma que se genere un entorno limpio y
ordenado, adaptando los métodos y productos empleados al nivel de riesgo de la zona. La
periodicidad de esta limpieza estara en funcion del espacio y el area afectada (una, dos, tres
0 mas veces al dia).

Limpieza correctiva: es aquella que se origina por necesidades puntuales de cualquier
servicio. Ha de estar disponible las 24 horas, 365 dias al afio. Se genera ante situaciones de
urgencia o de rutina no planificada (tras intervenciones quirurgicas, alta de pacientes,
incidentes imprevistos, etc.), y que obliga al servicio a responder dentro del tiempo de
respuesta establecido, devolviendo la situacion a los estandares de calidad iniciales dentro
del tiempo de rectificacion asignado.
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Limpieza planificada o general: entendiéndose por tal la limpieza a fondo de espacios en
su totalidad (continente y contenido que sea de su alcance). Este tipo de limpieza puede
responder a una programacion previa o bien responder a las necesidades de un determinado
servicio de manera que se genere una buena calidad de la limpieza y, por ende, del estado
higiénico-sanitario (por ejemplo, limpieza profunda de la habitacion de aislados al alta del
paciente).

Limpieza de proteccion: Cuando sea determinado por el Servicio de Medicina Preventiva
del hospital, el concesionario debera aplicar y llevar a cabo procedimientos especiales de
limpieza incluida la limpieza MRSA (staphilococcus aureus meticilin-resistente.) o de
cualquier otra patologia presente o futura que lo requiera. Los procedimientos a adoptar y
protocolos de trabajo deberan ser previamente aprobados por el Servicio de Medicina
Preventiva del nuevo hospital de Eivissa.

Otras competencias del servicio.

Retirada de residuos urbanos: Se retiraran en cada accion de limpieza, y cuando asi se
indique, las bolsas de residuos urbanos desde el punto de generacion dentro del hospital
hasta el almacén final, procediendo a la limpieza, con pafio impregnado en solucion
desinfectante, del contenedor (papelera o cubo) y cambio de la bolsa.

Dotacién de material de aseo: el concesionario facilitara, como parte del servicio, todo el
material fungible de aseo (papel higiénico, jabon, papel secamanos) necesario para los aseos
publicos y de personal, asi como los complementos necesarios para su adecuado uso
(papeleras, compreseros). Asi mismo se procedera a reponer el material no fungible ante su
extravio o deterioro manifiesto (dosificadores, escobillas y escobilleros, etc.).

Adecuacion de residencia de personal: se limpiaran y adecuaran los dormitorios de los
médicos de guardia asi como todos los espacios pertenecientes a la residencia. Se procedera
a hacer las camas y retirar la ropa sucia.

Labores de limpieza de apoyo y refuerzo: El concesionario debera organizar todos los
medios materiales y humanos necesarios para la realizacion de las limpiezas que con
motivos de obras, reparaciones, paradas técnicas de sistemas de aire acondicionado, o por
cualquier otra causa, se programen fuera de la jornada habitual o durante la misma.
Ajustandose todos esos medios a las necesidades del nuevo hospital, ya sea en horarios, en
medios disponibles o en cualquier otro aspecto relacionado con la limpieza.

Limpieza de areas exteriores: Se programara la limpieza de patios interiores y superficies
acristaladas de edificios y de instalaciones. El servicio se hara cargo de la retirada de
posibles grafittis y pintadas (incluido perimetro exterior del hospital e infraestructuras
vinculadas).

Informe de Plagas: Ante la posible deteccion de la existencia de insectos, vectores u otros
animales molestos o sucios, deberd realizar un informe en el que se indique lugar, rastro
encontrado y demas informacion para facilitar al correspondiente servicio de DDD.

Zonificacion

Los diferentes tipos de limpieza ante descritos deberan adaptarse, tanto en materiales
especificos como en procedimientos adecuados, a las distintas areas de trabajo en las que se
configura el hospital y las infraestructuras que constituyen la presente contratacion. Se
estableceran diferentes protocolos de limpieza en funcion del riesgo potencial asociado a cada
zona para la salud del paciente, segun se trate de:

A) Zonas de alto riesgo

- Bloques quirtirgicos y paritorios.
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- UDPR.

- UCL

- Unidad de Reanimacion.
- Unidad de Neonatologia.
- Unidad de Hemodialisis.

- Zonas del servicio de radiodiagndstico donde se realicen exploraciones cruentas o
radiologia intervencionista.

- Salas o Habitaciones de enfermos infecciosos.
- Hospital de dia médico quirargico.
- Zona de farmacotécnica estéril

B) Zonas de medio riesgo

- Salas de curas.

- Diagnostico por la Imagen.

- Areas de Urgencias.

- Hospitales de dia.

- Farmacia.

- Consultas Externas.

- Gabinetes Centrales de exploracion.
- Unidades de Hospitalizacion de pacientes no incluidos en las zonas de alto riesgo.
- Zonas de preparacion de medicacion.
- Controles de Enfermeria

- Laboratorios y banco de sangre

- Mortuorio (sala de autopsias)

C) Zonas de bajo riesgo interiores

* Rehabilitacion

» Areas Administrativas

* Unidad de Admision y documentacion clinica
* Atencion al paciente

+  Area de docencia

+  Area de investigacion

* Medicina Preventiva, calidad y gestion de riesgos clinicos
Areas de Informética

*  Vestibulos, pasillos y escaleras

+ Area de Circulacién y Transito

*  Vestuarios de personal y pacientes.

¢ Residencia de médicos
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Capilla

Mantenimiento y Talleres

Almacenes

Ascensores

Salén de actos y aulas

Biblioteca

Aseos de todo el Centro excepto los incluidos en zonas anteriores

Otras zonas de similares caracteristicas donde no se realicen procedimientos a
pacientes (los servicios de cocina y cafeteria y lavanderia dispondran de su
propio personal para la realizacion de las labores de limpieza que requieran).

D). Zonas de bajo riesgo exteriores

Claraboyas

Patios interiores

Caseta de seguridad
Ventanales y zonas acristaladas
Terrazas

Helipuerto

5.4.3. Obligaciones generales

Las técnicas de limpieza a emplear se atendran a las siguientes indicaciones:

El barrido y limpieza en general se realizaran en medio hiimedo.

La limpieza de equipos y zonas en contacto con instalaciones eléctricas se realizara
con productos no conductivos, evitando siempre el derrame de agua sobre ellos y
siguiendo las instrucciones que dicte el Hospital en este sentido.

La limpieza se realizara siempre utilizando los medios de proteccion individual que
sean necesarios, que seran suministrados por la empresa adjudicataria.

La limpieza de superficies y elementos se llevara a cabo con soluciéon de agua y
detergente/desinfectante en concentracion adecuada.

Se empleara la técnica de doble cubo.

Las bayetas empleadas seran de distinto color, segtin la zona y superficie a limpiar,
empleando doble cubeta (producto/aclarado).

Los medios materiales usados, deberan ser limpiados y acondicionados para idoneas
condiciones de uso en cada turno y trabajo.

Los envases de residuos que se manipulen deberan cerrarse y almacenarse en
lugares apropiados, evitando su arrastre por el suelo.

Se deberan cambiar el agua de fregado en funcion de las caracteristicas cualitativas
y cuantitativas de la superficie a limpiar, y cuantas veces sea necesario.

En las habitaciones de enfermos infecto-contagiosos se seguird en todo momento las
normas de prevencion e higiene estipuladas.

Se atendera a las indicaciones e instrucciones respecto a uso de material de limpieza
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exclusivo.

* La limpieza se realizara de dentro hacia fuera, y de arriba hacia abajo, siempre en
direccion de la zona limpia hacia la zona sucia.

* Se emplearan sistemas mecanicos para la conservacion y limpieza de pavimentos,
segun se trate de P.V.C., terrazo, marmol y otros materiales constituyentes de las
superficies objeto del contrato.

* Los medios materiales de equipamiento utilizados deben limpiarse y desinfectarse
diariamente, manteniendo su conservacion en medio seco.

* Los productos de limpieza a utilizar se ajustaran a las caracteristicas generales de
composicion y calidad determinados por el Hospital y seran suministrados en su
totalidad por el Concesionario.

* Los materiales empleados por el servicio seran de su propiedad, no utilizdndose
productos ni instrumentos pertenecientes al hospital.

Organizacion del servicio y Plan de Trabajo

Se realizara un Plan de Trabajo y disefio de Organizacion del Servicio a prestar, en el que se
recojan los programas de limpieza relativos a los distintos Modulos Unitarios de Limpieza (cada
una de las unidades relacionadas del hospital) y en el que se contemplen:

a). Programas de limpieza en zonas protegidas de alto riesgo: Bloque quirtrgico y
circuitos de limpio de Quir6fanos; Unidades Especiales y habitaciones de aislamiento;
Cuartos de sucio de residuos. Estas areas seran objeto de distintos tipos de limpieza,
desde las iniciales del dia, entre intervenciones, post intervenciones, hasta la limpieza de
final de jornada, o en profundidad (de forma periodica).

b). Programas de limpieza para zonas protegidas de medio riesgo: estas areas seran
objeto de forma general de una limpieza diaria, completada por algunas limpiezas de
mantenimiento y limpiezas sistematicas periddicas o al alta de enfermos en casos de
habitaciones / box.

c). Programas de limpieza para Zonas de Bajo Riesgo: en estas zonas se
especificaran lo tipos de limpieza a realizar tanto diarias como de mantenimiento o en
profundidad.

d). Programas de limpieza para mantenimiento de exteriores, patios interiores y
superficies acristaladas de edificios y de instalaciones.

En todos los casos se debe contemplar la posibilidad de necesitar una limpieza de refuerzo en
caso de brote epidémico, o por requerimientos especificos segiin el Protocolo de Bioseguridad
Ambiental (o documento homologo del hospital).

En cada programa de trabajo se describiran detalladamente los siguientes aspectos:
*  Procedimiento de los distintos tipos de limpieza a efectuar
* Frecuencia de actuacion
e Actividades a desarrollar
» Equipamiento y metodologia general para cada Area de trabajo definida.

* Relacion, ficha técnica y de seguridad de los diferentes productos de limpieza a
utilizar con su correspondiente autorizacion sanitaria.

Se debera presentar Memoria Descriptiva del Funcionamiento del Servicio incluyendo Modulo
Unitario de Limpieza, zona, procedimientos de limpieza diaria, establecimiento de limpiezas
programadas (periodicidad y elementos), productos empleados y dilucion de los mismos.
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Composicion de cada area funcional

El servicio es responsable de la limpieza y organizacion de la totalidad del area funcional que le
sea de alcance, incluyéndose de manera enunciativa y no limitativa:

Continente:
Elementos externos, salidas de incendios y cajas de escaleras.
Suelo: material, textura, tratamiento segiin su composicion
Techo: material, textura, tratamiento segun su composicion
Paredes: material, textura, tratamiento segiin su composicion
Puertas, pomos, manillas, herrajes,...
Ventanas, cristales, marcos,...
Conductos de ventilacion, rejillas, respiraderos y filtros.
Contenido:
Equipamiento: segiin material de composicion
Mobiliario: segun material de composicion
Aseos, bafos, espejos, soportes,...
Luminarias, plafones, lamparas,...
Persianas y cortinas no lavables, etc.
Articulos clinicos tales como:
- Sillas de ruedas clinicas
- Camas y colchones

- Carros de transporte de acero (salvo los de material estéril limpio y
sucio).

- Taquillas y armarios de las habitaciones

- Mesita de noche clinica con atril hidraulico
- Portasueros con ruedas

- Portacufias y lavacuias

- Sistemas de transfer

- Gruas de movilizacion de pacientes

El concesionario, de acuerdo con las instrucciones relevantes del Servicio de Medicina
Preventiva, debera limpiar el mobiliario y aquellos articulos que sin estar incluidos en la
anterior relacion puedan ser, por sus caracteristicas, equiparables a los mencionados, de acuerdo
con lo establecido por la Administracién Sanitaria.

Exclusiones: salvo que sea acordado con la Administracion Sanitaria, los siguientes elementos
quedan excluidos del servicio de Limpieza:

* Instrumental quirtrgico.
* MaAquinas de anestesia.

*  Microscopios.
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e Almacén de la Central de Esterilizacion.
* Equipos de monitorizacion fisiologica.

* Equipos médicos de los pacientes en uso (respiradores, tanques de aire, bombas de
infusion...).

*  Monitores, equipos de radiografias o consolas incluyendo cualquier aparato que emane
radiacion o que muestre simbolos de aviso de peligro.

e Cualquier otro que indique la Administracion Sanitaria.

5.4.4. Especificaciones técnicas de la prestacion del servicio de limpieza
Protocolo de Actuaciéon

Antes de la entrada en funcionamiento, el Concesionario realizara el Protocolo de Actuacion y
Manual de Procedimientos de las distintas Zonas y Areas Funcionales, de acuerdo con las
presentes especificaciones técnicas, que debera ser validado por la Administracion. Asimismo,
debera en todo momento seguir la politica marcada por el Servicio de Medicina Preventiva del
Hospital en lo relativo al control de infecciones y validacion de métodos y materiales
empleados.

Dicho Manual sera presentado para su aprobacion en un periodo de, como minimo, seis meses
antes de la entrada en funcionamiento del servicio, estableciéndose un periodo para su revision
y actualizacion no superior a los 18 meses.

Limpieza de los distintos elementos

En Anexo 1 se incluye un listado, a titulo no limitativo, de los elementos que forman parte del
objeto del servicio tanto en el complejo hospitalario de Can Misses como en los dos centros de
salud vinculados.

Horarios de actividad

El horario del servicio de limpieza se acomodara en todo momento a la actividad asistencial, de
manera que ésta no se vea entorpecida.

Las rutinas de limpieza se realizaran en tres turnos: mafiana, tarde y noche (zonas donde no se
afecte el descanso de los pacientes y personal de guardia). Asi mismo se dispondra de personal
para labores no planificadas a cualquier hora del dia, todos los dias del afio.

Periodicidad

Se incluira, dentro del Plan de limpieza, la periodicidad de cada uno de los procedimientos a
desarrollar.

Limpieza Programada

El concesionario debera proporcionar un servicio de limpieza basico o de rutina normal, con la
frecuencia determinada en el presente pliego, durante 24 horas al dia los 365 dias del afio,
teniendo en cuenta el nivel de riesgo de la zona para cumplir con los niveles de limpieza
establecidos y con la politica de control de infecciones del nuevo hospital.

Periodicidad limpieza programada basica o de rutina normal:

Se realizara tanto en los turnos de manana y/o tarde e incluso de noche en los lugares que asi
esté establecido y con las técnicas y procedimientos descritos, utilizando los ttiles adecuados.

Diariamente (turno de maiiana):

e La limpieza de habitaciones de enfermos, incluyendo mesillas, teléfonos, camas, cabezales,
armarios, butacas, televisores, protectores pared, tomas de gases, ldmparas, etc., ademas de
suelos, paramentos, superficies, puertas, con muy especial atencion a los pomos de éstas;
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mamparas acristaladas de separacion; salidas de aire acondicionado y similares; cuartos de
bafio, complementos, cortinas de ducha,

» Terrazas accesibles si las hubiera.

* Residencia de médicos de guardia, haciendo las camas que se hayan utilizado

* Limpieza inicial de jornada en zona quirtrgica.

e Otras zonas por incluir.

Diariamente (turno de tarde):

* Repaso a los bafios de las habitaciones de enfermos.

e Zona administrativa.

e Consultas

* Salas de Rayos X

e Laboratorios

e Alfombras y moquetas.

e Camillas y sillas de ruedas (desocupadas).

e Mobiliario exterior: papeleras, indicadores, bancos, etc.

e Otras zonas por incluir.

Diariamente (dos veces al dia):

* Radiologia,

e Salas de estar

*  Aseos publicos y de personal.

* Nefrologia.

* Laboratorio de urgencias.

¢ Control de enfermeria

e Salas de curas

e Consultas y hospitales de dia.

*  Otras zonas por incluir.

Diariamente (tres veces al dia):

« UCI

* Urgencias

e Pasillos, vestibulos, escaleras, ascensores, etc.

e Otras zonas por determinar en funcion de la actividad del centro.

Las zonas publicas de deberan repasar y mantener limpias tantas veces como sea necesario
(zonas de paso, viales, aseos,...).

A lo largo de los distintos turnos se limpiaran, siempre que la actividad realizada lo aconseje,
los quiréfanos generales, hemodinamica, partos, medicina intensiva, radiologia y aquellas que
se determinen segun funcionamiento del servicio.

Limpieza correctiva y de urgencia.
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El Concesionario proporcionara un servicio de limpieza correctiva y de urgencia 24 horas al dia,
365 dias al afio para atender emergencias “ad hoc”, urgencias y necesidades rutinarias de
limpieza generadas por el propio funcionamiento de los servicios. El Concesionario debera
responder a esas necesidades dentro del tiempo de respuesta establecido y devolver los
elementos afectados a los estandares de calidad iniciales dentro del tiempo de rectificacion
asignado segun la zona y su nivel de riesgo.

El Concesionario, en su oferta, presentard un compromiso de dichos tiempos de respuesta y
rectificacion siguiendo un modelo semejante al propuesto a continuacion y planteado segun el
nivel de riesgo de la zona o area
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Tiempos de respuesta y resolucion

Zonificacion Categoria de la Tiempo de Tiempo de
peticion respuesta resolucion
Zonas de Alto Riesgo Emergencia Indicar minutos Indicar minutos
Urgencia Indicar minutos Indicar minutos
Rutina Segtin protocolo | Segun protocolo
Zonas de Medio | Emergencia Indicar minutos Indicar minutos
Riesgo Urgencia Indicar minutos Indicar minutos
Rutina Segun protocolo | Segun protocolo
Zonas de Bajo Riesgo Emergencia Indicar minutos Indicar minutos
Urgencia Indicar minutos Indicar minutos
Rutina Segun protocolo | Segun protocolo
Zonas generales Emergencia Indicar minutos Indicar minutos
Urgencia Indicar minutos Indicar minutos
Rutina Segun protocolo | Segun protocolo

Se dispondra por tanto de recursos para asumir las siguientes funciones:
* Limpieza de las habitaciones de enfermos a la salida de éstos (alta, exitus, traslado,...).

* Limpieza y desinfeccion de la cama del paciente cuando haya que trasladar a éste a zona
quirurgica.

* Limpieza de los colchones cuando se produzca el alta del enfermo y/o sustitucion de la
funda del mismo si asi se considerase oportuno por la supervisora de planta.

* En los quir6fanos, después de cada intervencion y al finalizar la jornada quirurgica.

¢ En salas de hemodinamica y en las UClIs, cuando sea requerido este Servicio de Limpieza
en la forma que se indique por el responsable de la unidad.

* En las salas de autopsias, cada vez que haya sido utilizada al finalizar la sesion necrosica.
* Vertidos de liquidos o sustancias consideradas como peligrosas.
» Retirada de restos o residuos de plagas como resultado de la accion del Servicio de DDD.

*  Otras situaciones que asi lo requieran.

Limpieza Planificada

El Concesionario sera responsable de proporcionar un numero de limpiezas a fondo, tanto de la
estructura como del contenido de las areas, que no son ni programadas ni correctivas, pero que
se realizaran en funcion de las necesidades de cada servicio y con el objetivo claro de obtener
una buena calidad de la limpieza y, en consecuencia, del estado higiénico-sanitario.
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La periodicidad de este tipo de limpieza podra responder tanto al establecimiento de una
determinada frecuencia como al requerimiento especifico por caso o actuacion.

El Concesionario presentara, en el plazo de un mes desde el inicio de la prestacion del servicio,
la programacion para la realizacion de las mismas a lo largo de todo el afio, que se comunicara
en cada caso concreto al servicio donde corresponda, con una antelacion de dos dias a los
responsables de las areas y servicios afectados; asi mismo, y en el mismo plazo, presentara
documentos de control para el seguimiento de este tipo de limpiezas en las areas en que sea
imposible su realizacién programada.

Este tipo de limpieza incluye:
¢ Suelos y paredes, incluyendo el abrillantado y/o pulido de las que lo permitan.
¢ Techos, cristales, ventanas, persianas (por dentro y fuera),

e Limpieza profunda de cuartos de bafio, alicatado incluido; puertas, mamparas, todo el
mobiliario, desplazando lo que se pueda de su lugar habitual (no olvidando las ruedas),

e Armarios (incluido interior si lo permite su contenido), vitrinas y estanterias, luminarias,
rejillas de aire, radiadores, teléfonos, televisores, esclusas del tubo neumatico, y cualquier
otra superficie o mobiliario, que por su especial facilidad pueda ser limpiado por el personal
de limpieza.

e Con una rotacién minima de dos meses y en coordinacion con el supervisor/a, y siguiendo
la debida programacion, se llevara a cabo la limpieza a fondo de habitaciones de
hospitalizacion, debiendo encontrarse éstas completamente vacias.

e Se realizara igualmente una limpieza a fondo, siempre que se dé de alta a un enfermo y
quede la habitacion vacia. En el supuesto de que dicho paciente haya padecido o padezca
enfermedad infectocontagiosa, se seguiran las directrices del Servicio de Medicina
Preventiva, usdndose para estos casos carros de limpieza y material diferente al habitual en
la planta y facilitindose al trabajador los equipos de proteccion necesarios para la
realizacion de la misma (bata, guantes, mascarilla, etc.).

* Semanalmente, asi como en situaciones especiales, se realizara la limpieza a fondo del
Gabinete de Endoscopios, la Unidad de Parenterales de Farmacia, Quir6fanos, Habitaciones
aislados, Salas de Intervencion de Hemodinamica, Unidades intervensionistas de
Radiologia.

¢ Quincenalmente se realizara la limpieza a fondo de las Salas de MIV, Sala de Reanimacion
y Box de Urgencias Pediatria. Mensualmente se haran: Gabinetes y Laboratorios de Alto
Riesgo, Radiodiagnostico, Radioterapia y Medicina Nuclear, hospital de Dia, Urgencias,
Area Quirtrgica, UCIL., Esterilizaciones, Anatomia Patologica y Salas de autopsias,
moquetas y cualquier otra considerada de Alto Riesgo.

« Cada dos meses se limpiaran en profundidad: Areas de apoyo y zonas comunes de Unidades
de hospitalizacion, Mortuorio, Laboratorios y Gabinetes de Medio Riesgo, Consultas
Externas, Gimnasios, Admisiones de Urgencias, Vestuarios y cualquier otra considerada de
Medio Riesgo.

e Cada tres meses: servicios administrativos y de mantenimiento, y cualquier otro
considerado de Bajo Riesgo.
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e Semestralmente se desmontaran las rejillas de aire acondicionado, procediendo a su
aspirado y fregado con agua, jabon y lejia, excepto en Quirdfanos y demas unidades
intervensionistas que se hara cada vez que sea necesario en funcion de la limpieza a realizar.

Las actividades que requieran del desmontado de elementos (cortinas, rejillas, separaciones
textiles) se haran por cuenta del Concesionario, disponiendo de los sistemas para la limpieza de
dichos elementos y su sustitucion en caso de que deban ser trasladados para su higienizacién
(se dispondra de cortinas de separacion limpias si estan deber ser tratadas en lavanderia, de
forma que no quede la habitacion sin el elemento en 6ptimas condiciones).

Limpieza de Proteccion

Cuando sea determinado por el Servicio de Medicina Preventiva, el Concesionario debera
aplicar y llevar a cabo procedimientos especiales de limpieza, incluida la limpieza MRSA
(staphilococcus aureus meticilin-resistente). Los procedimientos a adoptar seran acordados con
el Servicio de Medicina Preventiva del hospital.

Materiales y equipos

El Concesionario contara con una detallada relacion de los materiales y utiles a emplear por
parte del servicio y en cada una de las zonas segun la zonificacion establecida.

Las caracteristicas técnicas de los materiales, su utilidad y su adaptacion al proyecto deben ser
descritas expresamente. Asumira el coste, dotacion, control y reposicion de todos los productos
de limpieza y desinfeccion, asi como los utensilios y articulos que se empleen para realizar el
servicio, incluidos los desechables y consumibles de todos los aseos, bolsas de basura, etc....

Asimismo, debera mantener, limpiar, almacenar y reponer todo el equipamiento de limpieza en
cumplimiento de la politica de control de infecciones del hospital. Dicho equipamiento debera
garantizar las siguientes premisas:

* Designado para su uso especifico en zonas especificas de las instalaciones,
marcado claramente de acuerdo con las politicas del hospital y utilizado
exclusivamente en dichas areas designadas.

* Restringido el ruido y con filtros de polvo de alta calidad para reducir las
molestias ambientales mientras se usa, especialmente en areas sensibles del
hospital.

e Cumplir con toda la legislacion aplicable y cualquier otra regulacion.

Para las areas criticas se empleara material especifico para cada zona, desechandose al alta del
enfermo o cuando la situacion asi lo requiera,

Se debera aportar en numero suficiente:
» Carros, mopas, bayetas, soportes, dosificadores, etc.

* Lavadoras y secadoras suficientes para el nuimero de mopas y bayetas (la adquisicion,
instalacion y mantenimiento de las mismas correra a cuenta de la SC).

La oferta incluira la relacion de materiales y caracteristicas de los mismos:
* Equipo de limpieza: dotacion por carro de limpieza,

* Elementos empleados para las labores de limpieza: escaleras, haraganes, andamios,
gruas, etc.

* Magquinaria de limpieza: fregadora, moto mopa, limpiadoras de alta presion, aspiradoras
(polvo/ agua-polvo, con filtro bacteriano), rotativas, etc.
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* Material de reposicién: tipo, capacidad y galga de las bolsas de residuos, gramaje del
papel higiénico y del papel secamanos (donde lo haya), presentacion del jabon de manos
(granel/cartucho), etc.

Productos de limpieza

El Concesionario serd responsable de la obtencion, almacenamiento seguro y uso de los
productos requeridos para la provision del Servicio de Limpieza, asi como de todos los costes
en que se incurra para su obtencién y conservacion, en la linea de las politicas de la
Administracion Sanitaria y los requerimientos de la normativa especifica al efecto.

Todos los productos desinfectantes a utilizar deberan contar con la aprobacion del Servicio de
Medicina Preventiva del Centro, a quien se facilitara la ficha de seguridad de los mismos para
su valoracion.

Se dispondra de una detallada relacion de los productos a emplear en cada una de las zonas, con
clara indicacion de su composicion, compatibilidad, adaptacion al uso y medio referido. Se
incluira detalle de los porcentajes de mezcla o dilucion de los productos resultantes requeridos
para cada accion distinta y zona de empleo. Asi mismo se incluiran sistemas de dosificacion que
impidan la manipulacion de los productos.

Se utilizaran desinfectantes de amplio espectro, con diferentes agentes quimicos como
principios activos, incluyendo los siguientes grupos (orientativo):

e Clorados

e Aldehidos

* Fenolicos/cresolicos

* Limpiador detergente
e Peroxido de hidrogeno

Respecto al uso, concentracion y tipo de desinfectantes, se deberan seguir las instrucciones
concretas que, para cada caso y zona, determine el Servicio de Medicina Preventiva.

La eleccion de los distintos productos, incluyendo utilizacion, forma de dispensacion, envase,
etc., debera de tener en cuenta el respeto al medio ambiente y las normativas medioambientales
que les sean de aplicacion.

Magquinaria

El Concesionario cuantificara la maquinaria que destinara a la prestacion de este servicio, tanto
de limpieza como complementarios, con detalle de su utilizacién de la temporalidad de su uso:
continuo, perioddico o eventual.

También se indicard la maquinaria de la que disponga el Concesionario y que, no estando
incorporada a este servicio, pueda ser de utilidad en casos singulares o de emergencia: bombas
de achique, etc.

Se considerara, a titulo orientativo, el tipo de maquinaria especificado en la relacion que figura a
continuacion, en la cantidad necesaria para atender las demandas del complejo en funcion de su
uso:

*  Aspiradores polvo / agua
*  Aspiradores agua

*  Aspiradores polvo

*  Fregadoras rotativas

*  Hidrolimpiadoras
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e Otras

Todos los equipos empleados dispondran de la correspondiente acreditacion de industria y de
los sistemas de seguridad eléctrica que le sean de aplicacion segiin normativa vigente. Toda la
maquinaria sera homologada y dispondra, en los casos que asi se establece, del correspondiente
marcado CE, UL, TUV/GS, otros

Tanto en maquinaria como en sistemas de limpieza se utilizaran los medios que incorporen las
ultimas innovaciones en la materia.

El personal al cargo de la maquinaria dispondra de la suficiente formacion en su correcto
manejo.

Las labores de mantenimiento y reparaciones de la maquinaria incluida en el servicio seran por
cuenta del Concesionario.

La sustitucion y eliminacion de la maquinaria, asi como de sus recambios y fungibles, se
realizard conforme a las indicaciones referentes a residuos industriales y proteccion del Medio
Ambiente y con cargo al Concesionario.

Personal

El Concesionario dispondré del suficiente personal para la realizacion de las funciones que son
del alcance del servicio, de manera que la actividad no se vea interferida por cuestiones
relacionadas con falta de recursos humanos (bajas, formacion, ausencias, etc.).

El Concesionario asumira al personal ya trabajador de este servicio en el actual hospital de
Eivissa, manteniendo sus condiciones laborales actuales segun lo establecido en la clausula 48.2
del PCAP. En Apéndice 1 se incluye el listado con las caracteristicas de dicho personal.

El personal del presente servicio dependerd del concesionario que tendra a su cargo sus
retribuciones, asi como la sustitucion del mismo. El concesionario debera cumplir con cualquier
mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de dicho personal, tanto si dicha
mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole,
que puedan conllevar o conlleven equiparacion a otras situaciones, de modo que en ningtn caso
podran repercutir dichas modificaciones en un incremento en el precio de adjudicacion.

Dicho personal contara con la suficiente experiencia y formacion para desarrollar
adecuadamente su labor. Asi mismo, se dispondra de Jefes de area, gobernantes y demas figuras
para una correcta organizacion del servicio.

Se facilitara en la oferta la asignacién orientativa de presencias por area, asi como el
rendimiento previsto por cada una de ellas en funciéon del riesgo propio de la zona, en el
entendido de que las innovaciones en sistemas de limpieza proporcionan un mayor rendimiento
por persona en comparacion con los sistemas tradicionales.

Se dispondra del organigrama del servicio, indicacion de funciones y establecimiento de vias de
comunicacion entre los distintos estamentos, asi como relacion con las posibles subcontratas.

El personal del servicio dispondra de la correspondiente uniformidad e identificacion con cargo
al Concesionario, asi como los EPIs necesarios para el desarrollo de su actividad.

El personal del servicio debera ir en todo momento debidamente uniformado e identificado
(nombre y apellidos, fotografia, servicio al que pertenece y cargo/puesto que ocupa),
presentando un aspecto de limpieza personal y pulcritud.

El tratamiento del personal del servicio hacia el resto del personal del hospital, incluidos
pacientes, deberd respetar su dignidad y privacidad, pudiendo solicitar la Administracion
Sanitaria la sustitucion de cualquier trabajador que, a su juicio, no retna los requisitos
expresados en el pliego o bien no sea adecuado para las labores requeridas. .
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El concesionario establecera para el personal del servicio un programa formativo inicial para dar
a conocer los Manuales de Procedimientos a implantar, incluyendo Planes de Formacién
Continua para todo el personal, con una periodicidad minima bianual.

Personal de limpieza en quiréfanos

Se dispondra de personal especifico para la limpieza del area quirirgica, de manera que no se
generen demoras en las labores de adecuacion de estas unidades entre una intervencion y otra.

Este personal dispondra de una uniformidad diferenciada, no pudiendo salir del bloque
quirdrgico con la misma.

Funciones:

e Limpieza de quiréfanos y su contenido siguiendo los procedimientos y
periodicidad establecidos segun protocolos (tablero y pie quirargico, lamparas,
mesas de acero, carros, retirada de residuos, paredes, suelos, ruedas de carros,
puertas, ventanas, puntos de luz, ...).

* Limpieza y mantenimiento del vestuario del area quirargica.
* Limpieza y mantenimiento de los aseos del area quirtrgica.
* Reposicion de jabon y cepillos quirtargicos y limpieza de lavamanos quirurgico.
* Control de stock de ropa quirtrgica.
* Limpieza y desinfeccion de los zuecos quirurgicos del personal.
Sistemas de partes e informes

El Concesionario facilitara, de manera estandarizada, un sistema de partes e informes tanto de la
actividad programada como de los posibles incidentes ocurridos durante el periodo de tiempo
que comprende el informe.

Dicha informacion se proporcionard con una periodicidad no inferior al mes ni superior a los
dos meses, de manera que resulta facil realizar el seguimiento del desarrollo del servicio.

Se incluira, en dichos informes, todos aquellos aspectos referentes a cambios organizativos,
introduccion de nuevos productos (previamente aprobados por Medicina Preventiva),
reconfiguracion de plantillas, peticiones a través del Centro de Control y Ayuda, incidencias
(tanto resueltas como pendientes de resolver), y demas aspectos de interés en el desarrollo del
servicio.

Otras prestaciones incluidas
Informes de plagas

El Concesionario debera informar al responsable del seguimiento de la explotacion de todas las
evidencias que indiquen la presencia de insectos o plagas, identificados mientras se realiza el
servicio de limpieza. El Concesionario dispondra las medidas oportunas para controlar cualquier
posible infestacion en el complejo hospitalario y los dos centros de salud vinculados al mismo.

Lo referido anteriormente no incluye la aplicacion de medidas o procedimientos para gestionar
directamente un suceso de plagas en las instalaciones; dicha gestion serd realizada por el
servicio de Desinsectacion y Desratizacion. El Servicio de Limpieza sera responsable de
despejar, limpiar y desinfectar las areas contaminadas por plagas, incluyendo sus excrementos
o cadaveres

Retirada de Residuos Sélidos Urbanos

El servicio de limpieza aportara los contenedores necesarios para la recogida y segregacion en
origen (donde asi sea posible) de los residuos urbanos, distinguiendo entre:
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Materia organica:
Desechos provenientes de las habitaciones de enfermos y sus respectivos aseos, asi
como aseos de publico y personal, y de salas de estar de médicos, pacientes, visitantes y

office de planta.

Dichos residuos se depositaran en bolsas de color negro adecuadas y de galga apropiada
para ese uso.

El personal del Servicio de Limpieza retirara las bolsas, las cerrara y las trasladara desde
el lugar de generacion de los residuos al almacén final, al mismo tiempo colocara bolsas
vacias en el mismo lugar después de limpiar adecuadamente los cubos/contenedores.

Papel y carton:

Procede de las areas administrativas, de las habitaciones, salas de espera, zonas de
descanso del personal sanitario, almacenes, etc.

Dichos residuos se recogeran con medios adecuados (segregacion en origen) y se
trasladaran al almacén final.

Plasticos:

Se producen en mas cantidad en los almacenes de suministro a la cocina, almacén de
limpieza y en zonas asistenciales.

Dichos residuos se recogeran en bolsas y se trasladaran al almacén final.
Vidrio:

Se produce principalmente en comedores, cafeterias, bares, restaurantes y procede de los
envases de bebidas. También se produce en algunos servicios sanitarios.

Dichos residuos se depositaran en contenedores de plastico rigido dotados con ruedas
para facilitar su traslado al almacén final.

Metales:

Pueden ser metales férricos (acero, laton) o bien no férricos (aluminio, etc.) procedentes
de latas de bebidas, alimentos etc.

Se recogeran en bolsas y se trasladaran y se depositaran en el almacén final.
Frecuencia de retirada:

El personal del Servicio de Limpieza pasara al comienzo de su jornada por todos los
puntos, comprobara si existen envases (bolsas, contenedores) de residuos, y trasladara al
almacén final los que haya. Al finalizar su jornada, no deben quedar envases pendientes
de retirar.

Si por parte de la Direccion del Centro se establecieran otros horarios acordes con las
necesidades del mismo (recogida nocturna, etc.) se planificara la recogida de acuerdo
con las directrices establecidas. Los recipientes necesarios para depositar lo residuos
(bolsas, contenedores, etc.) seran dotados del servicio de limpieza.

71



. Govern
de les llles Balears

Servei de Salut

5.4.5. Calidad

El Servicio de Limpieza para el nuevo hospital de Eivissa debera disponer de la acreditacion
ISO correspondiente en el plazo maximo de 3 afios desde la fecha de inicio del servicio.

Encuesta de satisfaccion

Se realizaran mensualmente encuesta de satisfaccion en las diferentes areas del hospital para
que pueda valorarse la calidad del servicio por parte de los usuarios.

Cualquier reclamacion contra el servicio de limpieza debera ser contestada, en el plazo maximo
de 10 dias desde su fecha de entrada, por el responsable del servicio en el hospital, debiendo
adjuntarse a dicha respuesta la firma del gerente del concesionario.

Anexo 1: Elementos a limpiar

Listado a titulo enunciativo, no limitativo, de los elementos que forman parte del objeto del
servicio tanto en el complejo hospitalario de Can Misses como en los dos centros de salud
vinculados.

Infraestructuras
Elementos externos, salidas de incendios y cajas de escaleras.

* Se mantienen limpios de polvo, grava, suciedad, hojas, telarafas, basura, graffiti, colillas,
etc.

e Las barandillas estan limpias y sin manchas.
Paredes, rodapiés y techos.

e Las paredes y techos internos y externos estan libre de polvos, grava, tierra, graffiti y
telarafias.

* Paredes y techos estan libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del
hospital.

* Los interruptores estan libre de marcas de dedos, rozaduras u otras marcas.

* Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme.

Ventanas, cristales

¢ Las superficies internas y externas de cristal estdn limpias de rayas, manchas y marcas.

¢ Los marcos de las ventanas y los salientes estan limpios y libres de polvo, grava, marcas o
manchas.

Puertas, pomos, manillas, herrajes

* Las puertas y los marcos de las puertas externas e internas estan libres de polvo, grava,
tierra, marcas y telarafias.

¢ Losrieles y jambas de las puertas estan libres de grava y otros escombros.
e Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme.
Suelos duros

* El suelo esta limpio de polvo, grava, papeles, marcas y manchas, agua u otros liquidos.
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Los suelos estan libres de ceras u otras acumulaciones en las esquinas, en los bordes y en
las zonas de paso.

Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas, y alrededor de los muebles) estan limpios de
polvo, grava, y manchas.

Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme.

Se lleva a cabo la sefializacion y las precauciones apropiadas respecto a los viandantes en
los suelos recién limpiados o humedos.

Los felpudos estan limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas, y los bordes y el lado
opuesto estan limpios de polvo y suciedad.

Suelos blandos

El suelo esta limpio de polvo grava, papeles, marcas y manchas, agua y otros liquidos.

Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estan limpias de polvo,
grava y manchas.

Las alfombras tienen una apariencia lisa. Después de una limpieza profunda, no hay
encogimiento, pérdida de color o fragilidad en las fibras.

Los felpudos estan limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los bordes y el lado
opuesto estan limpios de polvo y suciedad.

Conductos de ventilacion, rejillas y respiraderos

Todas las salidas de ventilacion se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo, grava,
tierra, telarafas y otras marcas.

Todas las salidas de ventilacion se mantienen despejadas y ordenadas.

Contenido

Elementos minimos:
Equipamiento

* Los equipos y aparatos eléctricos estan libres de grasa, suciedad, polvo, depositos,
marcas, manchas y telarafas.

* Los equipos y aparatos eléctricos se mantienen sin signos de su uso o desuso.
* Las fuentes de agua estan limpias y libres de manchas, residuos minerales y basuras.
Mobiliario e instalaciones

¢ Los muebles de superficie dura estan limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de
dedos y vertidos.

* El mobiliario ligero esta limpio de manchas, tierra y polvo.

¢ Las patas y ruedas de los muebles estan limpios de hilos de estropajos o fregonas, tierra,
polvo y telarafias.

» Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas, pliegues y hendiduras) estan limpias de polvo,
grava y manchas.

¢ Todas las superficies altas estan limpias de polvo y telarafias.

¢ Las cortinas, persianas y visillos estan limpias de manchas, polvo, telarafias y signos de
uso o desuso. Los cordones de éstas deberan estar limpios y libres de nudos.
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Los equipos estan libres de cinta adhesiva / plasticos que puedan entorpecer la limpieza.
Los muebles no tienen olor desagradable.

Los estantes, los bancos, los armarios y vestuarios / taquillas estan limpios por dentro y
por fuera y libres de polvo, basuras y manchas.

Las papeleras o contenedores estan limpios por dentro y por fuera y libres de manchas.

Los extintores y alarmas de incendios estan limpios de polvo, grava, suciedad y
telaranas.

Aseos, bafios, espejos

Los sanitarios, las barandillas de los cubiculos y las superficies de plastico estan libres
de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabon y depositos minerales.

Las superficies de metal, cabinas de ducha y espejos estan libres de rayones, tierra,
manchas, acumulaciones de jabdn y depdsitos de 6xido.

Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de jabon y
toalleros) estan limpios de polvo, grava, manchas, moho, acumulaciones de jabon y
depositos minerales.

La griferia y conducciones visibles estan limpias de manchas, polvo, acumulaciones de
jabon y depositos minerales.

Las instalaciones de los bafios estan libres de olores desagradables.
Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme.

Los articulos consumibles tienen un surtido suficiente.

Las papeleras estan por debajo del 75% de su capacidad.

Los residuos son recogidos de acuerdo con los estandares de servicio del Pliego de
Especificaciones Técnicas de Gestion de Residuos.

Luminarias, plafones, lamparas.

Las luminarias, plafones y lamparas asi como pulsadores, interruptores y otros
elementos incorporados, estan limpios de manchas, polvo, marcas y telaraias.

Aseos publicos.

Las papeleras estan por debajo del 75% de su capacidad.
El material fungible de los aseos se repondra antes de que se agote.
Se facilitara cuadro de control de acciones de limpieza en los aseos publicos.

Los distintos dispensadores estan limpios y funcionan correctamente.

Entorno

Apariencia global

La zona aparece ordenada.
El espacio del suelo esta s6lo ocupado por muebles designados para estar en el suelo.
Los muebles se mantienen de manera que permita su limpieza.

Las salidas de incendios y emergencia estan sefializadas y libres de obstaculos.
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Control de olores
¢ La zona huele a fresco.
* No hay olores desagradables.

* Los espacios han sido aireados observando las medidas de seguridad establecidas por el
hospital (apertura y cierre de ventanas controlado, no se generan molestias a los pacientes,
etc.).

* En los aseos publicos el Concesionario incorpora algun sistema desodorizador eficaz y
no generador de molestias.

75



. Govern
de les llles Balears

Servei de Salut

5.5. Servicio de Seguridad y Vigilancia

5.5.1. Objeto del servicio

El objeto general de este servicio es la planificacion y programacion de la seguridad interna y
externa en la totalidad de las instalaciones del nuevo complejo asistencial Can Misses y los dos
centros de salud vinculados al mismo, desde el momento de inicio de la actividad de cada una
de las citadas infraestructuras, en lo referente a personas y bienes, realizadas por personal
especializado en estas labores, para obtener y garantizar la custodia del patrimonio de la
organizacion.

El servicio se realizara con atencidén 24 horas, todos los dias del afio, en funcion del horario de
actividad de cada uno de los centros y a través de presencia fisica y/o vigilancia remota y
sistema de alarmas.

5.5.2. Alcance y ambito de la aplicacion

Se prestaran servicios de seguridad, vigilancia y control en el complejo hospitalario de Can
Misses y los centros de salud vinculados, sus instalaciones, tanto contenido como continente,
los 365 dias del afio las 24 horas del dia y sin caracter limitativo, tanto mediante elementos de
seguridad fisica como a través de equipamientos electronicos, garantizando la seguridad de las
personas, tanto personal como pacientes y visitantes.

El alcance del servicio comprende la realizacion de las tareas propias de los Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada en instituciones publicas sanitarias:

= Identificacién de acreditaciones de los usuarios del Hospital (personal, familiares y
visitantes) si el responsable del seguimiento de la explotacion.

= Control de entrada y/o salida de paqueteria y material del centro.

= Evitar la comision de actos delictivos, vandalismo, desordenes o infracciones en relacion
con el objeto de su proteccion.

= (Colaboracién por indicacion del Hospital, en la ejecucion de los tramites de las denuncias a
las instancias legales correspondientes.

= Intervenir en la evitacion y extincion de incendios, siniestros y accidentes en general, si
llegaran a producirse.

= Apertura y cierre de los accesos, asi como el control de flujo de personas, mediante
identificacion y registro de entradas y salidas donde asi sea requerido.

= El personal de seguridad utilizard y manejara correctamente los equipos de seguridad,
alarma, megafonia, incendios, intrusiéon, CCTV, arco detector, rayos X, etc., instalados en
los diferentes accesos.

= En caso de parada, se evacuara a las personas de los ascensores, siguiendo el protocolo de la
empresa de mantenimiento.

= Prevencion, auxilio, disuasion y empleo de los métodos reglamentarios en seguridad
privada.

= Cualquier otra indicada por la Direccion del Hospital y dentro de las competencias de un
servicio de este tipo.

5.5.3. Obligaciones generales
Entre las obligaciones del presente servicio se encuentran:
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e Proteccion y salvaguarda de las personas, tanto de trabajadores como de visitas y
pacientes, con la debida consideracion a los requerimientos funcionales del complejo
hospitalario y los centros de salud vinculados a la presente contratacion.

e Velar por el mantenimiento del orden y el respeto a las pertenencias habidas en las
instalaciones (de pacientes, empleados, visitantes, etc.), asi como los bienes materiales
publicos o privados de cualquier tipo dentro de los recintos objeto del presente contrato,
ya sea de forma activa a través de la presencia fisica disuasoria del personal, como
pasiva mediante la incorporacion de camaras de vigilancia y sensores.

* Informar a los usuarios y personal del hospital de la existencia y funcionamiento del
servicio de seguridad a través de medios materiales (carteles de informacion de
grabacion, de disponibilidad de botones de alarma en controles, etc.).

* Elaboracion e implantacion del Plan de emergencias-contingencias internas y externas
del hospital, disponible en el segundo mes de la apertura de la totalidad del hospital y
para su aprobacion por parte de la Administracion.

e Se establecera una atencion especial en aquellas zonas del hospital que por sus
peculiares caracteristicas sean consideradas como criticas: almacén de suministros,
farmacia, direccion, puerta de Urgencias, puerta de personal, salida de basuras, salida de
difuntos y todas aquellas asi determinadas.

e Facilitar un servicio de custodia para los bienes y pertenencias de los pacientes que asi
lo soliciten o que por sus circunstancias no puedan hacerse cargo de sus pertenencias.

5.5.4 Especificaciones técnicas de la prestacion del servicio

Manual de Procedimientos y Protocolos de Actuacion

El Servicio de Seguridad y Vigilancia elaborara un Manual de Procedimiento y Protocolo de
Actuacion del servicio, que debera ser aprobado por la Administracion Sanitaria. Dicho Manual
de Procedimientos sera presentado ante el 6rgano de contratacion con una antelacion minima de
seis meses antes de la entrada en funcionamiento del servicio.

El concesionario garantizara que todo el personal del servicio conoce el citado Manual de
Procedimientos, sugiriendo las modificaciones pertinentes para su aprobacion en el periodo
establecido.

El citado Manual estara en concordancia con lo previsto para este servicio en la normativa legal
vigente de aplicacion para el mismo:

0 Ley de Seguridad privada 23/1992

0 Reglamento de Seguridad Privada de 16 de noviembre de 1994
0 Convenio Colectivo del sector
(0]

Aquellas que fueran publicadas durante el periodo de vigencia del contrato en relacion
con la Seguridad Privada.

Centro de Control

Se establecera un Centro de Control, ubicado en la Isla de Eivissa, y con funcionamiento las 24
horas del dia, como punto principal de las comunicaciones y toma de decisiones relativas a
todos los servicios de seguridad que se prestan.
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Esta operatividad permite una rapida capacidad de reaccion para dar respuesta inmediata ante
cualquier contingencia. El responsable de este servicio serda un Jefe de Equipo especialmente
cualificado y entrenado en el manejo de situaciones de crisis, las 24 horas del dia, todos los dias
del afio. El Centro de Control tendra acceso directo a la central de alarmas y a cada uno de los
puntos remotos de videovigilancia instalados, asi como la apertura de puertas y el manejo del
sistema de buscapersonas, entre otras funciones.

El concesionario realizara una gestion técnica del servicio de seguridad y vigilancia mediante
un sistema informatizado adecuado.

El concesionario aportard el software y hardware necesarios para esta gestion, asi como su
instalaciéon y puesta en funcionamiento, siendo compatibles con el resto de equipos y
aplicaciones implantadas en el complejo hospitalario y los centros de salud vinculados.

Tiempos de respuesta

Para resolver cualquier incidencia que surja fuera de lo establecido e impedir que el servicio se
encuentre afectado, se determinan unos tiempos de repuesta maximos:

- Sustitucion de personal: 2 horas
- Ampliacion de servicios: 24 horas

- Emergencias: respuesta inmediata

Sistemas de partes e informes

Para mantener convenientemente informado tanto al Hospital como a la Organizacion del
Servicio, el personal del servicio de seguridad tendra ordenes concretas y el entrenamiento
adecuado para la realizacion de informes, de formato estandar de dos tipos:

0 Informe diario de Seguridad: diariamente se consignaran los hechos que
sucedan en el servicio, para conocimiento por parte del Hospital y de la
Organizacion del Servicio.

0 Informe de Incidencias: Cuando algiin hecho ocurrido se salga de la
normalidad del informe diario de seguridad, se confeccionara este otro tipo de
informe que amplia al maximo la informacion

Mensualmente se entregara la Administracion Sanitaria, o su representante, un informe resumen
de seguimiento y ejecucion de la actividad realizada en el periodo.
Control de accesos

Supone una restriccion de paso a las instalaciones del complejo hospitalario y los centros
vinculados, bajo unos criterios de control y organizacion por parte de la Direccion del Centro y
unas medidas que garanticen la seguridad de las instalaciones.

Este control de accesos comprendera:
0 Control de Accesos en zonas de entrada restringida fuera del horario laboral

0 Control de accesos durante el horario autorizado por la direccion del Hospital

Rondas de vigilancia

La Ronda de Vigilancia es el recorrido periddico y sistematico de una zona para tener bajo
control los puntos de riesgo que existan en ella. Los denominados “puntos de riesgo” son las
zonas mas vulnerables del sistema bien por su forma de acceso, bien por su contenido.
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A medida que sean cerradas las instalaciones, se realizardn Rondas de Comprobacion por el
perimetro interior y semiexterior de las mismas, verificando el estado de todos los elementos de
proteccion pasiva (accesos, puertas, ventanas, etc.), medios técnicos (detectores, camaras, etc.) y
resto de instalaciones (maquinaria, aparatos eléctricos, etc.), como medida de Prevencion y
Deteccion de Riesgos (Incendio, Intrusion, Inundaciones, etc.).

Se comprobara que todos los puntos de iluminacion existentes (focos, farolas, etc.) funcionan
correctamente, reflejando, en caso contrario, dichas anomalias en el Informe Diario de
Seguridad

Diariamente se verificara el estado de las instalaciones y en especial de los elementos y equipos
de extincion de incendios, anotando en el Informe Diario de Seguridad todas las anomalias
detectadas.

Intervencion en catastrofes

El personal del servicio de seguridad y vigilancia, dispondra de formacién especifica para hacer
frente a situaciones de peligro y contingencias tales como:

0 Amenaza de bomba.
Control de personas con actitud o perfil sospechoso.
Sospecha de intrusion no autorizada.

Incendio.

o O O O

Ataques personales.

Otras funciones

Se consideraran dentro de las funciones del presente servicio las siguientes, sin caracter
limitativo:

0 Custodia de objetos autorizados por el hospital.

0 Escolta o acompafiamiento a los empleados del Hospital en areas remotas o
“calientes” de las instalaciones sanitarias, cuando la Direccion del Hospital asi
lo requiera.

Evacuacion de personas atrapadas en ascensores.
Gestion de llaves de acceso.

Colaboracion en el aterrizaje de helicopteros.

O O O o

Confeccion de identificaciones para los visitantes del complejo asistencial.

Recursos Materiales

Infraestructuras

Para el adecuado control de todo el edificio, durante la fase de disefio y construccion de los
edificios asistenciales se dotara a estos de las infraestructuras necesarias para llevar a cabo los
objetivos propuestos de seguridad para el personal y vigilancia de las instalaciones,
equipamientos y materiales auxiliares tales como:

0 CCTV (domos y minidomos)
0 Pulsadores de alarma en controles de enfermeria, recepcion del servicio de

urgencias, vestibulo principal y otros puntos establecidos.
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0 Sistema de control de rondas.
0 Apertura de accesos mediante sistemas remotos.

0 Control de accesos instalados en puertas con alarma remota (electroiman) en
farmacia (interfono con cerradura), mortuorio, informatica, acceso de
mercancias, edificio industrial,...

Caja de seguridad

Se dispondrd de una caja de seguridad con llave y combinaciéon para la custodia de ciertos
objetos considerados de valor y entregados por el propio hospital. No se custodiard medicacién
ni objetos personales que no cuenten con la aprobacion del hospital.

Medios de locomocion

Para realizar el control de los accesos exteriores se utilizara un ciclomotor que facilite el
desplazamiento entre las zonas. El desplazamiento en el interior del edificio se realizara a pie o
mediante sistema de automocién eléctrico de baja sonoridad (tipo segway o similar).

Equipamiento personal

El personal del servicio dispondra de la equipacion necesaria para realizar sus funciones
adecuadamente, y entre las que se encuentra:

*  Equipo de iluminacion para servicio nocturno:
»  FEquipamiento defensivo:

= Grilletes, ubicados en una funda especial en el cinturén para su
rapida y facil extraccion.

= Tahali o porta-defensas (funda movible que facilita la rapida
extraccion de la defensa).

*  Silbato
*  Chaleco reflectante para acciones en el exterior del edificio
*  Medios de localizacion:

0 Equipo buscapersonas,

0 Walkie-talkie (que no afecte al funcionamiento de los equipos
médicos).

Medios auxiliares

El concesionario serd responsable de la dotacion y reposicion de todo el material fungible
necesario para la realizacion de sus funciones, incluyendo material de sefalizacion (barreras,
cintas, sefiales de obras,...) y carteleria de aviso de grabacion en cumplimiento de la Ley
Organica 15/1999.
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ZONA VIDEOVIGILADA

Y,

LEY ORGANICA 151999, DE PROTECCION DE DATOS

PUEDE EJERCITAR SUS DERECHOS ANTE:

Debera asi mismo tener a disposicion de los interesados impresos en los que se detalle la
informacioén prevista en el articulo 5.1 de la citada Ley.

Personal

El concesionario dispondra del suficiente personal para la realizacion de las funciones que son
del alcance del servicio, de manera que la actividad no se vea interferida por cuestiones
relacionadas con falta de recursos humanos (bajas, formacion, ausencias, etc.).

El personal del presente servicio dependera del concesionario, que tendra a su cargo sus
retribuciones, asi como la sustitucion del mismo. El concesionario debera cumplir con cualquier
mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de dicho personal, tanto si dicha
mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole,
que puedan conllevar o conlleven equiparacion a otras situaciones, de modo que en ningtn caso
podran repercutir dichas modificaciones en un incremento en el precio de adjudicacion.

Todos los miembros de seguridad deben haber realizado con éxito un programa de
entrenamiento y preparacion profesional, asi como haber superado distintas pruebas para
conseguir un perfecto desarrollo de las funciones a realizar.

Con independencia del plan de presencias aportado, si las circunstancias lo exigiesen, la
Administracion Sanitaria, o el responsable del seguimiento de la explotacion como su
representante, se reserva el derecho a las posibles modificaciones de los horarios o de personal.

El concesionario asumira al personal ya trabajador de este servicio en el actual hospital de
Eivissa segliin las condiciones establecidas en la clausula 48.2 del PCAP. En Apéndice se
incluye listado con las caracteristicas de dicho personal.

El tratamiento del personal del servicio hacia el resto del personal del hospital, incluidos
pacientes, debera respetar su dignidad y privacidad, pudiendo solicitar la Administracion
Sanitaria, o su representante, la sustitucion de cualquier trabajador que, a su juicio, no reuna los
requisitos expresados en el pliego o bien no sea adecuado para las labores requeridas.

Los relevos se haran siempre y en todos los casos en el puesto de trabajo y no en los vestuarios,
de forma que el servicio no pierda efectividad.

En su oferta, el concesionario presentard la identificacion de los puestos que conformaran el
servicio, asi como sus jornadas y funciones, de manera que haya un Jefe de Seguridad las 24
horas del dia todos los dias del afio. Se dispondra del organigrama del servicio, indicaciéon de
funciones y establecimiento de vias de comunicacion entre los distintos estamentos, asi como
relacion con las posibles subcontratas.

Uniformidad reglamentaria, el personal de seguridad debera ir convenientemente uniformado,
con el equipamiento personal establecido para este tipo de servicios, presentando un aspecto de
limpieza y pulcritud, a la vez que resulte facilmente reconocible por su indumentaria. Debera
portar a lo largo de toda su jornada la identificacion que lo acredite como personal del Servicio
de Seguridad.
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5.5.5. Calidad

El Servicio de Seguridad y Vigilancia para el nuevo complejo Asistencia Can Misses y centros
vinculados, debera disponer de la acreditacion ISO correspondiente en el plazo maximo de 3
afios desde la fecha de inicio del servicio.

La Administracion Sanitaria se reserva el derecho de proceder a cuantas inspecciones o
comprobaciones estime oportunas sobre el buen funcionamiento y eficacia, aceptando y dando
el concesionario todas las facilidades necesarias al respecto.

Encuesta de satisfaccion

Se realizaran mensualmente encuestas de satisfaccion en las diferentes areas del Hospital para
que pueda valorarse la calidad del servicio por parte de los usuarios.

Cualquier reclamacion contra el Servicio de Seguridad y Vigilancia debera ser contestada, en el
plazo méximo de 10 dias desde su fecha de entrada, por el responsable del servicio, debiendo
adjuntarse a dicha respuesta la firma del gerente del concesionario, que debera asumir cuantas
responsabilidades se deriven de la misma (civil y penal si fuera el caso).
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5.6. Servicio de Mantenimiento de Instalaciones

5.6.1. Objeto del servicio

El servicio de Mantenimiento se realizard en las instalaciones del complejo asistencial de Can
Misses y los dos centros de salud vinculados al mismo. El concesionario, a través de este
servicio, gestionara y realizara de manera integral todas las labores de conservacion, reparacion
de las estructuras y de todo el edificio hospitalario, tanto interior como exterior, incluyendo la
atencion a las instalaciones técnicas incluidas en la infraestructura de la obra.

El concesionario mantendra, durante todo el periodo de concesion, las mismas caracteristicas
estructurales, funcionales y de seguridad definidas en el proyecto inicial de construccion,
planteando aquellas iniciativas a su cargo que supongan tanto una mejora que afecte a las
infraestructuras como a su equipamiento, asi como las posibles adaptaciones a nuevos requisitos
normativos.

El servicio de mantenimiento comprendera la realizacion de las labores concernientes a:
* Mantenimiento y conservacion de la estructura del edificio y su entorno.

e Mantenimiento y conservacion de la maquinaria industrial del edificio y su
entorno (equipos e instalaciones energéticas, de comunicaciones, y de
suministros —agua, gas, etc.).

¢ Mantenimiento y conservacion de los espacios y entorno del complejo
asistencial y los dos centros de salud vinculados al mismo.

* Realizacién y mantenimiento del inventario de equipos incluidos en obra.

e Gestion y seguimiento de los planes de mantenimiento realizados por terceros
en las estructuras incluidas en el los diferentes edificios que conforman el
complejo asistencial y los dos centros de salud vinculados al mismo.

Estas labores de mantenimiento se concretaran en los distintos Planes disefiados
especificamente para el nuevo hospital y las infraestructuras que constituyen la presente
contratacion, de forma que se mantenga la obra civil, maquinas, instalaciones y servicios de que
dispone el complejo asistencial y los dos centros de salud vinculadas en perfecto estado de
funcionamiento, minimizando las posibles paradas y manteniendo los niveles de confort
optimos indicados por el responsable del seguimiento de la explotacion, alcanzando con la
finalizacion de garantias, la cobertura total del mantenimiento a realizar.

5.6.2. Alcance y Ambito de aplicacién

El alcance del presente servicio comprende la totalidad de las instalaciones, tanto interiores
como exteriores y siempre dentro del complejo asistencial (incluidos los dos centros de salud
vinculados).

El servicio de Mantenimiento de Instalaciones comenzara su prestacion a partir de la
puesta a disposicion efectiva del edificio de consultas externas y el centro de Salud de
Sant Josep, realizando sus funciones en ese momento tanto en las nuevas
infraestructuras (totalidad de las labores de mantenimiento —preventivo, técnico legal,
...), como en el edificio del actual hospital de Can Misses (en las mismas condiciones
que se realiza actualmente), asumiendo al personal actual del servicio (Apéndice 1).

El servicio se prestard de manera integral (incluyendo cuantas revisiones legales le sean
de aplicacion), en cada nueva infraestructura puesta a disposicion, siendo estas segin
hitos de entrega:

1. Centro de Salud de Sant Josep y Edificio de Consultas Externas.
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2.  Centro de Salud de Can Misses
3. Ampliacion del hospital Can Misses
4. Edificio reformado del actual hospital Can Misses.

El concesionario realizard un servicio de mantenimiento de alta calidad que asegure la integridad
de la estructura de los edificios, los servicios prestados, los sistemas de energia y resto de equipos
que comprenden las instalaciones.

El concesionario debera:

Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos componentes del alcance
de su actuacion.

Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones, minimizando las posibles
paradas como consecuencia de averias y por tanto la alteracion de las operaciones del
hospital

Organizar provisiones y equipos de emergencia y reserva para atender las eventualidades
que puedan tener los proveedores de servicios publicos, que impidan satisfacer la demanda
de suministro que requiere el hospital.

La prestacion de un eficiente y eficaz servicio integral de mantenimiento de la obra civil e
instalaciones del Complejo asistencial Can Misses y los dos centros de salud vinculados,
basado en requerimientos y estandares técnicos y operacionales acordes con el seguimiento
de la correspondiente normativa en vigor en cada momento.

Mantener un ambiente seguro en el interior y el exterior del complejo asistencial y centros
vinculados en lo que se refiere a aspectos técnicos de su competencia, incluyendo el uso de
un sistema de asesoramiento/gestion de riesgos, para asegurar que los estdndares estan altos
y que cualquier error es detectado y corregido.

El cumplimiento de la normativa referente a las instalaciones objeto del contrato, utilizando
practicas de trabajo adecuadas basadas en requerimientos y estandares técnicos y
operacionales estables.

Asegurar que todas las plantas, edificios, equipos, sistemas, y servicios de energia no causan
o crean ningln peligro para el medioambiente y/o para cualquier persona en el hospital.
Ademas se realizaran los distintos trabajos segun la normativa medioambiental vigente en
cada momento y conforme al Plan de Gestion Medioambiental del concesionario.

5.6.3. Obligaciones generales

El concesionario, a través del Servicio de Mantenimiento de instalaciones, garantizara el
correcto uso de la totalidad del edificio y su entorno durante las 24 horas del dia, todos los dias
del afo, para lo que realizara los siguientes cometidos:

* Mantenimiento global de Activos.
*  Gestion del inventario técnico de activos.
e Conduccion y explotacion de instalaciones

¢ Gestion Técnica de Mantenimiento.
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Deber4, asi mismo, implantar los siguientes Planes de Mantenimiento:
* Mantenimiento Preventivo Programado
*  Mantenimiento Correctivo.
*  Mantenimiento Predictivo
* Mantenimiento Técnico Legal.

e Mantenimiento Modificativo

Ademas de aquellos otros que complementan el adecuado uso de la instalacion y sus
componentes:

- Plan de acciones ante contingencias o catastrofes.
«  Plan de vigilancia predicativa (termografias...).

- Plan de prevencion y control de Legionelosis.

- Plan de control energético.

«  Plan de gestion medioambiental.

5.6.4. Especificaciones técnicas de la prestacion del servicio

Manual de Procedimientos y Protocolos de Actuacion

El concesionario elaborara un Manual de Procedimiento y Protocolo de Actuacion del servicio,
que debera ser aprobado por la Administracion Sanitaria y revisado con la periodicidad que se
establezca.

Dicho Manual sera presentado para su aprobacion en un periodo de, como minimo, seis meses
antes de la entrada en funcionamiento del servicio.
Mantenimiento global de Activos

El Servicio de Mantenimiento debera proporcionar un servicio global de mantenimiento en todo
momento, de tal manera que las instalaciones, plantas y equipos alcancen los estandares de
calidad y uso, las buenas practicas de industria y los requerimientos de la ley en todo momento.

El servicio sera responsable del cuidado, mantenimiento y reparacion de todos los elementos
que corresponden a la infraestructura del entorno hospitalario, para lo que se llevaran a cabo las
labores de mantenimiento preventivo y correctivo que resulten necesarias en los elementos que
forman parte de la totalidad de:

» Edificios

* Infraestructura

* Sistema de agua

» Sistema de climatizacion y suministros
* Sistema Eléctrico

e Sistema de Comunicaciones
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* Seguridad y Proteccion Contra Incendios
*  Seguridad electrénica

» Sistema de Instalaciones Hospitalarias

» Sistema de Transporte

» Sistemas de sefalizacion y rotulacién

Sera responsabilidad del concesionario cualquier fallo de servicio que deje inoperativo ¢ impida
el uso de una parte o la totalidad de un area funcional, debiendo proveer los medios necesarios
para volver la situacion a los estandares de funcionamiento.

El servicio reducird activamente el posible riesgo que las reparaciones y trabajos de
mantenimiento puedan generar.

El concesionario dispondra del personal especializado para la realizacion de las distintas
actividades que competen al servicio, incluyendo asi mismo los espacios de trabajo adecuados,
los materiales, herramientas, maquinaria y repuestos necesarios para realizar el trabajo
convenientemente.

Gestion del inventario técnico

El concesionario, previo al inicio de la actividad en el nuevo hospital y edificios vinculados,
realizara un inventario en de todos los equipos técnicos a mantener en el ambito de su actuacion.

Para la gestion del inventario de equipos e instalaciones de su competencia se realizaran las
siguientes tareas:

«  Recuento fisico inicial: durante el periodo de puesta en marcha se realizara el inventario de
las instalaciones y sus equipos, contenidos tanto en el complejo asistencial como en los dos
centros de salud vinculados al mismo.

« Historico: una vez realizado el recuento fisico de instalaciones y equipo a mantener se
incorporara en el inventario:

- Lainformacion necesaria para el mantenimiento:
« Proveedor y servicio post-venta.
«  Empresa mantenedora.
«  Manuales técnicos y de uso.
« Caracteristicas técnicas.
« La informacion histérica de cada bien:
« Fecha de adquisicion y precio.
«  Precio de reposicion.
«  Amortizacion acumulada.
« Historia de mantenimiento
- Bajas de equipos.

El inventario se gestionara informaticamente.

86



‘, Govern
de les llles Balears
Servel de Salut

Conduccion y explotacion de instalaciones

El concesionario, como responsable de la conducciéon y explotacion de las instalaciones,
atendera tanto a las exigencias del servicio (puesta en marcha y parada de las instalaciones y
equipos) como a los parametros que definen una buena explotacion.

Se incluye en este punto la realizacion de las tareas necesarias para que las instalaciones
funcionen de forma optima y con el minimo consumo energético:

0 Puesta en marcha y parada de equipos.
Control de los parametros de funcionamiento.
Anotacion de los parametros de funcionamiento.

Control de funcionamiento de todos los dispositivos de seguridad.

O O O o

Control y anotaciéon de consumos y rendimiento (agua, gas, combustibles,
electricidad, etc.).

En funcién de los consumos generados, el concesionario proporcionara informacion referente a
alternativas energéticas, cambios de contratacion, reduccion de consumos, etc., para que puedan
ser valorados por la Administracion segun los costes de cada uno de los conceptos

Gestion técnica del mantenimiento

Se realizara una gestion del mantenimiento a través de aplicacion informatica que permita el
acceso integral a todos los aspectos concerniente al mantenimiento de instalaciones.

Sera por cuenta del concesionario la incorporacion del software y el hardware necesario para
dicha gestion, incluyendo cuantas licencias y actualizaciones sean necesarias tanto para su
correcto funcionamiento, como para su compatibilidad con el resto de equipos y aplicaciones
implantadas por el Ib-Salut.

La instalacion de dicho software y hardware sera asumida en su totalidad por el concesionario,
de manera que el sistema quede instalado para su completo funcionamiento y con el alcance y
accesos previstos.

Dicha aplicacion permitira la gestion y acceso a la siguiente informacion:
*  Programa de Mantenimiento Preventivo.
e Gestion de solicitudes y ordenes de trabajo.
*  Gestion de Inventarios.
e Soporte documental.
* Programas de Mantenimiento técnico legal.
e Ciclo de vida de los equipos.

* Generacion de informes y documentacion de funcionamiento y control del
servicio (indicadores de calidad, historico, calendario de acciones, etc.).

El responsable de seguimiento de la explotacion dispondra de acceso a dicha aplicacion para
asegurar el correcto desarrollo de los Planes Establecidos.
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Planes de mantenimiento

Plan de Mantenimiento preventivo programado

El concesionario realizara las actuaciones de mantenimiento preventivo, sobre los elementos
incluidos en el apartado 4.1. y sus equipos componentes, de forma programada y en las que se
incluiran todas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones,
chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un
estado oOptimo de las instalaciones desde el punto de vista funcional, de seguridad, de
rendimiento energético e incluso de proteccion de medio ambiente, reduciendo las operaciones
de mantenimiento correctivo.

Dicho Plan de Mantenimiento Preventivo se concretara en un periodo maximo de tres meses
desde la puesta en funcionamiento de cada una de las infraestructuras que conforman la presente
contratacion y segun los hitos de entrega planteados en este documento, generandose un
calendario con todas las revisiones a realizar y su periodicidad.

El servicio dispondra de un detallado Programa de mantenimiento preventivo que contemplara
para cada equipo o espacio:

¢ Plan de Actuacion
= Listado de acciones
= Instrucciones de seguridad
= Recursos necesarios
= Verificaciones
¢ Frecuencia
= Periodo de tiempo fijo o variable
e  por caso

e por contador o actividad

En cuanto a la programacion de dichos planes, estos se estableceran segln tres criterios
temporales:

* Planes a largo plazo.-Planes para los edificios e instalaciones, incluyendo
mantenimiento de ciclos de vida, sustituciones y mejoras previstas y programas de
reposicion y renovacion.

* Planes a medio plazo.- Programas detallados para cada periodo de 12 meses. Estos
programas anuales seran presentados a la Administracion Sanitaria al menos 4 meses
antes de su puesta en ejecucion. Se incluira informacion sobre posibles repercusiones
que la realizacion de estos trabajos puedan tener en la actividad del complejo asistencial
y los dos centros vinculados.

* Planes a corto plazo. Programa detallado, de los trabajos a realizar en el proximo mes,
informando como minimo de:

1. Localizacion del trabajo que sera llevado a cabo identificando claramente las
actividades que alteraran el funcionamiento del hospital.

2. Valoracion de los riesgos.
Periodo de tiempo en que el trabajo va a ser desarrollado.

4. Calidad y estandares a ser alcanzados.
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5. Recursos/subcontratas usadas.
6. Permisos de trabajo requeridos

El programa de mantenimiento preventivo se adaptara a los requisitos y necesidades de cada
momento para satisfacer los requerimientos del estdndar de servicio, los requisitos segun Ley y
las buenas practicas de industria.

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo comprenderd la totalidad de las instalaciones descritas y sus
equipos, e incluira la realizacion de todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta
en servicio en los plazos mas exiguos posibles, disponiendo para cubrir las emergencias de
personal autorizado las 24 horas todos los dias del afio.

Incluye todas aquellas intervenciones no sistematicas originadas por la deteccion de averias o
anomalias, la interrupcion del servicio, el funcionamiento fuera de los parametros normales de
servicio, y el funcionamiento en condiciones que puedan generar dafios para el propio equipo o
perjuicios en las instalaciones del complejo, asi como la seguridad e integridad fisica del
personal propio y los usuarios.

Las solicitudes de trabajo daran lugar a al correspondiente Orden de Trabajo, en la que vendra
indicada entre otros aspectos:

- Servicio peticionario y hora

- Prioridad y tiempo establecido de respuesta y resolucion
- Tareas a realizar

- Instrucciones de seguridad

- Verificaciones

Las intervenciones que impliquen parada de equipos o riesgos de parada sobre otras
instalaciones seran autorizadas previamente por el responsable del seguimiento de la
explotacion y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan, sin limitacion alguna.

Las tareas de mantenimiento correctivo se realizaran dentro del tiempo asignado de respuesta y
rectificacion en funcion de su grado (emergencia, urgencia, rutina) y de la zona a la que afecte
(zonas de alto riesgo, riesgo medio y bajo riesgo), considerandose dos niveles de intervencion:

«  Criticas: precisaran de una respuesta inmediata aquellas averias que supongan peligro para
personas o que puedan generar dafios al propio equipo o perjuicios en las instalaciones del
Centro.

« Ordinarias: precisaran de una respuesta siempre inferior a 2 horas aquellas averias que
dificulten el trabajo de las personas o puedan provocar la averia de alguna instalacion de
persistir.

El concesionario debera presentar una relacion de los tiempos de respuesta y resolucion
establecidos segun el equipo afectado en los primeros tres meses de funcionamiento del
hospital, para su valoracion y revision por parte de la Administracién Sanitaria.

El concesionario incluira los procedimientos de aviso necesarios para asegurar el cumplimiento
de los plazos de respuesta previstos.

Se registraran las incidencias ocurridas, asi como las solicitudes de servicio presentadas, la
respuesta dada a cada situacion especificando la solucion adoptada y el tiempo transcurrido.

Después de cada intervencion se realizara una revision del funcionamiento del equipo, basada
en los protocolos de Mantenimiento Preventivo definidos, quedando todas las intervenciones
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registradas informaticamente en un documento denominado "Orden de Trabajo" con el detalle
de horas dedicadas, piezas sustituidas y trabajo realizado. Cada intervencion se archivara en el
historico del equipo.

En el caso de descubrir defectos de los equipos que disminuyan el rendimiento, produzcan un
mayor consumo energético o puedan ser motivo de futuras averias, se comunicara de inmediato
al representante del seguimiento de la explotacion.

Mantenimiento Predictivo

En ausencia de averias y entre periodos de mantenimiento preventivo, se realizaran las acciones
predictivas necesarias para evitar averias, paradas o accidentes en determinados equipos,
controlando su correcto funcionamiento y estado (no implica una intervencion, solo la
observacion de parametros):

Sirvan como ejemplos los siguientes:
* Termografias de instalaciones eléctricas.
¢ Termografias de instalaciones térmicas y edificios (falta de aislamiento).

¢ Medicion de vibraciones en equipos.

Mantenimiento técnico legal

El Mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellas instalaciones que, de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos industriales, ya sea de caracter general, comunitario,
nacional o autonomico, de obligado cumplimiento, lo requieran.

Se realizara el control, conduccion y ejecucion del mantenimiento Técnico-Legal, incluyendo
los gastos de las inspecciones legales aplicables a instalaciones y equipos. Se incluiran las
labores necesarias para tener actualizados los libros de mantenimiento y toda aquella
documentacion a que obligue la normativa vigente, de tipo general, autonomico, nacional o
europeo, y seran recogidas en el “Programa de Mantenimiento Técnico-Legal” con la siguiente
informacion:

* Equipos e instalaciones afectados.
¢ Protocolos.

*  Sistema operativo.

¢ Instrumentos de medida necesarios.

e Documentacion de los trabajos: se creara un archivo de documentacion Técnico-Legal,
que recogera copia de la documentacion existente hasta el momento, mas la de nueva
creacion, como esquemas de principio de las instalaciones, de los cuadros de mando y
control o los planos actualizados de las diversas instalaciones (en formato CAD).

El concesionario sera el titular de los Libros Oficiales de Mantenimiento y en consecuencia de
su legalizacion, actualizacion y correcta cumplimentacion.

El concesionario tendra la obligacion de sufragar y gestionar las inspecciones periodicas segun
establezca la normativa vigente en cada momento y a demanda del responsable del seguimiento
de la explotacion, facilitando los medios y recursos para su realizacion.
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El servicio de mantenimiento debera efectuar todas las acciones correctivas resultantes de las
inspecciones realizadas. Sera responsable asi mismo de sufragar las posibles sanciones por no
adecuacion de los equipos para la actividad y uso que tienen asignados.

Sera responsabilidad del concesionario la modificacion total o parcial de las instalaciones
derivadas de cualquier cambio de la legislacion, durante la vigencia del contrato.

Mantenimiento modificativo

Comprende aquellas actuaciones encaminadas a la realizacion de pequefias modificaciones
resultantes de la necesidad de mejorar, ampliar o sustituir alguna de las instalaciones, bien por
cambios de normativa vigente o por mejoras operativas.

Siempre que su realizacion pueda interferir la actividad asistencial, su realizacion se debera
poner en conocimiento de la direccion del hospital o responsable del seguimiento de la
explotacion.

Otros planes

Plan de acciones ante contingencias

Se confeccionara un plan de actuacion para casos de emergencia que marque explicitamente las
actuaciones a realizar en caso de corte fortuito de corriente, gas o agua, inundaciones, averias de
los equipos elevadores y de comunicaciones, etc., con relacion de las principales direcciones,
teléfonos, buscapersonas y llaves a tener en cuenta en cada caso. Este Plan, que formara parte
como anexo del Manual de Autoproteccion del Centro, se presentara en el plazo maximo de un
afio desde la firma del contrato, asumiendo las obligaciones que en él se determinen. En este
mismo plazo se confeccionaran los protocolos de corte y arranque programados para las
distintas instalaciones que asi lo requieran.

Plan de prevencion y control de Legionelosis

En cumplimiento al Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis, se analizaran cada una de las
instalaciones que puedan ser susceptibles de convertirse en focos para la propagacion de la
enfermedad y las medidas que se tomaran para disminuir en lo posible su propagacion.

El concesionario aplicara a las instalaciones que utilicen agua en su funcionamiento y
produzcan aerosoles, y puedan ser susceptibles de convertirse en focos para la propagacion de la
enfermedad durante su funcionamiento, pruebas de servicio y mantenimiento a las que se
acompanara la correspondiente documentacion de control y seguimiento.

Plan de control energético

Se realizara una regulacion y equilibrado de la instalaciéon con el fin de optimizar el consumo de
energia, asi como una puesta a punto de los equipos para optimizar sus rendimientos y para que
funcionen en su estado optimo.

Se llevard a cabo un control de los consumos, almacenamiento y, cuando corresponda,
distribucion de los productos primarios tales como gas y energia eléctrica, asi como lecturas de
los contadores de consumos del Hospital y demas infraestructuras vinculadas. Estos datos se
anotaran en el libro de consumos existente y se recogeran en soporte magnético.
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Mensualmente se entregard una relacion de los consumos producidos durante ese periodo al
responsable del seguimiento de la explotacion. Se realizara un estudio de los datos obtenidos,
analizandose cada uno de ellos y, en el caso de haber alguna desviacion de los limites
habituales, se realizara una evaluacion de la variacion detectada, informando de dicha anomalia
al representante del 6rgano de contratacion.

Plan de gestion medioambiental

Se establecera un Plan de Gestion Medioambiental en el que queden recogidos los principales
aspectos que afecten a la gestion del servicio, incluyendo segregacion y tratamiento de residuos
producidos por el mismo, sustancias, etc.

Dicho Plan de Gestion Medioambiental estara incluido en el Plan General correspondiente del
complejo asistencial Can Misses.

Autorizaciones, partes e informes

Sera preciso solicitar y conseguir de la direccion del hospital o responsable del seguimiento de
la explotacion, la correspondiente autorizacion cuando el trabajo a realizar implique
interrupcion de la labor asistencial o molestias para los pacientes, acompaiiantes o trabajadores,
independientemente del area en la que se produzcan. Tales acciones deberan acomodarse a la
actividad del hospital, pudiéndose realizar incluso en turno de noche o fin de semana.

El concesionario estara obligado a suministrar periodicamente informacion del servicio (partes
de trabajo, incidencias, etc.), datos técnicos (parametros, rendimientos de los equipos etc.) y
energéticos (consumos de energia) a la Direccion del Hospital u Oficina Técnica.

Personal

El concesionario dispondra del suficiente personal para la realizacion de las funciones que son
del alcance del servicio, de manera que la actividad no se vea interferida por cuestiones
relacionadas con falta de recursos humanos (bajas, formacion, ausencias, etc.).

Dicho personal contara con experiencia y formacion para desarrollar adecuadamente su labor.
Asi mismo, se dispondra de Jefes de servicio, responsables de turno y demas figuras para una
correcta organizacion del servicio.

El concesionario asumira al personal ya trabajador de este servicio en el actual hospital de
Eivissa de acuerdo con lo establecido en la clausula 48.1 del PCAP. En Apéndice se incluye
listado con las caracteristicas de dicho personal.

El servicio estara disponible las 24 horas todos los dias del afio a través de los sistemas y
recursos que el concesionario estime y siempre contando con el visto bueno del responsable de
seguimiento de la explotacion, disponiendo de personal debidamente capacitado para llevar a
cabo las tareas de mantenimiento requeridas.

En la propuesta del servicio se incluira nimero de personas, categoria y titulacion/formacion
que formaran parte de la prestacion.

Se dispondra del organigrama del servicio, indicacioén de funciones y establecimiento de vias de
comunicacion entre los distintos estamentos, asi como relacion con las posibles subcontratas.

El personal del servicio dispondra de la correspondiente uniformidad e identificacion con cargo
ala SC, asi como los EPIs necesarios para el desarrollo de su actividad.
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El personal del servicio debera ir en todo momento debidamente uniformado e identificado
(nombre y apellidos, fotografia, servicio al que pertenece y cargo/puesto que ocupa),
presentando un aspecto de limpieza personal y pulcritud.

El tratamiento del personal del servicio hacia el resto del personal del hospital, incluidos
pacientes, debera respetar su dignidad y privacidad.

Materiales y equipos

El concesionario debera proporcionar todos los equipos, aparatos y articulos consumibles
requeridos para el correcto desarrollo del presente servicio, garantizando que la falta de
repuestos habituales no afectara al correcto funcionamiento de algiin servicio o area funcional.

El servicio dispondra de aquellos elementos auxiliares que requiera para su actividad, tanto
propios como contratados: andamiaje, grias, aparejos, maquinaria, herramientas y otros
aparatos, siendo responsable de su transporte, almacenado, custodia, instalacion, uso y limpieza.

Gestion Técnica del Mantenimiento

El concesionario aportara el hardware y software necesarios para esta gestidn, que seran
compatibles con el resto de equipos y aplicaciones implantadas en el area de salud de Eivissa.
La gestion informatizada del servicio de mantenimiento permitira la gestion de los inventarios,
la gestion de Solicitudes y Ordenes de Trabajo, la gestion de recursos, el soporte documental y
el control de gestion del mantenimiento.

Igualmente permitira la gestion de los estandares de servicio, parametros e indicadores de
cumplimiento indicados en estas prescripciones.

El sistema reflejara los indicadores de funcionamiento del equipo para conocer su fiabilidad y
disponibilidad, con datos referentes a:

- Averias

- Paradas

- Indices de mantenimiento

- Fechas de las distintas acciones

Finalmente permitira la elaboraciéon de informes de tipo histérico y estadistico, asi como
cualesquiera otros requeridos.

Sistemas de partes e informes

Se establecen dos tipos estandarizados de informes a facilitar por parte del concesionario, sin
menoscabo de aquellos otros que el responsable de seguimiento de la explotacion solicite de
forma expresa.

El concesionario deberd preparar y suministrar la informacion requerida por el responsable de
seguimiento de la explotacion, autoridad gubernamental u otro organismo a quien la
Administracion Sanitaria esté obligada a facilitar informacion en cualquier momento en relacion
con el cumplimiento del servicio de mantenimiento.
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El concesionario deberd responder a todas las quejas seglin lo acordado con el responsable de
seguimiento de la explotacion. También debera mantener registros detallando cada una de las
reclamaciones recibidas respecto al servicio, asi como de las acciones tomadas en respuesta de
dichas solicitudes.

Informe mensual

El responsable del Servicio de Mantenimiento elaborara un informe mensual de actividad y
resultados del servicio, en un formato acordado con el responsable de seguimiento de la
explotacion.

Este informe tendra una estructura fija y permanente y recogera como minimo:
¢ Datos relativos a la actividad: Servicios realizados por tipos de mantenimiento:
averias, inspecciones preventivas o legales, etc. y desglose por oficios, asi como
indice de ocupacioén por tareas.

* Datos técnicos: Rendimientos, parametros, niveles seguridad, etc.

e Datos economicos y energéticos: Consumos de materiales, consumos de
energia, costes relativos por tipo de mantenimiento, costes por Grupos
Funcionales Homogéneos (GFH).

e Detalle del trabajo que se llevara a cabo en las proximas 5 semanas, incluyendo
al menos lo siguiente:

0 Localizacion de los trabajos que se llevaran a cabo identificando aquellas
que pudieran afectar las operaciones de la Administracion Sanitaria.

Periodo de tiempo en el cual el trabajo se llevara a cabo.
Condiciones de los equipos.

Recursos a emplear (propios o subcontratados).

o O O o

Permisos de trabajo requeridos y servicios a los que afecta.

Informe anual

Anualmente presentarda un informe del estado de las instalaciones, en un formato que sera
acordado por las partes, y que contendra al menos:

* Estado de las principales instalaciones

* Actividades de adaptacion de las infraestructuras realizadas o programadas para
el nuevo afo.

¢ Actividades de adaptacion de las infraestructuras que no se han realizado
aunque estuvieran programadas para ese periodo de tiempo.

*  Equipos sustituidos y equipos a sustituir en los proximos meses.
¢ Reclamaciones presentadas, solucionadas y pendientes.

e Estado de los sistemas de seguridad (puertas antipatico, extintores, control de
fuego, alarmas,...).

*  Otros aspectos que asi se determine.
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5.6.5. Calidad

El Servicio de Mantenimiento Integral deberd disponer de la acreditacion ISO correspondiente
en los tres primeros afos de funcionamiento efectivo del servicio.

Encuesta de satisfaccion

Se realizaran trimestralmente encuesta de satisfaccion en las diferentes areas del hospital para
que pueda valorarse la calidad del servicio por parte de los usuarios.

Cualquier reclamacion contra el servicio de Mantenimiento de Instalaciones debera ser
contestada, en el plazo maximo de 10 dias desde su fecha de entrada, por el responsable del
servicio en el hospital, debiendo adjuntarse a dicha respuesta la firma del gerente del
concesionario.
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5.7. Servicio de Gestion de Residuos

5.7.1. Objeto del servicio

El objeto principal del Servicio de Gestion de Residuos es la eliminacion y gestion, segura,
eficaz y diferenciada, de los residuos de todo tipo generados en el Complejo Asistencial de Can
Misses y el resto de centros vinculados y dependientes de la Gerencia de Area, asumiendo dicha
gestion en todas sus fases: recogida, transporte interno (de los asi establecidos), transporte
externo y eliminacion de los residuos.

El cumplimiento del objeto del servicio se regira por la normativa nacional, autondomica y
europea de referencia para su actividad:

0 RD 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la ejecucion de la
Ley 20/1986, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.

0 Ley 10/1998, de 21 de abril de Residuos.

0 RD 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el Reglamento para la ejecucion de la
Ley 20/1986, de 14 de mayo, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos, aprobado mediante
RD 833/1988, de 20 de julio.

0 Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

0 Real Decreto 782/1998, de 30 de abril por el que se aprueba el Reglamento para el
desarrollo y ejecucion de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

0 Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones de
valorizacion y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos.

0 Decreto 136/1996, de 5 de julio, de ordenacion de la gestion de los residuos sanitarios de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

0 Decreto 46/2001, de 30 de marzo, de aprobacion definitiva del Plan Director Sectorial para
la Gestion de los Residuos Urbanos de Eivissa y Formentera.

0 Orden de la Consellera de Medi Ambient, de 26 de abril de 2001, de desarrollo y ejecucion
del Plan Director Sectorial para la Gestion de los Residuos Urbanos en Mallorca relativa al
tratamiento de los residuos de origen animal y de los residuos sanitarios grupo II.

0 Borrador del Plan Nacional Integrado de Residuos 2007 — 2015.

0 Otra normativa en vigor, asi como sus actualizaciones o sustituciones durante el periodo de
vigencia del presente contrato.

El concesionario asumird, como parte del objeto del servicio, la correcta manipulacion de los
residuos, contemplando la identificacion y aplicacion de las medidas mas adecuadas, desde el
punto de vista de salud laboral, técnico, econémico y ambiental, para minimizar, clasificar,
envasar, almacenar, transportar, tratar o disponer todos los residuos que se generan en complejo
asistencial y los dos centros de salud vinculados, teniendo en cuenta los siguientes principios
basicos:

- En el interior del complejo asistencial y el resto de centros vincualdos: proteger la salud
de los pacientes, trabajadores, visitantes y publico en general.

- En el exterior del complejo asistencial y los centros: proteger la salud de las personas
que manipulan los residuos, reducir al maximo los riesgos de contaminacion del medio
ambiente y favorecer el reciclaje.
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5.7.2. Alcance y ambito de la aplicaciéon

La prestacion de este servicio incluye las labores de recogida, transporte, gestion y eliminacion
de los distintos tipos de residuos generados en las infraestructuras vinculadas, comenzando su
actividad con la puesta a disposicion del edificio de consultas externas y el centro de salud de
Sant Josep de Sa Talaia.

El concesionario establecera un punto de gestion, tratamiento y clasificacion de los
residuos del area en la actual infraestructura sanitaria, y a partir del hito III de entrega
de infraestructuras, en la ampliacion del hospital Can Misses.

La tipologia de estos residuos, siguiendo la clasificacion aportada por el Decreto 136/1996, de 5
de julio, de ordenacion de la gestion de los residuos sanitarios en la Comunidad Autéonoma de
las Illes Balears de la Conselleria de Sanitat i Consum, es la siguiente:

Grupo I: residuos sanitarios asimilables a urbanos

Los que se generan en las instalaciones sanitarias, como el papel, carton material de oficina,
residuos de cocinas y bares, etc., y también aquellos procedentes de pacientes no infecciosos, no
incluidos en el grupo III por falta de peligrosidad especifica y de efecto contaminante.

Grupo II: residuos sanitarios no especificos

Son residuos derivados de actividades sanitarias, no incluidos en el grupo anterior, que estan
sujetos a procedimientos adicionales, de gestion, unicamente en el &mbito del propio centro
sanitario, como el material de curas, yesos, ropas y materiales de un solo uso, etc. Se consideran
residuos del grupo II aquellos que no estén en contacto con pacientes con enfermedades
infecciosas que puedan trasmitir alguna de las enfermedades infecciosas relacionadas con el anexo
I del decreto 136/1996.

En el caso de que estos residuos, a pesar de su naturaleza, hayan estado en contacto con pacientes
con enfermedades infectocontagiosas, seran tratados como pertenecientes al grupo 111, tanto en su
manipulacién como en su gestion.

Grupo III: residuos sanitarios especificos

Son residuos respecto a los que se debe observar medidas de prevencion en la manipulacion,
recogida, almacenamiento, transporte, tratamiento y eliminacion, tanto dentro como fuera del
centro sanitario generador, puesto que pueden representar un riesgo para las personas que
laboralmente estén en contacto con ellos, para la salud publica o para el medio ambiente. Los
residuos incluidos en este grupo se clasifican a su vez en:

a) Residuos sanitarios infecciosos, procedentes de humanos o animales capaces de
transmitir alguna de las enfermedades infecciosas que figuran como Anexo I en el
Decreto 136/1996, de 5 de julio, de ordenacion de la gestion de los residuos sanitarios en
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears de la Conselleria de Sanitat i Consum.

b) Residuos anatomicos, con exclusion de aquellos regulados en el Reglamento de Policia
Sanitaria Mortuoria.

¢) Material punzante, cortante y agujas.
d) Sangre y hemoderivados en forma liquida.

e) Vacunas.
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f) Cultivos y reservas.
g) Restos de medicamentos, incluidos citostaticos.

Asi mismo, entra en el alcance del presente servicio la recogida, tratamiento y eliminacion de
los residuos peligrosos definidos segun el R.D. 952/1997 de 20 de junio por el que se modifica
la ejecucion de la Ley 20/1986 Basica de residuos toxicos y peligrosos.

Otros residuos

El concesionario incluira en este servicio la gestion de cualquier otro residuo que precise de un
tratamiento diferenciado en funcidn de su potencial contaminante o reciclable:

0 Pilas.
Radiografias.
Toner

Otros

Productos quimicos de laboratorio.

O O O O o

Medicamentos caducados.

En referencia a los medicamentos caducados el real decreto 726/1982, de 17 de marzo, regula la
caducidad y devolucion a los laboratorios farmacéuticos, establece los supuestos que pueden ser
devueltos al productor. En caso de que la devolucion no fuera posible, se gestionara como restos
de medicamento, es decir como RESIDUO SANITARIO DEL GRUPO I11.

Si en el envase del medicamento aparece el logotipo del sistema integrado de gestion y recogida
de envases del sector farmacéutico (SIGRE), la gestion de estos residuos se podria hacer a través
del sistema integrado de gestion.

El concesionario ofrecera un servicio de gestion de residuos con inclusion de las acciones de
recogida y transporte de residuos todos los dias del afio en los turnos que garanticen la cobertura
del servicio y la respuesta ante posibles emergencias propias de la actividad asistencial.

Este servicio no interferira con las actividades médicas o asistenciales por lo que se adaptara al
horario mas conveniente para el funcionamiento del complejo asistencial y los dos centros de
salud vinculados. Este horario quedara recogido en el Manual de Procedimiento y Protocolo de
Actuacion del servicio, que debera ser aprobado por el responsable del seguimiento de la
explotacion durante el primer afio de funcionamiento del mismo, siendo revisado con la
periodicidad que se establezca para incluir mejoras o modificaciones. Dicho Manual sera
presentado para su aprobacion en un periodo de, como minimo, seis meses antes de la entrada
en funcionamiento del servicio.

El concesionario organizara rutas —siempre por los circuitos de sucio establecidos- y horarios de
recoleccion y transporte interno de los distintos tipos de residuos de forma que se garantice la
asepsia del centro y de los elementos usados en ellas (ascensores, pasillos, carros de transporte,
etc.), asi como la no interferencia en las labores asistenciales.

5.7.3. Obligaciones generales
Entre las obligaciones del presente servicio se encuentran:

= Recogida de los residuos generados (residuos sanitarios urbanos y asimilables a
urbanos (grupos [ y II con la salvedad indicada en el apartado 5.7.2 del presente pliego)
en almacén final; residuos grupo III y peligrosos en almacén intermedio de residuos o
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punto de generacion en su caso). El gestor de los residuos del grupo Il y peligrosos,
trasladara éstos desde el almacén final hasta el vehiculo de transporte autorizado. Los
residuos urbanos y asimilables a urbanos seran depositados en el compactador y demas
contenedores de segregacion hasta su retirada.

Pesaje de residuos grupo 11 Y III recogidos en los centros objeto del contrato.
Registro de residuos del grupo I1 Y III retirados y servicio de procedencia.

El gestor de residuos trasladara éstos, en vehiculos autorizados, hasta la planta de
tratamiento.

Tratamiento final de residuos por parte del gestor autorizado.

Implantacion y actualizacion de un sistema de registro y control de residuos y cualquier
otra informacion de obligado cumplimiento.

Documentar la entrega de los diferentes residuos, cumpliendo con todos los requisitos
legales vigentes.

Realizar el mantenimiento, la limpieza y mantener en orden los almacenes de residuos.

Tomar las medidas apropiadas cuando, debido a averias, mal funcionamiento u otras
causas, los residuos no se puedan retirar en el horario establecido.

Garantizar que al finalizar la jornada, no queden contenedores pendientes de retirar en
almacenes intermedios.

Trasladar los contenedores de residuos en medios adecuados desde el almacén
intermedio hasta el almacén final o punto de recogida externa.

Sefializar claramente el area destinada al almacenamiento final, al cual solo tendra
acceso el personal autorizado.

Asegurar que el personal dispone de la capacitacion y los medios adecuados para la
segura e higiénica manipulacion de los envases y contenedores de residuos.

La empresa gestora de residuos peligrosos debera poseer las autorizaciones vigentes para la
gestion de los mismos, debiendo disponer de los recursos humanos y materiales precisos para la
correcta ejecucion del servicio.

El gestor de residuos dispondra de los medios de transporte necesarios, asi como del personal
para proceder a su carga y descarga. La periodicidad de la recogida sera la establecida en la
legislacion vigente (Comunidad Auténoma de les Illes Balears), fijandose las rutas y horarios
con anterioridad a la puesta en funcionamiento del servicio.

Tratamiento de los residuos:

Los residuos urbanos (Grupo I) y biologicos asimilables a urbanos que determinan la
normativa (Grupo II) se depositaran en vertedero municipal.

Los Residuos peligrosos seran eliminados en plantas de tratamiento autorizadas,
valorandose la eliminacion mediante métodos de esterilizacion.

Los Residuos quimicos seran entregados a gestores para que procedan a su eliminacion
segun sistemas autorizados.

Los sistemas utilizados para la gestion de residuos cumpliran con las normativas de
proteccion de la Salud y el Medio Ambiente.
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El concesionario asumira cuantas obligaciones se deriven de la adecuada gestion de todo tipo de
residuos generados, incluyendo el pago de tasas, la disponibilidad y mantenimiento de
compactadores, etc.

5.7.4. Especificaciones técnicas de la prestacion del servicio

Manual de Procedimientos y Protocolos de Actuacion

El concesionario elaborara un Manual de Procedimiento y Protocolo de Actuacion del servicio
que debera ser presentado a la Administracion Sanitaria, con una antelacion minima de seis
meses antes de la entrada en funcionamiento del servicio, para su valoraciéon y aprobacion.
meses antes de la entrada en funcionamiento del servicio.

Todo lo relativo a esta actividad se recogera en un Plan de Gestion de Residuos (PGR) que
como minimo contendra:

= Los planos con los puntos de recogida ubicados en el hospital y en los centros
vinculados, previo acuerdo con los Servicios asistenciales.

= Los métodos y rutas de recogida y entrega de contenedores.

= Las medidas de seguridad en el manejo de contenedores.

= El almacenamiento intermedio de los contenedores vacios y llenos entre las recogidas.
= La Gestion de pesos, procedencia y fechas.

= Los métodos y programacion de limpieza de carros de transporte y contenedores.

El citado Manual estara en concordancia con lo previsto para este servicio en la normativa de
aplicacion referida en aparados anteriores.

Organizacion interna

El servicio dispondra de personal dedicado a la colaboraciéon con los responsables del centro en
todo lo referente a la gestion interna de los residuos.

Con el objetivo de disminuir el volumen de los residuos sanitarios generados, asi como para
garantizar una adecuada segregacion en origen, el servicio proporcionard formacion a los
trabajadores de la Administracién Sanitaria implicados en la generacion de residuos, a
diferentes niveles:

0 Se organizaran grupos reducidos de personal sanitario para informarles de la correcta
gestion interna de residuos: segregacion de los residuos; empleo de envases segun el
grupo; legislacion actual; tratamiento que recibe cada uno de los tipos de residuos;
otros.

* Confeccion y entrega de folletos informativos.

e Colocacion de carteleria en los puntos donde estan situados los contenedores, como
recordatorio al personal sanitario responsable de los servicios de la necesaria
segregacion de los residuos.

¢ Disponibilidad, en la intranet de toda la informacidon sobre segregacion, puntos de
recogida de los diferentes tipos de residuos (carton, papel, pilas....), normativa de
residuos y protocolos de seguridad ante vertidos y derrames.

*  Otros medios a ofertar por el concesionario.
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Cualquier medida de organizaciéon y divulgaciéon que se proponga, deberd someterse a la
aprobacion por parte del departamento de Medicina Preventiva del Hospital, o en su caso, del
responsable del seguimiento de la explotacion.

Identificacion de los residuos

Cada tipo de residuo, en funcién de su grupo, serd colocado en su correspondiente contenedor,
conforme a las indicaciones que para los mismos establece la normativa de aplicacion en la
Comunidad de las Islas Baleares. Dichos contenedores deberan disponer del correspondiente
pictograma con indicacion de su peligrosidad/contenido.

Ademas, los contenedores llevaran en etiqueta visible el Servicio al que pertenecen y la fecha de
deposito, cuando éste se recoja, se imputara al sistema informatico la tipologia, el Servicio, el
peso del residuo (restar el contenedor) y la fecha de recogida.

De la explotacion de esta informacion se puede obtener:
* Los residuos generados por cada Servicio y por el Hospital.
* El balance diario de produccion para cruzarlo con la actividad.

* El tiempo que un contenedor ha quedado abierto, para modificar la capacidad
del mismo en el Plan de Gestion de Residuos.

e Permitira disponer de la trazabilidad del residuo una vez ha sido entregado al
gestor externo.

* El procedimiento que externamente se realizara de estos residuos seguin su
tipologia.

Limpieza y desinfeccion de contenedores y almacenes

Aunque el servicio de limpieza asume la limpieza diaria de pequefios contenedores de los
residuos sanitarios del grupo II no infecciosos, el personal del servicio de Gestion de Residuos
mantendra en perfectas condiciones de orden y limpieza los almacenes intermedios y finales de
todo tipo de residuos. Asi mismo procederan a la limpieza de los contenedores especificos con
los medios mas indicados para ello (salvo contenedores de un solo uso).

El servicio de Gestion de Residuos asumira el lavado y desinfeccion de los carros de transporte
de residuos y los contenedores. Dicha limpieza consistira en la aplicacion de agua caliente a
presion y la utilizacion de detergentes y desinfectantes que eliminen los residuos pegados a los
contenedores, los gérmenes que pudiera tener, y adicionalmente, evitar la aparicion de malos
olores.

Segregacion y acumulacion

Los residuos sanitarios asimilables a urbanos, deberan separarse de todas las demas clases de
residuos, si bien los residuos sanitarios no especificos podran acumularse en los contenedores
para los residuos sanitarios asimilables a urbanos.

Los residuos sanitarios especificos (grupo III) deben depositarse separadamente de todas las
demas clases de residuos generados en el centro sanitario, en envases exclusivos para dichos
residuos.

Los residuos citotoxicos deben acumularse separadamente de todas las demas clases de residuos
generados en el centro sanitario, en envases exclusivos para dichos residuos.
Depésito intermedio

El deposito intermedio de los residuos sanitarios especificos y peligrosos se hara sélo en los
lugares dispuestos para ello. Queda prohibido el almacenamiento intermedio en estancias en las
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que se realice actividad sanitaria o en zonas de paso, pasillos y ascensores, y en general fuera de
los locales habilitados con este fin.

La evacuacion de los contenedores de residuos sanitarios especificos del punto generador o
deposito intermedio debe ser como minimo diaria.

Los envases deberan almacenarse en soportes o contenedores, no pudiendo depositarse las
bolsas de residuos directamente en el suelo, ni juntarse en los mismos contenedores con las
que contengan residuos de los grupos I 6 11.

Todos los locales destinados al deposito intermedio de residuos deberan estar cerrados y
sefializados con el texto "Area de deposito de residuos. Prohibida la entrada a toda persona no
autorizada", visible desde todas las direcciones a una distancia minima de cinco metros. Cada
local destinado al depdsito intermedio de residuos dispondra de los equipos y productos
adecuados para las labores de limpieza y desinfeccion del area en caso de vertido o derrame
accidental de cualquier tipo de residuo.

Traslado interno

El traslado interno de los residuos debe realizarse de forma que se evite cualquier riesgo para los
pacientes, el personal y los visitantes. Se evitara el traslado de los residuos por los mismos
circuitos que los pacientes. Queda prohibido el traslado de los residuos en los ascensores
destinados al personal, pacientes o publico.

Los envases deben trasladarse convenientemente cerrados, de forma que en ningiin momento los
residuos queden al descubierto.

Los envases no deben arrastrarse por el suelo en ningin caso. Tampoco podran hacerse, bajo
ningln concepto, trasvases de residuos de un envase a otro.
Deposito final

Se dispondra de depositos finales diferenciados para cada uno de los grupos de residuos
generados en el hospital. En los centros de salud vinculados, el Proveedor del Servicio
establecera una adecuada compartimentacion que garantice la seguridad de las personas y la
integridad de los envases contenedores.

Para los residuos sanitarios asimilables a urbanos se dispondra de contenedores diferenciados
que faciliten las labores de reciclaje (papel, vidrio, envases,...).
Tratamiento y eliminacion de los residuos sanitarios

El tratamiento y forma de eliminacion de los residuos sanitarios del grupo III cumplira las
indicaciones establecidas en el Decreto 136/1996, de 5 de julio, de ordenacion de la gestion de
los residuos sanitarios de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, asi como sus
actualizaciones y modificaciones a lo largo de la duracion del contrato.

Sistema de registro de actividad

Se presentard con caracter mensual un Informe que contendra los datos correspondientes a la
actividad del servicio Prestado.

En este apartado es muy importante conocer la generacion en Kg. de cada tipo de residuo por
unidad, ya que puede dar un indicador de si se estén segregando bien los residuos.

Documento de control y seguimiento
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El gestor de los residuos del grupo II y III debera llevar un registro de los residuos generados y
del destino dado a los mismos. A partir de estos datos se generara un informe de periodicidad
mensual y contendra, al menos, la siguiente informacion:

= cantidad de residuos sanitarios producidos por tipo.
= ¢l origen de los mismos.

= Jas caracteristicas de los envases y del depdsito final.
= Jos datos del transporte realizado y su destino final.

Inspecciones

El concesionario, a través del Servicio de Eliminacion de Residuos, estara obligado a prestar
toda su colaboracién a las autoridades competentes, a fin de permitirles realizar exdmenes,
controles, toma de muestras, recogida de informacion y cualquier otra operacion para el
cumplimiento de su mision.

Recursos Materiales

El concesionario suministrara, a lo largo de todo el proceso, el nimero suficiente de
bolsas/envases y contenedores para los residuos del grupo II y III y quimicos con los colores y
tamafios establecidos para la clasificacion y envasado de los distintos tipos de residuos, de
acuerdo con la normativa vigente en cada momento y las directrices marcadas por el
responsable del seguimiento de la explotacion o la Administracion Sanitaria en su caso. A modo
ilustrativo se incluirdn los siguientes tipos de envases:

0 Contenedor de 1L, de un solo uso con cierre de seguridad.
0 Contenedor de 10 litros.

0 Contenedor de 30 litros.

0 Contenedor de 30Litros (citostaticos).

0 Contenedor de 60 litros.

0 Garrafas de distinta capacidad.

0 Otros.

El servicio dispondré de las etiquetas y pictograma que identifican la clase de residuo contenido
y las que facilitan el control y procedencia del mismo, de acuerdo con la normativa vigente en
cada momento y las directrices marcadas por la normativa de aplicacion.

Los residuos seran trasladados, desde el punto de generacion hasta los almacenes intermedios y
de ahi a los almacenes finales seglin lo establecido en el Manual de Procedimientos, en carros
facilitados por el concesionario, acordes con la naturaleza del residuo trasladado (grupo I, II,
IIT), de forma que se evite la vision de su contenido por personas ajenas al servicio, la
diseminacion de factores de riesgo y las posiciones forzadas del personal. Los carros dispondran
de ruedas de goma para no marcar el suelo, tapa y asideros para facilitar el transporte, seran
inoxidables, resistentes a los choques y golpes, robustos e inalterables a temperaturas extremas
(entre -29°C y +60°C).

Los envases, contenedores, carros, etc. deberan estar disponibles en cantidad suficiente y
condiciones Optimas para cubrir todo los procesos, desde la generacion hasta la eliminacion,
tanto en el complejo hospitalario como en los centros vinculados.
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Personal

El concesionario garantizara que se cumpliran todas las reglamentaciones sanitarias y legales en
relacién a su personal, informando segin el procedimiento establecido, de la existencia, si se
produjera, de posible contagio o enfermedad de alguna persona de su plantilla.

El concesionario dispondra del suficiente personal para la realizacion de las funciones que son
del alcance del presente servicio, de manera que la actividad no se vea interferida por cuestiones
relacionadas con falta de recursos humanos (bajas, formacion, ausencias, etc.).

El personal del presente Servicio de Gestion de Residuos dependera integramente del
concesionario, o empresa subcontratada, que tendrd a su cargo sus retribuciones asi como la
sustitucion del mismo. El proveedor del servicio (concesionario /empresa subcontratada por
éste) debera cumplir con cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de
dicho personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o
acuerdos de cualquier indole, que puedan conllevar o conlleven equiparacion a otras situaciones,
de modo que en ningun caso podran repercutir dichas modificaciones en un incremento en el
precio de adjudicacion.

El citado personal contara con experiencia y formacion para desarrollar adecuadamente su
labor. Asi mismo, se dispondra de jefes de servicio y demas figuras para una correcta
organizacion del servicio. El concesionario facilitara el organigrama del servicio, con indicacion
de funciones y establecimiento de vias de comunicacion entre los distintos estamentos, asi como
relacion con las posibles subcontratas.

Todo el personal ira debidamente uniformado, con ropa de trabajo homologada, asi como traje
de agua, calzado de seguridad, guantes de proteccion y demas prendas de seguridad necesarias
para realizar su trabajo de forma adecuada y segura.

Ademas la ropa del personal estara perfectamente serigrafiada de forma visible, de modo que
los operarios sean identificables.

El concesionario establecera para el personal del servicio un programa formativo inicial para dar
a conocer los Manuales de Procedimientos a implantar, incluyendo Planes de Formacion
Continua para todo el personal, con una periodicidad minima bianual.

El concesionario facilitara las fichas de evaluacion de riesgos laborables propias de este
servicio: los posibles riesgos a evitar, tipos de residuos, su tratamiento, etc.

5.7.5. Calidad

El Servicio de Gestion de Residuos para el nuevo complejo asistencial de Can Misses y los
centros de salud vinculados, debera disponer de la acreditacion ISO correspondiente en el plazo
maximo de 3 afios desde la fecha de inicio del servicio.

Encuesta de satisfaccion

El licitador incluirad en su oferta el sistema de gestion de calidad a aplicar en el “Servicio de
Gestion de Residuos”. Dicho sistema incluird el deposito, custodia y gestion de la
documentacion, los certificados del concesionario segiin las normas habituales (UNE, ISO), la
formacion del personal, la seguridad, asi como aquellos otros aspectos y elementos nucleares
del servicio, etc.

Se realizaran mensualmente encuestas de satisfaccion en las diferentes areas del Hospital para
que pueda valorarse la calidad del servicio por parte de los usuarios.
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Cualquier reclamacion contra el Servicio de Gestion de Residuos debera ser contestada, en el
plazo méximo de 10 dias desde su fecha de entrada, por el responsable del servicio, debiendo
adjuntarse a dicha respuesta la firma del gerente del concesionario.
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5.8. Servicio de Gestion del Archivo de Historias y Documentacion Clinica

5.8.1. Objeto del servicio

El objeto del presente servicio comprende la organizacion y gestion del archivo de historias
clinicas y otra documentacidon clinica y administrativa. Se incluye también el deposito y
custodia de la totalidad de la citada documentacion, tanto activa como pasiva, en un local de
archivo ubicado fuera del recinto hospitalario, independiente de éste y aportado por el
proveedor del servicio. A dicho local trasladard el proveedor, mediante medios propios, la
totalidad del actual archivo desde su actual ubicacion.

De manera coherente con las tendencias imperantes en los actuales hospitales, el nuevo hospital
de Fivissa, asi como las infraestructuras que constituyen la presente contratacion, se
configurara, organizara y funcionara con una apuesta decidida por las nuevas tecnologias, tanto
de diagnostico y tratamiento como de gestion de la informacion. Tanto el expediente clinico
como el resto de la documentacion e informacion relativa al paciente estara soportada de forma
electronica (“hospital sin papeles”). De esta forma se generara un archivo unico que facilite el
intercambio de informacién en una red que incluya los distintos servicios del hospital, los
centros de atencion primaria, asi como aquellas otras instituciones asistenciales que la Gerencia
decida. Por ello se valoraran las propuestas técnicas que permitan, en coordinaciéon con la
implantacion de la Historia Clinica electronica por parte del Ib-salut, la evolucion hacia un
servicio de Gestion del Archivo de Historias y Documentacion Clinica en soporte electronico.

El concesionario quedara obligado, bajo su exclusiva responsabilidad, al cumplimiento de todas
las disposiciones vigentes que tengan relacion con el objeto del servicio. Entre dichas
disposiciones cabe destacar las siguientes:

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

¢ Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de medidas
de seguridad de los ficheros automaticos que contengan datos de caracter personal.

e Ley 3/2001, de 28 de mayo, reguladora del consentimiento informado y de la historia
clinica de los pacientes.

* Ley 41/2002, de 14 de noviembre, ley basica reguladora de la autonomia del paciente y
de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

¢ Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.
e Ley 3/2005, de 8 de julio, de informacién sanitaria y autonomia del paciente.

* Agquellas leyes que actualicen o sustituyan a las anteriores a lo largo de la duracion del
presente contrato.

5.8.2. Alcance y ambito de la aplicaciéon

Durante el periodo de duracion del contrato de concesion, el presente servicio sera responsable
de la gestion de la documentacion clinica y administrativa en formato papel, tanto activa como
pasiva disponible actualmente en el area de salud de Eivissa, comenzando la prestacion de este
servicio con la puesta a disposicion del edificio de consultas externas y el centro de salud de
Sant Josep de Sa Talaia.

Dentro del alcance de este servicio se incluye:
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Traslado, revision e inventariado de los archivos existentes en el area de salud
desde su actual ubicacion a un archivo unico dependiente del concesionario.

Integracion y expurgo de la documentacion existente en el archivo unico
definitivo.

Organizacion del archivo a través de sistemas denominados “cadticos” que
garanticen la inaccesibilidad a las historias sin autorizacion.

Gestion integral de la documentacion clinica y administrativa, incluyendo
almacenamiento y custodia, préstamo, transporte, distribucion, depuracion y
expurgo.

La gestion y disponibilidad del archivo se realizara las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,
en todos los circuitos de reparto establecidos.

El concesionario habra de tener en consideracion los siguientes aspectos:

(0]

(0]

Toda la documentacion incluida en el archivo es propiedad del Ib-Salut.

La adjudicaciéon del nimero de historia clinica, asi como el mantenimiento del
fichero indice de pacientes, serd responsabilidad de la Gerencia del area de
salud de Eivissa.

El Ib-Salut, en la persona o entidad que autorice para ello, tendra derecho a
examinar la documentacion custodiada en cualquier horario. También podra
realizar los controles de calidad de archivado y préstamo que estime oportunos,
independientemente de los realizados por el concesionario en el desempefio de
este servicio.

5.8.3. Obligaciones generales

Entre las obligaciones del presente servicio se encuentran:

¢ Gestion del archivo activo

0

Archivo y gestion de las historias clinicas generadas por otros hospitales de
aquellos pacientes que sean atendidos en el nuevo hospital de Eivissa.

Archivo y gestion de las historias clinicas generadas por el propio hospital y
centros vinculados, incorporandolas a la documentacion previamente existente
si fuera el caso.

Archivo y gestion de la documentacion que determine el responsable del
seguimiento de la explotacion.

* Gestion del archivo pasivo

0

Conservacion y custodia de las historias clinicas correspondientes a pacientes
que hayan causado exitus, cuya fecha de fallecimiento date de mas de un afio.

Archivoy gestion de historias clinicas inmovilizadas durante tres afios.

Conservacion y custodia de las historias que determine el responsable del
seguimiento de la explotacion.

La conversion a pasivo del archivo activo, seglin el calendario aprobado a tal
fin por el responsable del seguimiento de la explotacion.
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0 La documentacion administrativa pasiva generada por los departamentos de
compras y recursos humanos, asi como aquella otra documentacion
administrativa que determine el responsable del seguimiento de la explotacion.

De manera preferente, la documentacion solicitada por el personal autorizado del hospital y
centros, sera remitida en formato digital. La necesidad de digitalizacion previa de dicha
documentacion correra a cargo del concesionario. Podra remitirse también la documentacion
solicitada en formato papel a través de medios facilitados en todo caso por el Servicio.

Seran responsabilidades del concesionario:
0 Garantizar la confidencialidad de la informacién documental.

0 Conservar y custodiar la documentacion conforme a las normas que regulan la
Historia Clinica.

0 Controlar la falta de devolucion de las historias por parte del hospital y centros
vinculados.

0 Comunicar a los responsables del hospital cualquier error detectado o cambio
en los datos personales o administrativos del paciente de forma que se puedan
realizar las correcciones pertinentes.

0 Ordenar y depurar la documentacion clinica.

0 Localizar, revisar y resolver diariamente las historias clinicas correspondientes
a pacientes que hayan causado exitus letalis, asi como aquellas otras que estén
duplicadas.

0 Cuantas otras que, en orden a la correcta ejecucion de los procesos de gestion,
le sean encomendadas por el responsable del seguimiento de la explotacion.

5.8.4. Especificaciones técnicas de la prestacion del servicio

Manual de Procedimientos y Protocolos de Actuacion

El concesionario prestara el objeto del presente servicio a través del “Servicio de Gestion del
Archivo de Historias Clinicas y Otra Documentacion”, siendo la “Unidad de Documentacion
Clinica” dependiente de la Gerencia quien gestionara, de forma sistemadtica, la relacion
funcional cotidiana con el “Servicio de Gestion del Archivo de Historias Clinicas y Otra
Documentacion”.

Las funciones y actividades que competen al servicio objeto del presente pliego de condiciones,
se describiran detalladamente en un “Manual de Procedimientos”, asi como en los
correspondientes protocolos de actuacion. El citado Manual estara en concordancia con lo
previsto en la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, “Basica Reguladora de la Autonomia del
Paciente y de los Derechos y Obligaciones en Materia de Informaciéon y Documentacion
Clinica”, asi como lo regulado por parte de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.
Ademas, el Manual se ajustara a la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

El Manual de Procedimientos serd presentado para su aprobacion en un periodo de, como
minimo, seis meses antes de la entrada en funcionamiento del servicio.

El personal del “Servicio de Gestion del Archivo de Historias Clinicas y Otra Documentacion”
no tendra acceso al contenido de la documentacion archivada.
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Archivo y custodia de historias clinicas activas

Las historias clinicas estaran identificadas mediante un numero. Dicho nimero identificativo
sera asignado de manera secuencial por el sistema informatico.

Las historias clinicas activas seran archivadas por el “Servicio de Gestion del Archivo de
Historias Clinicas y Otra Documentacion” a través de un sistema que permita su localizacion
mediante codigo de barras, nunca a través del nombre del paciente, de manera que se garantice
la inaccesibilidad a la informacion de datos de caracter personal.

Las historias clinicas y demas documentacion seran solicitadas al “Servicio de Gestion del
Archivo de Historias Clinicas y Otra Documentacion” siempre a través de la “Unidad de
Documentacion Clinica” del hospital. Dicha Unidad podra conceder privilegio de acceso a
aquellos facultativos que determine la Gerencia unica de area o, en su caso, la direccion del
hospital.

Todas las historias clinicas solicitadas seran localizadas y recuperadas por el personal del
“Servicio de Gestion del Archivo de Historias Clinicas y Otra Documentacion”, cualquiera que
sea su ubicacion.

La puesta en disposicion de la documentacion solicitada podra hacerse por dos medios: de
manera digital, asumiendo el concesionario las labores de digitalizacion pertinentes, o en
formato papel, trasladando la historia hasta el centro peticionario mediante medios propios de
aquella.

Preparacion y entrega de la documentacion solicitada

Independientemente del acceso informatico previsto, la “Unidad de Documentacion Clinica” del
hospital podra solicitar la entrega de historias clinicas y demas documentos en soporte papel u
otro soporte fisico (p.ej.: radiografias) cuando asi lo considere necesario. La citada Unidad
solicitard la documentacion al “Servicio de Gestion del Archivo de Historias Clinicas y Otra
Documentacion” bien a peticion de los servicios y unidades asistenciales o a solicitud de otras
instancias autorizadas.

En estos casos, el citado servicio establecera unos plazos de entrega que deberan ser aprobados
por el responsable del seguimiento de la explotacion. Los plazos podran ser diferentes en
funcion de:

* Laactividad programada de consultas externas y de quirdéfanos.

* La actividad no urgente y no referida al funcionamiento del hospital (p.ej.:
estudios o proyectos de investigacion).

* La actividad urgente.

Control de la documentacion entregada

Antes de que una historia salga del archivo se modificara su situacion, conceptualizandose como
historia clinica “prestada”. Los préstamos se efectuardn a través de la lectura del codigo de
barras de la propia historia clinica.

Se realizara un control exhaustivo de las historias clinicas no devueltas, reclamandolas a los
responsables de su peticion e incluyendo, si asi fuera el caso, informe de su no devolucion.

El procedimiento de seguimiento de la documentacion entregada por el Servicio de Gestion de
Archivo incluira los siguientes aspectos:
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* Registrar en el sistema de informacion del hospital, a través de la aplicacion informatica de
gestion del archivo, cualquier incorporacion, devolucion o entrega de documentacion clinica
que se realice.

e Archivar diariamente las historias clinicas reingresadas.

* Registrar las entradas y salidas de historias clinicas, descartando la duplicidad de historia
mediante la comprobacion de la no coincidencia de los datos.

e Establecer plazos de devolucion de la documentacion, con el consenso de la Gerencia del
Hospital, que podra ser expresada a través de la “Unidad de Documentacion Clinica”, de
ella dependiente

* Identificar qué historias clinicas no han sido devueltas en el plazo establecido.
e Comprobar que la documentacién incluida en las historias clinicas devueltas es la correcta.

e Comprobar que los formularios de solicitud de la documentacion clinica estén debidamente
cumplimentados.

* Solicitar a los profesionales o unidades depositarias de la documentacion que comuniquen
los cambios de ubicacion de los expedientes prestados durante el tiempo que la
documentacion permanezca fuera del archivo.

Custodia de la documentacion

El Servicio de Gestion del Archivo sera el responsable juridico de la documentacion clinica y
administrativa almacenada en sus instalaciones, siendo el garante de su tutela. Para ello se
estableceran procedimientos que eviten su pérdida o destruccidon indebida y garanticen su
seguridad y estado, vigilando las condiciones de conservacion y controlando los movimientos
de forma organizada.

Conservacion de los archivos pasivos:

En funcion de su utilidad y frecuencia de uso, las historias clinicas de los pacientes atendidos en
el area se clasificaran en activas o pasivas:

* Se consideran historias activas en los casos en los que el paciente esta siendo atendido en
consultas o ingresado y, por tanto, genera informacion que queda registrada en su historia
clinica. También se consideran activas aquellas historias que son solicitadas para
investigacion o docencia aunque el paciente no haya acudido al centro o haya fallecido.

*  Se consideran historias pasivas, las siguientes:

0 Historias clinicas de pacientes fallecidos (exitus) de mas de un afio de
antigiiedad.

0 Historias clinicas que permanecen mas de dos afios sin movimiento, tanto de
enfermos que han tenido ingreso como de pacientes atendidos en régimen
ambulatorio.

0 Todas aquellas otras historias que la Direccion del Hospital determine.

Expurgo y destruccion de la documentacion clinica

En relacion con el expurgo y destrucciéon de esta documentacion, se realizardn los
procedimientos previstos por la Ley 41/2002 de 14 de noviembre “Basica Reguladora de la
Autonomia del Paciente y de los Derechos y Obligaciones en Materia de Informacion y
Documentacion Clinica”, asi como los que se regulen, como desarrollo reglamentario de la
citada Ley, por parte de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

110



‘, Govern
de les llles Balears
Servel de Salut

El procedimiento para abordar el expurgo del archivo incluira los siguientes aspectos:

0 Determinar el valor de los documentos, analizando y estableciendo sus valores
primarios y secundarios, y fijando los plazos de transferencia, acceso y
conservacion o eliminacion total o parcial.

0 Seleccionar los documentos que han de ser eliminados o conservados en virtud de
los plazos establecidos en el proceso de valoracion en funcion a lo previsto en el
“Manual de Procedimientos”.

0 Establecer el cuadro de eliminacion con la relacion de documentos contenida en el
correspondiente Manual de Procedimientos, cuya propuesta de eliminacion ha sido
autorizada previamente por el responsable del seguimiento de la explotacion.

0 Redactar el acta de eliminacion donde se atestigua qué documentos se han
eliminado en virtud del correspondiente cuadro de eliminacion.

0 Eliminar los documentos, destruyéndolos fisicamente, con garantia de imposibilitar
la reconstruccion, para lo que se utilizara una destructora de nivel de seguridad 3. El
producto obtenido sera recogido por una empresa de gestion de residuos para su
posterior reciclaje.

Creacion y conversion al archivo pasivo de documentacion clinica
Se considerara documentacion clinica pasiva a la que cumple con los siguientes criterios:
0 Historias clinicas de exitus de mas de un afio de antigiiedad.

0 Historias clinicas que lleven el afo en curso mas de dos afios sin movimiento,
tanto de enfermos que han tenido ingreso como ambulatorios.

0 Segundos sobres de historias clinicas voluminosas.

0 Las historias que la direccion del Hospital determine.

Estas historias, a través de los datos del sistema de informacion, seran extraidas del archivo
activo, procediéndose a desarchivarlas y a trasladarlas al local determinado para su custodia.

Transporte entrega y recuperacion de la documentacion clinica y administrativa solicitada
por el personal autorizado

El personal del Servicio de Archivo, dependiente del concesionario, incluirda dentro de sus
funciones la entrega y recuperacion de las historias clinicas y de la documentacion tanto clinica
como administrativa que se solicite en el nuevo hospital y las infraestructuras vinculadas.

Traslado del archivo de su ubicacion actual hasta las nuevas instalaciones

El concesionario, a través de sus propios recursos y bajo su responsabilidad, trasladara la
totalidad del archivo de historias clinicas y documentacion administrativa desde sus actuales
ubicaciones hasta el archivo central provisto por el nuevo proveedor del servicio.

El concesionario debera garantizar el mantenimiento del servicio mientras se estd llevando a
cabo el traslado de los archivos activo y pasivo, indicando el Plan de Trabajo y los controles a
establecer.
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Confidencialidad y seguridad

Considerando los postulados establecidos, con caracter general, en la Ley Organica 15/1999 de
13 de diciembre, y en concreto su articulo 12, de proteccion de datos de caracter personal y
normativa de desarrollo, asi como la necesidad de garantizar los derechos constitucionales a la
intimidad y privacidad en su proyeccion informatica, es necesario articular un circuito de
confidencialidad y seguridad de los datos sanitarios en el agestion de la documentacion clinica
objeto del presente contrato.

Por este motivo, el licitador debera incluir la referencia a aquellos sistemas que se aportaran
para garantizar la confidencialidad de la informacion a la que se tenga acceso en el desempefo
de sus funciones.

Se deberd garantizar tal requisito con cada trabajador adscrito al servicio, incluyendo tanto la
informacién perteneciente a la historia clinica como aquella referida al area de salud.

Recursos Materiales
0 Estructura Fisica e Instalaciones

El espacio y la estructura fisica necesarios para la creacion del archivo de documentacion clinica
activa (en soporte papel) y para la documentacion clinica y administrativa “pasiva” sera
proporcionado por el concesionario y contard con la capacidad suficiente para el archivo,
gestion y consulta de las mismas, disponiendo de un apartado para la custodia especifica de la
documentacion que asi se determine Se estructurara mediante un sistema automatizado con
capacidad para 200.000 historias clinicas,.

El archivo estara gestionado mediante un sistema informatizado de toma/depdsito, clasificacion
y busqueda. Se incluira un sistema de respaldo y seguridad para evitar en toda circunstancia la
interrupcion de la prestacion del servicio.

El local dispondra de las medidas de seguridad pasiva y activa pertinentes (vigilancia, alarmas,
sistema antiincendios, etc.); no estara exteriormente sefalizado e interiormente dispondra de las
condiciones que garanticen la confidencialidad, el buen estado de conservacion y seguridad de
todo su contenido.

El local de archivo puesto a disposicion para el presente contrato, contard al menos con las
siguientes areas:

v' Zona de recepcion e informacion.

Zona de tratamiento de la documentacion.
Servidor central y reprografia.

Aseos y vestuarios.

Equipamiento informatico.

AN N NN

Depositos documentales.
v Depésitos documentales especiales de custodia especifica.

El licitador debera aportar en su oferta, detalle del espacio fisico (propio o arrendado) que
pondra a disposicion para la realizacion del presente servicio. La ubicacion de dicho local
debera permitir el cumplimiento de los plazos de respuesta en la entrega de documentacion
clinica previstos por el concesionario y aprobados por el responsable del seguimiento de la
explotacion.

0 Software y hardware de transmision de datos
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Las tecnologias a utilizar y los programas informaticos para la gestion de imagenes y sistemas
de informacidn sanitaria seran los mismos que el Ib-Salut haya aprobado como institucionales
para el resto de la Comunidad Balear, a fin de garantizar la transmisioén e intercambio de la
informacion con los Servicios Centrales y con el resto de niveles asistenciales (de esta forma se
garantizara la consecucion de los objetivos institucionales respecto a la identificacion tnica de
pacientes, Historia Clinica Digital Balear, accesibilidad de la informacion clinica, informes y
resultados, etc.).

El servicio dispondra a su cargo, de todo el software y hardware necesario para la correcta
prestacion de su objeto (ordenadores, equipos digitalizadores, red de voz y datos con capacidad
suficiente, equipos de escaner, lapices lectores de codigos de barras, impresoras, fotocopiadoras
y teléfonos, modem, faxes, grabador de CD-DVD, otros).

O Material auxiliar de archivo

El Servicio de Gestion de Archivo dispondra de cuanto material auxiliar sea necesario para el
correcto desarrollo de sus actividades, segin los modelos y calidades aprobadas por la Direccién
del hospital de Can Misses. Dicho material incluird como minimo:

v" Sobres contenedores de las historias clinicas: sobres de forma apaisada con abertura en
la parte superior y sin cierre, de papel grueso, medidas de 35 X 25 cm.

v' Recipientes y contenedores para transporte y depodsito de fondos: cajas de plastico de
rejilla para transporte; cajas de carton de doble canal reforzado con doble pared en caja
y tapa, automontable sin grapas o adhesivos, cierre mediante ajuste a presion de la tapa
y con opcion de precinto adhesivo.

v Etiquetas para la identificacion de las historias clinicas, adhesivas, en color y con alta
resistencia al deterioro. Interiores, exteriores y de codigo de barras).

v" Mobiliario de oficina.

v Destructora de documentos de nivel de seguridad 3 (particulas de 4 x 46 mm.).con
capacidad para destruir CDs, clips, grapas y tarjetas plasticas.

v’ Carros de estructura tubular para transporte de las historias clinicas.

Sistemas de transporte

v" El Archivo a gestionar estara situado fuera del entorno del nuevo Hospital. Cuando se
solicite la entrega de documentacion en soporte papel u otro convencional se realizara el
transporte a través de los medios del Servicio de Archivo, dependientes del
concesionario o, en su caso, por sistema de mensajeria contratado por la misma

Personal

El concesionario dispondra del suficiente personal para la realizacion de las funciones que son
del alcance del presente servicio, de manera que la actividad no se vea interferida por cuestiones
relacionadas con falta de recursos humanos (bajas, formacion, ausencias, etc.).

El personal del presente Servicio de Gestion de Archivo dependera integramente del
concesionario, o empresa subcontratada, que tendra a su cargo sus retribuciones asi como la
sustitucion del mismo. El proveedor del servicio (el concesionario/empresa subcontratada por
ésta) debera cumplir con cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de
dicho personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o
acuerdos de cualquier indole, que puedan conllevar o conlleven equiparacion a otras situaciones,
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de modo que en ningun caso podran repercutir dichas modificaciones en un incremento en el
precio de adjudicacion.

El citado personal contarda con la suficiente experiencia y formaciéon para desarrollar
adecuadamente su labor. Asi mismo, se dispondra de jefes de servicio, responsables de turno y
demas figuras para una correcta organizacion del servicio. El concesionario facilitara el
organigrama del servicio, con indicacion de funciones y establecimiento de vias de
comunicacion entre los distintos estamentos, asi como relacion con las posibles subcontratas.

El personal del “Servicio de Gestion del Archivo de Historias Clinicas y Otra Documentacion”
estara debidamente uniformado e identificado (nombre y apellidos, fotografia, servicio al que
pertenece y cargo/puesto que ocupa), debiendo presentar en todo caso un aspecto de limpieza
personal y pulcritud. Igualmente también serd responsabilidad del concesionario el dotar al
citado personal de los Elementos de Proteccion Individual (EPIS) necesarios para el desarrollo
de su actividad. El trato del personal del “Servicio de Gestion del Archivo de Historias Clinicas
y Otra Documentacion” hacia el resto del personal del Hospital, y en particular hacia los
pacientes y sus allegados, debera ser en todo momento respetuoso de su dignidad e intimidad,
pudiendo solicitar la Direccion del hospital, o el Ib-Salut en su caso, la sustitucién de cualquier
trabajador que, a su juicio, no reuna los requisitos expresados en el pliego o bien no sea
adecuado para las labores requeridas.

El personal del servicio no tendra acceso al contenido de la documentacidén archivada,
observando el estricto cumplimiento a la Ley Organica de Protecciéon de Datos de Caracter
Personal15/1999 y guardando secreto sobre cualquier dato al que pudieran tener acceso con
ocasion de la prestacion del servicio, para lo cual cada uno de los trabajadores ha de suscribir un
compromiso personal en tal sentido.

El concesionario establecera para el personal del servicio un programa formativo inicial para dar
a conocer los Manuales de Procedimientos a implantar, incluyendo Planes de Formacion
Continua para todo el personal, con una periodicidad minima bianual.

Sistemas de partes e informes

El concesionario facilitara, de manera estandarizada, un sistema de partes e informes tanto de la
actividad programada como de los posibles incidentes ocurridos durante el periodo de tiempo
que comprende el informe.

Dicha informacién se proporcionara con una periodicidad no inferior al mes ni superior a los
dos meses, de manera que resulta facil realizar el seguimiento del desarrollo del servicio.

Se incluira, en dichos informes, todos aquellos aspectos referentes a cambios organizativos,
reconfiguracion de plantillas, peticiones a través del Centro de Control y Ayuda, incidencias
(tanto resueltas como pendientes de resolver), y demas aspectos de interés en el desarrollo del
servicio.

5.8.5. Calidad

El Servicio de Gestion de Archivo de historias clinicas y otra documentacion, para el nuevo
hospital de Eivissa y centros vinculados, debera disponer de la acreditacion ISO correspondiente
en el plazo maximo de 3 afios desde la fecha de inicio del servicio.

Encuesta de satisfaccion.

El licitador incluira en su oferta el sistema de gestion de calidad a aplicar en el “Servicio de
Gestion del Archivo de Historias Clinicas y Otra Documentacion”. Dicho sistema incluira el
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deposito, custodia y gestion de la documentacion, los certificados del concesionario segun las
normas habituales (UNE, ISO), la formacion del personal, la seguridad, la confidencialidad, asi
como aquellos otros aspectos y elementos nucleares del servicio, etc.

Se realizaran mensualmente encuestas de satisfaccion en las diferentes areas del Hospital parat
que pueda valorarse la calidad del servicio por parte de los usuarios.

Cualquier reclamacion contra el Servicio de Gestion de Archivo debera ser contestada, en el
plazo maximo de 10 dias desde su fecha de entrada, por el responsable del servicio, debiendo
adjuntarse a dicha respuesta la firma del gerente del concesionario.
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5.9. Servicio de Desinsectacion y Desratizacion

5.9.1. Objeto del servicio

El objetivo general de este servicio es la desinsectacion y desratizacion de todas las
dependencias del complejo asistencial de Can Misses, asi como de los dos centros de salud
vinculados al mismo, comenzando su actividad con la puesta a disposicion del edificio de
consultas externas y la entrega del Centro de Salud de Sant Josep de Sa Talaia, y asumiendo en
ese momento las labores inherentes a su alcance en el actual hospital de Can Misses. El
concesionario asumirad las labores de DD, tanto en las zonas interiores como exteriores del
complejo asistencial y los dos centros de salud vinculados, implementando un adecuado Plan de
Prevencion y Tratamiento en todas las areas.

El servicio también comprenderd el control de animales vagabundos (perros, gatos), aves
molestar (palomas, otros) y el control de la procesionaria del pino.

Se incluye las labores de desinfeccion de aquellas zonas que asi se precise por parte del
responsable del seguimiento de la explotacion.

Zonas a tratar

Todas las instalaciones del complejo asistencial y los dos centros de salud vinculados:
Interiores, Exteriores y Perimetro de Proteccion (viales, desagiies, arquetas, conducciones de
saneamientos, instalaciones, etc.).

5.9.2. Alcance y ambito de la aplicaciéon

Se implantard un sistema de control de plagas preventivo-planificado y correctivo cuando se
requiera, de las siguientes plagas sin limitarse a ellas:

*  Artropodos.

* Roedores.

*  P4jaros molestos o sucios.
*  Procesionaria del pino.

* Animales vagabundos.

* Abejas y avispas.

5.9.3. Obligaciones generales
Entre las obligaciones del presente servicio se encuentran:

* Establecer y aplicar un programa de lucha antivectorial integrado y permanente, con
metodologia correctiva y preventiva, contra los roedores comensales y artrépodos
nocivos para la salud, controlando la existencia de plagas y animales aislados en toda la
zona hospitalaria, tanto interiores como exteriores; donde se hagan procedimientos a
pacientes y donde no se hagan, y en todo el perimetro de proteccion nuevo centro
asistencial asi como en los centros de salud vinculados.

* Realizar todos los tratamientos correctivos que sean necesarios y los preventivos que
sean recomendables, en exteriores y en zonas especialmente problematicas en este
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sentido: alcantarillado, red eléctrica, etc., retirando cuantos restos puedan quedar tras su
intervencion.

Los tratamientos correctivos se realizaran previa solicitud de los responsables
autorizados de la zona afectada (salvo limpiezas y tratamientos establecidos) a través de
los canales de comunicacion que se establezcan en el Manual de Procedimientos.

Establecer un sistema de comunicacion en el que el responsable del area afectada
conocera el método de aplicacion y el plazo de seguridad del producto.

El servicio de control de plagas se realizara con las debidas precauciones tanto para los
aplicadores como para pacientes, visitantes, empleados, etc., y en los horarios que
determine la direccion del hospital de forma que no se interfiera en la atencion médica.

Empleo, en todos los casos, de productos que respeten y no deterioren el medio
ambiente, a la vez que cumplen con toda la normativa de uso de rodenticidas e
insecticidas. Contaran con la homologacion y autorizacion de la autoridad competente y
del Servicio de Medicina Preventiva del hospital que debera autorizar el producto, la
forma de aplicacion y la zona de uso.

Se elaborara, antes de la puesta en funcionamiento del servicio, un Manual de
Procedimientos del presente servicio, que debera contar con la aprobacion del
responsable del seguimiento de la explotacion, o entidad autorizada, para su puesta en
funcionamiento, siendo revisado con la periodicidad que se establezca. Dicho Manual
sera presentado para su aprobacion en un periodo de, como minimo, seis meses antes de
la entrada en funcionamiento del servicio.

Se establecera un servicio de respuesta inmediata que atienda las solicitudes urgentes en
funcion de los tiempos de respuesta establecidos en el Manual de Procedimientos y
Protocolos de Actuacion.

Solicitar autorizacion a los responsables de la zona afectada para la aplicacion de los
tratamientos correctivos necesarios, adaptandose a los horarios indicados por el
responsable del seguimiento de la explotacion.

Realizar los estudios necesarios a fin de recomendar al responsable del seguimiento de
la explotacion la adopcion de metodologia de lucha pasiva contra cualquiera de las
especies a tratar.

Asumir los costes de los servicios de desinfeccion que se soliciten por parte del Servicio
de Medicina Preventiva del complejo asistencial Can Misses.

5.9.4. Especificaciones técnicas de la prestacion del servicio

Manual de Procedimientos y Protocolos de Actuacion

El concesionario elaborara un Manual de Procedimiento y Protocolo de Actuacion del servicio,
que debera ser aprobado por el responsable del seguimiento de la explotacion y revisado con la

periodic

idad que se establezca.

Dicho Manual sera presentado para su aprobacion en un periodo de, como minimo, seis meses

antes de

la entrada en funcionamiento del servicio.

El citado Manual estara en concordancia con lo previsto para este servicio en la normativa legal
vigente de aplicacion para este servicio.
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Periodicidad

El servicio establecera un calendario de intervenciones, especificando las campafias preventivas
y de mantenimiento a realizar en cada una de las instalaciones del hospital y los centros
vinculados, ya sean tratamientos de desratizacion o de desinsectacion.

En su oferta presentara un programa de trabajo especifico (para cada especie a tratar de las
sefaladas), y la metodologia de aplicacion de los tratamientos correctivos necesarios para
problemas concretos, disponiéndose de servicios para turnos diurnos y nocturnos, asi como para
domingos y festivos, en caso de que sean necesarios.

En el caso de los tratamientos de mantenimiento la periodicidad estara también en funcion de
las zonas y su nivel de riesgo:

v Nivel 1: Periodicidad semanal: zonas en que proliferen insectos actuando como nichos
ecologicos: cocinas, comedores, almacenes de alimentos, zonas de salida de ropa sucia,
cubos de basuras, contenedores y cuartos de salida de sucio, y aquellas que se
determine.

v Nivel 2: Periodicidad quincenal: zonas en que acten como nichos ecoldgicos de
insectos no voladores (cucarachas, lepismas, cochinillas de la humedad, etc.): cuartos de
bario, aseos, duchas, laboratorios, etc.

v' Nivel 3: Periodicidad mensual: dependencias y zonas comunes de paso como:
cafeterias, pasillos, oficinas, consultas externas, sotano, morgue, administracion,
servicios de comedores y areas quirargicas.

Tiempos de respuesta

Siempre que surja alguna incidencia referente al servicio, y cuyo cardcter de urgencia y
necesidad de resolucion inmediata sea evidente, se respondera entre 2 y 4 horas desde que se
recibi6 el aviso.

Los trabajos de desinsectacion y desratizacion se aplicaran en las horas que menos interfieran en
la funcion médico-hospitalaria.

Se dispondra de servicios para turnos diurnos y nocturnos, asi como para domingos y festivos
en caso de que sean necesarios.

Programa de control integral

Ademas del uso controlado de pesticidas y venenos para la prevencion y erradicacion de
cualquier tipo de plaga, el concesionario, a través del servicio de DDD, identificara los factores
que puedan limitar el potencial reproductivo y la supervivencia de las especies parasitarias,
desarrollando un Programa de Control Integral que se apoyara en las siguientes fases:

1* Inspeccion: el especialista debe determinar los posibles refugios de los parasitos y las
condiciones que favoreceran su desarrollo (humedad, calor, oscuridad, disponibilidad de
alimentos), asi como las posibles rutas de entrada (mercancias, sistemas de drenajes, estructuras
deterioradas, etc.).

2°. Identificacion: de las especies parasitarias encontradas o sus indicios.
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3* Recomendaciones para el control: medidas preventivas a tener en cuenta para que el control
sea mas eficaz y duradero (adopcion de medidas fisicas preventivas y aplicacion de productos
adecuados).

4*. Tratamiento: implantacion de un programa de control que deberd incluir medidas de
saneamiento, prevencion y aplicaciones periddicas de pesticidas en zonas concretas.

Control de trabajo e informes

A través del aplicativo dotado por el concesionario para el control de los servicios de apoyo
ofertados, el servicio de DDD ofrecera la siguiente informacion:

Boletines de trabajo

Para el control del trabajo se emitiran unos boletines en los que figurara el centro de trabajo,
planta, departamento, plaga tratada, plaguicidas aplicados, método de aplicacion, fecha y hora,
que sera firmado por el aplicador del servicio y una persona responsable del servicio tratado.
Controles del servicio

Se utilizaran etiquetas en las que se indique si el tratamiento efectuado es de desinsectacion o de
desratizacion, asi como la fecha.

Programacion

Mensualmente se presentara la programacion de los trabajos a realizar durante ese mes.

Estas programaciones se entregaran al Responsable del Servicio de Limpieza, o persona que se
indique, antes de iniciarse el mes correspondiente, para que sean aprobados (han de contar con
el conocimiento previo por parte de los supervisores de los servicios afectados —médicos y no
médicos).

Informe de resultados

Cada tres meses se emitira, por parte del Supervisor del Servicio de DDD, el Informe de
Resultados en el que se reflejara el estado de infestacion por plantas y servicios, los niveles de
presencia de insectos y roedores asi como las incidencias que pudieran haber surgido. Con el
correspondiente soporte documental se informara de los resultados de los tratamientos aplicados
durante ese periodo. Al mismo tiempo se informara de aquellas deficiencias estructurales que
puedan influir en la lucha pasiva y que el Servicio de Mantenimiento deba corregir a la mayor
brevedad.

Recursos Materiales

Todos los productos empleados dispondran de su correspondiente autorizacion de uso y
Registro Oficial de Plaguicidas/ Biocidas del Ministerio de Sanidad y Consumo, debiendo estar
su uso autorizado por el Servicio de Medicina Preventiva del hospital, que dispondra de la ficha
de seguridad del cada producto.

Productos para la desinsectacion

Para el control y erradicacion de insectos se emplearan productos que ademas de eficaces sean
inocuos y efectivos y que dispongan del correspondiente registro sanitario:

0 productos microencapsulados.
0 feromonas.

0 insecticidas convencionales.
(0]

sistemas de ultrasonido.
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En su oferta, el proveedor del servicio facilitara los procedimientos de aplicacion, su protocolo y
los métodos de monitoreo previstos.

El servicio dispondra de los equipos necesarios para la correcta administracion de los productos
insecticidas, garantizando su alcance y seguridad para las personas.

Productos para la desratizacion

La desratizacion tendra como objetivo la eliminacion de roedores en caso de existir y la
prevencion de que pueda surgir algin foco. Los procedimientos a seguir seran en todos los
casos efectivos, limpios y caritativos con el animal, siguiendo la eleccion del método este orden
de prioridad.

raticidas en bloque.
raticidas en bolsita.
raticida soluble.

trampas de captura.

O oO0ooo

El servicio dispondra de los equipos necesarios para la correcta administracion de los productos
raticidas, garantizando su alcance y seguridad para las personas.

Otros productos

Se emplearan trampas para la captura de animales molestos (perros/gatos) que se pondran a
disposicion del centro de acogida de animales vagabundos.

En el caso de las aves, se instalaran sistemas que ahuyenten su presencia sin molestar a las
personas.

Para el control de las moscas, se tratara la existencia de las mismas con cebo especifico en la
zona de basuras.

Personal

El servicio de DDD, por la especificidad de su actividad, dispondra de personal propio,
debiendo garantizar el concesionario que la empresa proveedora del servicio de DDD cumple
con todas las reglamentaciones sanitarias y legales en relacion a su personal.

El personal del servicio de Desinsectacion y Desratizacion debera ir convenientemente
uniformado (mono integral de trabajo) e identificado en los desplazamientos que realice en las
instalaciones del hospital y los centros de salud vinculados durante su horario de trabajo,
tratando de que esos desplazamientos se realicen por las zonas menos concurridas.

Una vez haya llegado al destino en el que tiene la actividad prevista, pasara a protegerse con los
Elementos de Proteccion Personal correspondientes. En ningun caso estara permitido vestir el
uniforme fuera del horario de trabajo o de los recintos donde desarrolla su actividad.
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5.9.5. Calidad

El Servicio de Desinfectacion, Desratizacion y Desinfeccion para el complejo asistencial Can
Mises y los dos centros de salud vinculados, debera disponer de la acreditacion ISO
correspondiente en el plazo maximo de 1 afio desde la fecha de inicio del servicio.

Encuesta de satisfaccion

Se realizaran mensualmente encuestas de satisfaccion en las diferentes areas del Hospital para
que pueda valorarse la calidad del servicio por parte de los usuarios.

Cualquier reclamacion contra el Servicio de DDD debera ser contestada, en el plazo maximo de
10 dias desde su fecha de entrada, por el responsable del servicio, debiendo adjuntarse a dicha
respuesta la firma del gerente del concesionario.
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5.10. Servicio de Jardineria y cuidados exteriores

5.10.1. Objeto del servicio

El objeto de este servicio es la conservacion, desarrollo y fomento de la zona ajardinada tanto
interior como exterior del complejo hospitalario de Can Misses y los dos centros de salud
vinculados, comenzando su actividad con la entrega del edifico de consultas externas y el centro
de salud de Sant Josep de Sa Talaia, asumiendo desde ese momento el concesionario, tanto las
labores de jardineria y cuidados exteriores en el actual hospital Can Misses como al personal
que actualmente desarrolla tales actividades en el recinto hospitalario.

El concesionario, para el servicio de jardineria y cuidados exteriores, realizara las labores de
mantenimiento programado, preventivo y correctivo necesarias para mantener dichas zonas en
perfecto estado.

Como parte del servicio se incluye el cuidado, limpieza y conservacion de los viales y zonas de
paso del recinto hospitalario, limpieza y conservacion de sefalizaciones y carteleria vertical y
horizontal y resto del mobiliario urbano.

5.10.2. Alcance y ambito de la aplicacion

e Oftrecer un amplio servicio de conservacion de suelos y jardines, adecuado a las
condiciones climaticas y respetando en todo momento el medio ambiente.

* Mantener un paisaje estéticamente agradable y funcional que proporcione una imagen
positiva de la institucion para todos los usuarios de la misma (pacientes, visitantes y
empleados)

e Mantener los suelos y jardines de forma que faciliten el acceso a las instalaciones en
todo momento.

* Mantener las vias de transito en condiciones seguras y debidamente sefializadas para
facilitar el acceso a la institucion de todos los usuarios (paciente, visitantes y
empleados, servicios de emergencia, otros).

Las actividades del servicio se realizaran a lo largo de todo el afo, en la franja horaria mas
conveniente para la realizacion de los trabajos requeridos. Las actividades referidas a jardineria
se acomodaran a la estacion y al momento del dia més adecuado para su realizacion. Las
labores de limpieza y conservacion de viales y demas estructuras se haran diariamente, teniendo
en cuenta que no coincidan con los momentos de mayor afluencia de personas al hospital.

Las instalaciones exteriores y los viales ofreceran un aspecto limpio y cuidado todos los dias del
afio.
5.10.3. Obligaciones generales

Entre las obligaciones del presente servicio se encuentran:

e Offrecer un servicio de jardineria planificado y especifico, tanto de las plantas interiores
ornamentales como exteriores, tanto del complejo hospitalario como de los centros de
salud vinculados.

* Mantener en perfecto estado todas las superficies y estructuras externas, procediendo a
su limpieza (eliminacion de grafittis incluidos) y reparacion en caso de necesidad.

* Limpieza de exteriores (barrido, baldeo, despegado de chicles,...).

* Reposicion de plantas ornamentales por otras de idénticas caracteristicas (siempre que
se detecte la falta y lo permita la estacionalidad).
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e Mantenimiento de los sistemas de riego y alumbrado exterior asi como otras
instalaciones existentes.

e Facilitar un servicio de respuesta ante incidencias o emergencias que impidan o
dificulten la movilidad en el entorno del nuevo hospital o las infraestructuras vinculadas
a la presente contratacion (arboles caidos, encharcamiento del terreno, condiciones que
dificulten el acceso con seguridad al edificio (barro, agua, otros).

* Garantizar el adecuado acceso a la institucion a las ambulancias y a otros vehiculos a
urgencias.

e Mantener las vias de transito en condiciones seguras y debidamente sefializadas para
facilitar el acceso al complejo hospitalario y a los centros vinculados (pacientes,
visitantes, personal, vehiculos de emergencia, etc.).

* Facilitar el acceso a los servicios de emergencia a las fachadas del hospital si asi fuera
requerido.

e Colaborar en los planes de proteccion y contingencias implantados por el concesionario
para el hospital y las nuevas infraestructuras vinculadas.

¢ Empleo, en todos los casos, de productos fitosanitarios que respeten y no deterioren el
medio ambiente, a la vez que cumplen con toda la normativa de aplicacion. Contaran
con la autorizacion del Servicio de Medicina Preventiva del hospital para su uso.

* Se establecera un servicio de respuesta inmediata que atienda las solicitudes urgentes en
funcion de los tiempos de respuesta establecidos en el Manual de Procedimientos y
Protocolos de Actuacion.

5.10.4. Especificaciones técnicas de la prestacion del servicio

Manual de Procedimientos y Protocolos de Actuacion

El concesionario elaborara un Manual de Procedimiento y Protocolo de Actuacion del servicio,
que debera ser aprobado por el responsable del seguimiento de la explotacion, la Direccion del
Hospital o entidad autorizada y revisado con la periodicidad que se establezca.

Dicho Manual sera presentado para su aprobacion en un periodo de, como minimo, seis meses
antes de la entrada en funcionamiento del servicio.

El Servicio de Jardineria y Cuidados Exteriores, empleara con preferencia especies autoctonas,
de poco consumo de agua (que debera ser reciclada dentro de lo posible), y la utilizacion de
productos quimicos que respeten el medio ambiente.

Periodicidad

El servicio establecera un calendario de intervenciones, especificando las distintas labores a
desarrollar en cada uno de las variedades de flora que se hayan incorporado (poda, siembra,
regado, fumigacion, etc.).

Mensualmente, el concesionario presentard un programa de mantenimiento en el que debera
identificar y planificar todo el trabajo programado, la naturaleza del mismo y las zonas
afectadas en un formato convenido con el representante del responsable del seguimiento de la
explotacion, dicho programa destacara las areas en las que se requiere la cooperacion de la
institucion o de otros proveedores de servicios antes de empezar los trabajos:
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0 Ubicacion de la labor que se realizara, identificando claramente las actividades que
preveran la interferencia o interrupcion de las operaciones de una parte y/o la totalidad
de un Area Funcional.

0 Evaluacion de riesgos, incluida la salud y la seguridad y sustancias dafiinas para la
salud.

Métodos de operacion.

Periodo de tiempo en el que el trabajo se llevara a cabo.
Estandares y la calidad que se deben alcanzar.
Condiciones de los activos.

Recursos / subcontratistas utilizados.

O O O o o o

Los permisos de trabajo necesarios.

La limpieza de areas exteriores, viales y zonas de paso dispondra de su propia periodicidad
establecida en el Manual de Procedimientos, diferenciandose entre limpieza programada basica
o de rutina (diaria), limpieza planificada o general (limpieza en profundidad) y limpieza
correctiva (originada por hechos fortuitos que obliga al servicio a responder dentro del tiempo
de respuesta establecido, devolviendo la situacion a los estandares de calidad iniciales dentro del
tiempo de rectificacion asignado).

Descripcion de actividades

El concesionario, a través del servicio de Jardineria y Cuidados Exteriores, asume la realizacion
de las labores de limpieza de areas exteriores y la jardineria de las zonas verdes del recinto
hospitalario y del interior de las infraestructuras objeto de la concesion:

0 Labores de limpieza en las areas exteriores: retirada de papeles, plasticos,
colillas, botellas o latas de refrescos y similares que puedan observarse; se
retiraran los residuos de jardineria que se produzcan. Limpieza diaria, por
barrido mecanico o manual, haciendo el menor polvo posible y baldeando con
la frecuencia que se establezca o precise. Limpieza de las infraestructuras de
evacuacion de aguas pluviales, para que cumplan adecuadamente con su
mision. Limpieza de sefializaciones y mobiliario urbano perteneciente al recinto
hospitalario.

0 Jardineria de las zonas verdes que estan dentro del recinto del complejo
hospitalario, incluyendo las tareas de poda, replantacion, resiembra del césped,
abonado, corte y todas aquellas operaciones que sean necesarias para el
mantenimiento de las mismas, incluso recogida y retirada de residuos. Esta
actividad queda extendida a las jardineras que se encuentren en zonas comunes
del nuevo hospital y de los centros de salud vinculados.

En su oferta, el concesionario incluird la metodologia a emplear en la realizacion de las
actividades que forman las competencias del presente servicio.

Control de trabajo e informes

El concesionario asegurara la correcta reglamentacion y regulacion conforme a todas las areas
bajo su responsabilidad, reportando a través del medio que se considere oportuno, al
responsable del seguimiento de la explotacion o su representante, sobre cualquier anomalia que
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provenga desde afuera de las areas que estén bajo su responsabilidad pero que puedan afectar la
prestacion de los Servicios, asi cuantos informes e seguimiento se estipulen.

Boletines de trabajo

Para el control del trabajo se emitiran unos boletines en los que figurara las actividades a
realizar en cada elemento vegetal por fechas o periodos de trabajo.

Programacion

Antes de la puesta en funcionamiento del servicio, y una vez valorada la flora a mantener en las
instalaciones hospitalarias, tanto en la zonas interiores como exteriores, el concesionario
elaborara un Manual de Procedimiento y un Protocolo de Actuacion del servicio, que debera ser
aprobado por el responsable del seguimiento de la explotacion y revisado con la periodicidad
que se establezca, de forma que se incluyan cuantas modificaciones resulten oportunas.

En este Manual se recogera la programacion de la zona ajardinada respondiendo a aspectos
inherentes de la propia flora a mantener: podado, regado, abonado, ...; asi como Ia
programacion y periodicidad de acciones en la zonas de viales para mantener en Optimas
condiciones los suelos de forma que faciliten el acceso a las instalaciones en todo momento,
manteniendo las vias de transito en condiciones seguras y debidamente sefializadas para facilitar
el acceso al Hospital de todos los usuarios (pacientes, visitantes y personal).

Periodicamente se presentara la programacion de los trabajos extraordinarios a realizar durante
ese mes al responsable de seguimiento de la explotacion, de esta forma se facilita las labores de
adecuacion exterior y de cierre de pasos si estos resultasen necesarios (siempre en las horas de
menos afluencia).

Informe de resultados

Cada tres meses se remitird, por parte del Supervisor del Servicio del Servicio, informacion de
las actividades realizadas por el servicio de conservacion de viales y jardines conforme al plan
de trabajo previsto y al Manual de Procedimientos.

Recursos Materiales

El concesionario dotara al servicio de jardineria y cuidados exteriores de toda la maquinaria y
utiles precisos para el desarrollo de las actividades estipuladas (barredoras, cortacésped,
sopladores, motosierras, cortasetos, escaleras, palas, tijeras, pafios, etc.), asi como de los
elementos de proteccion personal que se requieran (mascarillas parciales y panoramicas, guantes
de proteccion, arneses para trabajos en altura, sistemas de insonorizacion personal, botas
impermeables, etc.).

Los jardines se regaran a través de sistema de goteo que seran mantenidos por el presente
servicio.

El Servicio de Jardineria y cuidados exteriores dispondra de productos fitosanitarios registrados,
con bajo nivel de toxicidad para el ser humano, baja permanencia en el ambiente,
biodegradables y efectivos para su uso, considerando que su empleo se va a realizar en un
centro hospitalario (existencia en €l de personas inmunodeprimidas, alérgicas, con problemas
respiratorios,...). El empleo de estos productos debera ser aprobado por el Servicio de Medicina
Preventiva del hospital Can Misses, que dispondra de la ficha de seguridad del cada producto.

El servicio aportard un compostador para la reutilizacion de los productos de las siegas y podas
como abono.
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La maquinaria empleada para los procedimientos de limpieza en exteriores debe presentar un
bajo nivel de sonoridad para no molestar la actividad asistencial, disponiendo de los sistemas de
seguridad necesarios y el correspondiente marcado CE.

Forma parte de la dotacion del servicio la reposicion de aquellas plantas que asi lo precisen y de
los maceteros internos y externos, conservando las caracteristicas de los originales.

Personal

El concesionario dispondra del suficiente personal para la realizacion de las funciones que son
del alcance del servicio, de manera que la actividad no se vea interferida por cuestiones
relacionadas con falta de recursos humanos (bajas, formacion, ausencias, etc.).

El personal del presente servicio dependerda del concesionario que tendra a su cargo sus
retribuciones, segun las condiciones establecidas en la clausula 48 del PCAP, asi como la
sustitucion del mismo. El concesionario debera cumplir con cualquier mejora en las condiciones
de trabajo o en las retribuciones de su personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de
convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, que puedan conllevar o conlleven
equiparacion a otras situaciones, de modo que en ningin caso podran repercutir dichas
modificaciones en un incremento en el precio de adjudicacion.

Dicho personal contard con la suficiente experiencia y formacion para desarrollar
adecuadamente su labor. Asi mismo, se dispondra de responsable del servicio, supervisor o
demas figuras para una correcta organizacion del servicio.

El concesionario asumira al personal que actualmente realiza las funciones de jardineria en el
hospital Can Misses, cuyas caracteristicas se adjuntan en el Apéndice 1, segin las condiciones
establecidas en la clausula 48.1 del PCAP.

El personal del servicio dispondra de la correspondiente uniformidad e identificacion con cargo
al concesionario, asi como los EPIs necesarios para el desarrollo de su actividad.

El personal del Servicio de Jardineria y Cuidados Exteriores debera ir convenientemente
uniformado e identificado en los desplazamientos que realice en las instalaciones del hospital y
los centros de salud vinculados durante su horario de trabajo, tratando de que esos
desplazamientos se realicen por las zonas menos concurridas.

Asi mismo, el personal del servicio debera proveer un correcto trato a usuarios en funciéon de
responder eficientemente a sus necesidades y consultas si estas se produjeran en el ambito de su
trabajo.

En caso de incidente en las areas exteriores del Hospital o en los Centros de Atencion
vinculados, el concesionario adoptara las medidas necesarias para su subsanacion y correccion.

El concesionario establecera para el personal del servicio un programa formativo inicial para dar
a conocer los Manuales de Procedimientos a implantar, incluyendo Planes de Formacién
Continua para todo el personal, con una periodicidad minima bianual.

5.10.5. Calidad

El Servicio de Jardineria y Cuidados Exteriores para el complejo hospitalario Can Misses y los
Centros de Salud vinculados, debera disponer de la acreditacion ISO correspondiente en el plazo
maximo de 3 afios desde la fecha de inicio del servicio.

Encuesta de satisfaccion
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Se realizaran mensualmente encuestas de satisfaccion en las diferentes areas del Hospital para
que pueda valorarse la calidad del servicio por parte de los usuarios.

Cualquier reclamacion contra el Servicio de Jardineria y Cuidados exteriores debera ser
contestada, en el plazo maximo de 10 dias desde su fecha de entrada, por el responsable del
servicio, debiendo adjuntarse a dicha respuesta la firma del gerente del concesionario.
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5.11. Servicio de Logistica
5.11.1. Objeto del servicio

El objeto del presente servicio es ofrecer atencion Logistica Hospitalaria Integral que dé soporte
a la Gerencia Unica de area, centrandose su actividad desde el complejo Asistencial Can Misses
(incluyendo los dos centros de atencion primaria vinculados al mismo y el resto de centros a los
que da servicio la Gerencia del Area de Salud de Eivissa).

El servicio incluye:

= La Gestion unificada y centralizada de todos los almacenes; desde el almacén central, a
los almacenes de Planta del Complejo Asistencial y resto de centros incluidos en la
Gerencia del Area de Salud de Eivissa.

= El transporte interno, desde cualquier unidad de los centros asistenciales vinculados, asi
como el trasporte externo, tanto la recogida como la entrega desde cualquiera de los
Centros vinculados de muestras biologicas y materiales de almacén, al hospital y
viceversa.

Este servicio comenzara con la puesta a disposicion efectiva del edificio de consultas externas y
el Centro de Salud Sant Josep, dando soporte a toda el area de salud de la gerencia Unica de
Eivissa en ese mismo momento.

5.11.2. Alcance y ambito de la aplicacion

El alcance del servicio incluye todas las mercancias y productos, incluyendo la dotacion de
gases de uso medicinal en los puntos donde asi se requiera.

El servicio estara disponible, bien a través de medios fisicos o de cualquier otro que plantee el
concesionario, las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Se establecera un sistema de partes de recepcion y retirada por parte del concesionario para
garantizar el control de la prestacion.

Gestion de Almacén

Proporcionar un servicio eficiente, eficaz y de alta calidad para la recepcion, almacenamiento y
distribucion de todo tipo de productos y materiales destinados al uso hospitalario, de manera
que los materiales y productos dependientes del servicio de logistica estén disponibles las 24
horas del dia, todo los dias del afo, a través de los medios aprobados por el responsable del
seguimiento de la explotacion:

= Mantener un stock de seguridad de los productos almacenables, de manera que se
proporcione la cobertura necesaria a las distintas unidades del complejo asistencial asi
como a los puntos de consumo de los Centros de Salud vinculados al contrato.

= Mantener abastecidas, mediante medios propios, todas las unidades de materiales
almacenables, los materiales no almacenables, asi como los de transito, realizando asi
mismo el control de stocks y caducidades.

=  Proporcionar la seguridad necesaria para el almacenamiento del material, asi como el
transporte del mismo.

= Disponer de los medios mas punteros en el control de stock y gestion de almacenes y
generacion de pedidos, asi como de imputacién de consumos por unidad/paciente.

= Atender cualquier demanda de las unidades dentro de este &mbito de aplicacion.
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Transporte interno y externo de muestras biolégicas y materiales de almacén

La prestacion habitual consistira en entregar las muestras clinicas y materiales de almacén en
diversos puntos, tanto intracentros como intercentros. La prestacion del servicio requerira la
presencia fisica de la persona o personas que lo ejecuten, asi como los vehiculo/s de carga y
transporte necesarios.

El servicio consistira en la realizacion del transporte diario de muestras clinicas y materiales de
almacén de la siguiente manera:

Recogida y transporte diario (excepto sabados, domingos y festivos) de material y
muestras clinicas de los Centros de Salud vinculados a la presente contratacion y su
entrega en el Laboratorio de Analisis Clinicos del Hospital.

El horario y las rutas establecidas, deben realizarse ineludiblemente en los horarios que
se indican, al objeto de garantizar que las muestras analiticas sean entregadas antes de
las horas sefialadas en su caso.

Las muestras clinicas seran transportadas en neveras portatiles propiedad del
concesionario, con acumuladores de frio, manteniendo el plano horizontal de la base
para evitar que el contenido se derrame. Una vez en el vehiculo, deberan fijarse o
anclarse para evitar movimientos.

El concesionario debera extremar su diligencia en el trasporte de productos y muestras
clinicas, para lo cual contara con las pertinentes autorizaciones y con vehiculos
adecuados para su realizacion.

5.11.3. Obligaciones generales

Gestion de Almacén

Las obligaciones que se detallan a continuacion son las que han de cumplir por el concesionario,
para la ejecucion del Servicio de Logistica:

Asesoramiento al responsable del seguimiento de la explotacion, facilitando la
consecucion de los objetivos establecidos (control e imputacion de consumos,...)

Elaborar anualmente un plan de mejoras del servicio, razonando las propuestas

Garantizar el correcto funcionamiento de los tramites administrativos que son del
alcance del servicio.

El concesionario sera responsable de la fiabilidad y consistencia de la informacion
aportada periddicamente al responsable del seguimiento de la explotacion, por ello se
penalizara la falta de rigor en la informacion, reservandose el 6rgano de contratacion, o
su representante, la potestad de realizar cuantas auditorias considere necesarias para el
control del correcto funcionamiento del servicio.

Solicitar autorizaciones pertinentes para el ejercicio de las actividades a realizar,
siendo a su cargo el pago de licencias y tasas que sean necesarias.

Prestar el servicio siguiendo las indicaciones y sometiéndose a los controles y
supervisiones que el responsable del seguimiento de la explotacion considere
oportunas.

Colaborara en todo momento con los Departamentos de Compras, Gestion y
Econémico Financiero, en los temas relacionados con el objeto del servicio.

129



. Govern
de les llles Balears

Servei de Salut

* El concesionario desarrollara un Manual de procedimiento y Protocolo de Actuacion del
servicio donde se desarrolle la totalidad de las acciones de alcance del servicio. Dicho
Manual serd presentado para su aprobacién en un periodo de, como minimo, seis meses
antes de la entrada en funcionamiento del servicio, siendo aprobado por el responsable del
seguimiento de la explotacion periddicamente para incluir cuantas mejoras e innovaciones
se estimen de interés.

Transporte de muestras biolégicas y materiales de almacén

= El concesionario se compromete a llevar a cabo el objeto del contrato en los
términos establecidos en el presente pliego. Las condiciones establecidas en el
mismo, podran ser revisadas para adaptarlas a las necesidades organizativas.

= Se realizaran tareas de logistica y de transporte para la entrega, reparto, recogida y
devolucioén a las diferentes unidades del hospital asi como a los centros de salud
vinculados, tanto de muestras clinicas como de materiales objeto de su contrato..

= El concesionario se comprometera a velar por el cuidado del material transportado
en todos los casos y, muy especialmente, en el traslado de muestras clinicas.

= Obligacion de carga y descarga en la realizacion del servicio: el concesionario
asumira las obligaciones de carga y descarga de las neveras y valija, recibiéndolas
y depositandolas en el destino que le haya sido indicado.

» Confidencialidad: el personal del servicio guardard la debida confidencialidad
sobre la informacion a la que tenga acceso en el desarrollo de sus funciones.

» Cumplimiento de la normativa especifica del transporte de mercancias por
carretera: todos los vehiculos utilizados por el concesionario para este servicio
dispondran de los documentos acreditativos necesarios para el tipo de transporte
objeto de este contrato y en conformidad con la legislacion vigente y sus
actualizaciones:

> Ley 16/87 de 30 de julio de Ordenacion de transporte terrestre modificada por
la Ley 29/03 de 8 de octubre.

R.D. 1211/90 de 28 de septiembre, Reglamento de la Ley.
R.D. 2115/98 de 2 de octubre, sobre transporte de mercancias peligrosas.

R.D. 1566/99 de 8 de octubre que regula los Consejos de Seguridad.

YV V V VY

ADR/2003: Acuerdo Europeo sobre Transporte Internacional de Mercancias
peligrosas por carretera.

=  Cumplimiento de horarios: el concesionario ha de cumplir con los tiempos de entrega
fijados de las muestras a los laboratorios.

5.11.4. Especificaciones técnicas servicio

Manual de Procedimientos y Protocolos de Actuaciéon

El concesionario elaborara un Manual de Procedimiento y Protocolos de Actuacion del servicio,
que debera ser presentado para su aprobacion en un periodo de, como minimo, seis meses antes
de la entrada en funcionamiento del servicio.

Dicho Manual sera aprobado por el responsable del seguimiento de la explotacion, la Direccion
del Hospital o entidad autorizada y revisado con la periodicidad que se establezca.
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El citado Manual estara en concordancia con lo previsto para este servicio en la normativa de
aplicacion referida en apartados anteriores.

Gestion de Almacén

Se valorara la posibilidad de dotar al almacén general provisto de las ultimas tecnologias para la
gestion logistica (sistema de carruseles), este sistema optimiza la gestion del almacén por
aspectos tales como:

* Alta utilizacion del espacio 1til

*  Centralizacion del puesto de picking

* Sin tiempo de busqueda y localizacion

*  Alta productividad (incremento > 300%)
* Buena ergonomia

* Bajo nivel de errores (escaner o manual)

*  Preparacion multipedido

» Eliminacién de papel (pick to light)

» Empaquetado e identificacion simultanea

*  Qestion cadtica con inventario permanente

Desde este almacén general se gestionara la cadena de suministros hospitalarios, almacenaje,
deposito o transito, control y distribucion a través de las mas modernas técnicas de gestion
logistica, con un fuerte soporte de tecnologias de la informacion tanto en la gestion de los
almacenes como de los puntos de consumo, desde donde se suministrard a los almacenes
periféricos del complejo asistencial y demas centros dependientes de la gerencia tinica.

Almacén General

Las actuaciones integradas en la propia gestion de almacén son fundamentalmente las que se
describen a continuacion:

= Planificacion de las entradas de productos almacenables.

Deberan ser programadas las entradas de todos los pedidos realizados por el Departamento de
Compras, segun la rotacion de los productos en ellos solicitados.

= Recepcion de productos

El concesionario debera recepcionar las entregas realizadas por los distintos proveedores en el
almacén, verificando:

0 ¢l embalaje y su estado
0 articulo/s entregados

0 cantidades

0 fechas de caducidad

0 numero de pedido
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0 cantidad entregada
0 precio
0 proveedor

= Devolucion de mercancias.

No se dara entrada a los productos si, durante la recepcion, se observan deficiencias en cuanto a
embalaje, discrepancias con los pedidos, con las cantidades, las fechas de caducidad,...,
procediéndose a su notificacion a la Central de Suministros y devolviéndolo al proveedor a su
cargo.

= Registro de entrada.

Se dard entrada, en el sistema informatico, a todos los movimientos de mercancia en el
momento de efectuarse. La entrada genera un movimiento para transmitir "on line” al programa
de compras, que debe estar conectado, y donde se reflejara inmediatamente la reduccion de la
cantidad entrada o del correspondiente articulo en el pedido indicado.

La gestion del almacén general, asi como la de los almacenes periféricos, estara soportada por la
aplicacion informatica. Esta estard abastecida por un catalogo de productos y materiales
destinados al uso hospitalario. Dicho catalogo debera ser actualizado periodicamente por el
responsable del seguimiento de la explotacion.

Los productos no almacenables o de transito, una vez recepcionados seran enviados a la unidad
peticionaria correspondiente

Una vez hecha la entrada de las mercancias, el sistema de almacenaje sera el que considere mas
idéneo el concesionario: por proveedor, por producto, por lotes, por caducidad etc.

Se incorporardn los medios para garantizar que los productos se almacenan segin las
condiciones de conservacion establecidas por los distintos fabricantes, siendo el concesionario
responsable de la adecuada gestion de caducidades.

=  Gestion de trazabilidad

Los productos que se definan como de transito o, en general, los de alta sensibilidad: implantes,
valvulas, protesis, etc. seran objeto de un seguimiento y de una documentacion exhaustiva que
permitan, en todo momento, gestionar su trazabilidad. Estos productos son objeto de
“depositos” que deberian ser controlados

Los articulos que no estén codificados de origen por los proveedores, deberan ser codificados
por el concesionario.

= Stocks de seguridad

Se mantendran los stocks acordados de productos establecidos a través de los pactos de
consumo con las distintas unidades y servicios, de manera que permita el flujo constante de
materiales, asegurando unos stocks minimos en el almacén general asi como en los distintos
almacenes de los Centros de Salud, como en los periféricos del los diferentes GFHs (Grupos
Funcionales Homogéneos) existentes en el Hospital.

= (Caducidad

El concesionario controlara las caducidades de los materiales que gestiona. Para ello establecera
los métodos adecuados de rotacion de los mismos: control de entradas/salidas por LIFO/FIFO,
etc.

Ademas, el concesionario asegurara la emision de alarmas sobre la situacion critica de
caducidades a los almacenes periféricos, para que tomen las medidas oportunas.

Informara al Servicio de Suministros para que notifique a los proveedores que procedan a retirar
los productos de proxima caducidad y sin prevision de consumo.
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Si no lo hiciese de ese modo, las caducidades producidas seran de su responsabilidad y debera
asumir el coste de dichos productos y de su eliminacion.

= Preparacion de pedidos

El almacén general debera disponer de la correspondiente zona de picking para la preparacion
de los pedidos a entregar o reposiciones a efectuar.

La preparacion se llevara a cabo con los cuidados necesarios para mantener los materiales en
sus condiciones adecuadas, asi como la de sus envases y embalajes.

= Realizacion de Inventarios

Al menos una vez al trimestre el concesionario, realizard en fechas aleatorias los muestreos que
se definiran en el Manual de Procedimientos.

Anualmente el concesionario realiza un inventario total, coincidiendo con el cierre del
ejercicio.

Distribucion a Almacenes Periféricos

En los almacenes de los diferentes GFHs existentes en el Hospital, asi como en los diferentes
centros asistenciales vinculados, los productos se ubicaran en sus correspondientes apartados,
aportando el concesionario en los mismos los sistemas mas adecuados (etiquetas de codigo de
barras o numérico), para poder hacer recuento de las existencias electronicamente o con
radiofrecuencia y proceder a la reposicion del material.

El concesionario, en su oferta, incluira la dotacioén y equipamiento de los almacenes de planta de
las distintas unidades del hospital asi como en los centros vinculados pertenecientes al Area de
Salud de Eivissa, combinando la incorporacion de los sistemas de doble hueco (gestion lleno-
vacio), con los sistemas automatizados de dispensacion en aquellas unidades donde su inclusion
esté justificada (UCI, Urgencias, Bloque quirtirgico, otros).

El sistema de logistica intrahospitalaria dispondra de su correspondiente aplicacion informatica
(dotada, instalada y puesta en funcionamiento por parte del concesionario que asegurara la
completa integracion con el programa informatico economico financiero del Hospital), que
suministrard informacion a la Gerencia.

La aplicacion informatica proporcionara informacion de los consumos habidos en los almacenes
periféricos, ubicados en los puntos de consumo. Partiendo de dicha informacion, se procederé a
la reposicion, mediante el modelo mas eficaz y de mayor garantia de abastecimiento.

El concesionario controlara las caducidades de los materiales que gestiona en los almacenes
periféricos de cada unidad.

Transporte interno y externo de muestras biolégicas y materiales de almacén

Transporte de Materiales

El servicio comprende el traslado de los pedidos de material, desde el Almacén General al
almacén o almacenes del Complejo Hospitalario y los Centros asistenciales vinculados a la
presente contratacion.

Gases de uso medicinal

El Servicio de Logistica establecera un sistema eficaz para trasladar a las areas asistenciales que
lo precisen, el suministro de envases o balas de caracter portatil que contengan gas de uso
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clinico, asi como la recogida de las unidades vacias de todas las instalaciones y el transporte al
punto de recogida central.

El concesionario sera responsable de asegurar que todo el personal tiene el conocimiento y la
formacion necesarios para el manejo, almacenamiento y suministro de gases de uso clinico.

La responsabilidad de la adecuada provision de gases recae en la Administracion Sanitaria.

Modalidades de servicio

El servicio de logistica en este apartado se prestard mediante la conjuncion de las siguientes
modalidades:

a) Activa: Disponibilidad y presentacion en el Hospital, todos los dias laborables, en el
horario de funcionamiento de los Centros, del personal y dotacion de vehiculos con los
siguientes requisitos:

» La prestacion habitual consistird en entregar y recoger muestras clinicas, siguiendo
la ruta establecida, entre los centros vinculados, todos los dias laborables del afio.

= El horario de recogida en los diferentes Centros de Salud, asi como la entrega de las
muestras en el laboratorio del hospital se realizard segin lo indicado por el
responsable del seguimiento de la explotacion o su representante, de manera que se
garantice la integridad de las muestras.

= FEl concesionario dotara de los recursos humanos y vehiculos suficientes para la
realizacion de las tareas asignadas en los horarios y dias correspondientes.

b) En espera: Disponibilidad de personal y vehiculos para la realizacion de servicios de
transporte fuera del horario de funcionamiento de los centros asistenciales, todos los
dias del afio, excepto los dias 24, 25, 31 de Diciembre y 1 de Enero.

El tiempo maximo de presentacion para realizar un servicio en la modalidad de espera sera de
30 minutos desde que se reciba el aviso.

La transicion de una a otra modalidad debera garantizarse sin que esto pueda suponer ninguna
alteracion en la prestacion del servicio, ya sea por cambio de conductor o de vehiculo.

La distribucion interna de puntos de recogida y de entrega, asi como de control de horarios se
realizard conforme a las directrices que se establezcan por la Direccion del Hospital y que
tendran como interlocutor al Jefe de la Unidad de Gestion del Hospital o a cualquier otra
persona designada por la Direccion del Centro.

Los horarios podran verse modificados segin las necesidades organizativas del hospital y los
centros vinculados a este servicio.

Control de trabajos e informes

A fin de efectuar el seguimiento de la adecuada ejecucion del contrato y del cumplimiento de las
especificaciones asumidas por el presente servicio, se facilitara al responsable del seguimiento
de la explotacion la siguiente documentacion

»  Se cumplimentara diariamente una “hoja de ruta”, en la que se especificara la hora de
llegada a cada punto de la ruta, asi como las incidencias surgidas. Esta hoja la llevara
el conductor y serd cumplimentada por el personal de cada uno de los Centros de la
ruta, enviandose diariamente al correspondiente departamento designado por el
hospital.
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=  Mensualmente, se entregara un informe de actividad donde se recogera, entre otra, la
siguiente documentacion:

Proveedores:

- Listado de incumplimiento de programaciones de
proveedores.

- Relacion de devoluciones y motivo de las mismas
Control de consumos:
- Consumos mensuales por producto y proveedor
- Consumos mensuales por punto de consumo y GFH
* Anualmente se presentara el resultado del inventario, aportando informacion sobre:
- Listados de existencias y diferencias detectadas
- Estudio del stock del almacén general.

- Propuesta de mejoras al Manual de Procedimientos (si las
hubiera).

El concesionario facilitara al responsable del seguimiento de la explotacion cualquier
informacidn que esta requiera sobre el desarrollo del servicio.

Recursos Materiales

El concesionario proporcionara, como medios para la realizacion de sus funciones en el servicio
de Logistica, los elementos de transporte y almacenaje necesarios, asumiendo cuantos costes se
deriven de su adquisicion, mantenimiento, actualizaciones, garantias, limpieza, etc.

A titulo orientativo, el equipamiento facilitado por el concesionario para el presente servicio
dispondra de:

Sistemas “Producto a Operador” - Carruseles Horizontales — en Almacén General.
Carruseles verticales.

Sistemas portatiles de captura y transmision de datos.

Aplicativo Informatico (hardware y software).

Sistemas de armarios de doble cajetin, en almacenes periféricos.
Codificadora de barras y etiquetadota.

Sistema de Dispensacion Automatizado PYXIS.

Carretillas.

Traspaletas.

Carros para montar pedidos.

Carros de transporte. Deberia especificarse que sean eléctricos
Teléfonos moviles para poder recibir avisos y encargos del Hospital.

Neveras portatiles para traslado de muestras biologicas. Especificar nimero: considero
que deberia ser mas de una

Elementos de sujecion y precinto necesarios.
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Otros.

Vehiculos de transporte por carretera:

El concesionario contara con los medios de transporte adecuados, especificos y
suficientes para la prestacion del servicio contratado, por consiguiente deberan ofertarse
vehiculos con capacidad suficiente para la ejecucion de las tareas de la naturaleza que
les sera encomendada. Los gastos de combustible, seguros, reparaciones, impuestos,
sanciones y cualquier otro tipo de gasto que grave u origine el medio de transporte seran
por cuenta del concesionario.

Los vehiculos deberan contar con los documentos acreditativos necesarios para el tipo
de transporte objeto del contrato, conforme a la legislacion vigente, tanto a nivel
nacional como la dictada por les Illes Balears.

La Gerencia de Ibiza, queda eximida de todas responsabilidad por accidente (incluidos
los de trafico), suceso o evento que pudiera acaecer tanto al personal como al vehiculo,
asi como a terceras personas.

En caso de averia, la empresa procedera a la sustitucion del vehiculo antes de 90
minutos, adoptando en cualquier caso las medidas necesarias para la entrega de las
muestras analiticas en el horario previsto

Neveras de transporte de muestras clinicas:

La cubierta de la nevera debera ser de polietileno duradero con cierre hermético, sin
aristas y con el anagrama europeo de biocontaminados en las caras visibles. Incluiran
en el interior gradillas para la sujecion de las muestras. Su capacidad sera superior a 20
litros.

= Debe contener una capa de aislante altamente efectiva en relacion con los
acumuladores de frio (-18° C), que se inserten en bolsas especiales.

» La temperatura interior de la nevera debe ser estable durante el transporte y la capa
aislante debe evitar que las muestras se congelen en contacto con el acumulador.

Personal

El concesionario designard un representante con poderes suficientes para la resolucion
inmediata de cuantas incidencias sean observadas.

El concesionario asumira al personal ya trabajador de este servicio en el actual hospital
Can Misses y el resto de infraestructuras incluidas en la presente contratacion,
manteniendo sus condiciones laborales actuales, de acuerdo con lo establecido en la
clausula 48.1 del PCAP. En Apéndice se incluye el listado con las caracteristicas de dicho
personal.

El concesionario dispondra del suficiente personal para la realizacion de las funciones que
son del alcance del servicio. Dicho personal dependera del concesionario que tendra a su
cargo sus retribuciones, asi como la sustitucion del mismo. El concesionario debera
cumplir con cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de su
personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o
acuerdos de cualquier indole, que puedan conllevar o conlleven equiparacion a otras
situaciones, de modo que en ninglin caso podran repercutir dichas modificaciones en un
incremento en el precio del servicio.
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= Para el transporte externo el concesionario pondra a disposicion del Hospital el personal
que estime necesario y suficiente para atender las obligaciones derivadas de la prestacion
del servicio contratado, siendo la dotacion minima para la prestacion de la modalidad de
disponibilidad activa de al menos el mismo numero de conductores que de vehiculos,
todos ellos en posesion de los permisos de conduccion correspondientes.

= Sera obligatorio comunicar con antelacion los datos personales de aquéllas personas que
sustituyan coyunturalmente a los profesionales habituales. Dichas personas dependeran
exclusivamente del concesionario, debiendo cumplir las obligaciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social, tributarias y de prevencion de riesgos laborales.

= El tratamiento del personal del servicio hacia el resto del personal del hospital, incluidos
pacientes, debera ser respetuoso y respetar su dignidad y privacidad.

= El responsable del seguimiento de la explotacion podra solicitar la sustitucion de
cualquier trabajador que, a su juicio, no retina los requisitos expresados en el pliego o bien
no sea adecuado para las labores descritas.

= El concesionario se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones laborales
vigentes, relativas a la contratacion y empleo de su personal. Igualmente, cumplira con
toda la normativa vigente relativa a Seguridad Social y Seguridad e Higiene (Ley de
Proteccion de Riesgos Laborales).

= Dicho personal contarda con la suficiente experiencia y formacion para desarrollar
adecuadamente su labor. Asi mismo, se dispondra de Jefe de servicio y demas figuras
para una correcta organizacion del servicio.

= El concesionario deberd de adoptar las medidas necesarias para el control de presencia del
personal a su cargo, de forma que cumpla la jornada laboral establecida.

= El concesionario garantizara en todo momento que el personal a su cargo cumple el deber
de confidencialidad y con relacion a cuantos datos e informaciones conozca por
prestacion del servicio, siendo responsable el concesionario de las demandas que se
pudieran realizar por incumplimiento del mismo.

= El personal del concesionario, estara obligado a realizar cursos de aprendizaje sobre las
actuaciones a llevar a cabo en determinados casos de emergencia que puedan producirse
en el Hospital

Uniformidad

El personal del servicio dispondra de la correspondiente uniformidad e identificacion con cargo
al concesionario, asi como los EPIs necesarios para el desarrollo de su actividad.

El personal del servicio debera ir en todo momento debidamente uniformado e identificado
(nombre y apellidos, fotografia, servicio al que pertenece y cargo/puesto que ocupa),
presentando un aspecto de limpieza personal y pulcritud.

5.11.5. Calidad

Dentro del marco de una mejora continua de la organizacion hospitalaria y segun los principios
de la calidad total, se exigira al concesionario la implementacion de las actuaciones necesarias
para la consecucion de la homologacion del servicio de objeto en el plazo de 3 afios desde la
puesta en funcionamiento del mismo.

El servicio deberd cumplir en todo momento las directrices del Ib-Salut respecto al objeto de
contratacion del presente servicio.
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Para ello el concesionario procedera a:
= Desarrollo de protocolos, en los que recogera los planes de ejecucion del servicio.

= Evaluacion del servicio realizado: EFQM, ISO 9000, o las que se pudieran establecer
por el Ib-Salut.

Cuidado de los objetos transportados

El concesionario se comprometera a velar por el cuidado del material transportado en todos los
casos y, muy especialmente, en el traslado de muestras clinicas, utilizando, siempre que sea
posible, carros para transportar las neveras con muestras clinicas.

En el transporte de material termolabil se seguiran estrictamente las indicaciones recibidas por
el personal de la Administracion, respetandose el cumplimiento de la normativa especifica.

Sera responsabilidad del concesionario la pérdida, deterioro, menoscabo y sustraccion de los
bienes que le hayan sido confiados, tanto por causas fortuitas o de fuerza mayor en los casos en
que le sean imputables a su personal o a terceras personas. Su responsabilidad se inicia desde el
momento de la recepcion de los objetos en el lugar de origen, permaneciendo durante el traslado
y hasta su depdsito en el destino que le haya sido indicado.

En el caso de que el personal del servicio observase en la recepcion del material defectos en el
acondicionamiento de éste, deberd reflejarlo por escrito, asumiendo en caso contrario, su
responsabilidad.

La valoracion de los dafios ocasionados se efectuara por parte de la Gerencia Unica o
representante autorizado de Atencion Primaria, oyendo el concesionario, para que se pronuncie
sobre la aceptacion o desacuerdo con la tasacion efectuada. Los importes referidos podran
detraerse de la facturacion que presente el contratista.

El concesionario sera responsable de los fallos de servicio que afecten a la operatividad y/o al
uso de una parte o a la totalidad de un Area Funcional, a menos que la causa sea la rotura de
stocks en el almacén General por causas imputables al proveedor, y el concesionario demuestre
haber informado y comunicado con suficiente antelacion a Suministros o al proveedor de la
situacion del stock.

Encuesta de satisfaccion

Se realizaran mensualmente encuestas de satisfaccion en las diferentes areas del Hospital para
que pueda valorarse la calidad del servicio por parte de los usuarios.

Cualquier reclamacion contra el Servicio de Jardineria y Cuidados exteriores debera ser
contestada, en el plazo maximo de 10 dias desde su fecha de entrada, por el responsable del
servicio, debiendo adjuntarse a dicha respuesta la firma del gerente del concesionario.
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5.12. Servicio de Gestion Telefonica y de Citacion de Pacientes

5.12.1. Objeto del servicio

El objeto del presente servicio es ofrecer la prestacion del servicio de Gestion Telefonica y de
Citacion de Pacientes, que dé soporte a la Gerencia Unica de area, concretandose su actividad
en el complejo Asistencial Can Misses para el resto centros incluidos en la Gerencia del Area de
Salud de Eivissa a partir de la puesta a disposicion del edificio de consultas externas y el Centro
de Salud de Sant Josep de Sa Talaia.

El concesionario debera, por tanto, disponer de personal adecuado para la atencion telefonica y
gestion de citas, accesible en todo momento y para todas las instalaciones, de manera que las
comunicaciones telefonicas se establezcan de manera fluida y eficaz todos los dias del afio, las
24 horas del dia.

Como parte del objeto del servicio se incluye la realizacion y actualizacion del directorio
telefonico con las extensiones para cada servicio y el personal que trabaja en las instalaciones
del complejo asistencial de Can Misses y resto de personal del area sanitaria (responsables de
servicio, jefes de area o departamento, personal directivo, otros indicados por el responsable del
seguimiento de la explotacion), siendo responsable de su contenido y actualizacion.

El concesionario sera responsable de los fallos del servicio que afecten a la operatividad o el uso
de la totalidad o parte de un Area Funcional.

5.12.2. Alcance y ambito de la aplicacion

El servicio se prestara 365/6 dias al afio, en los turnos y con las condiciones que concretaran en
el Protocolo de Actuacion y Manuales de Procedimientos que para este servicio se elaboren
antes de la puesta en funcionamiento del mismo, y aprobados por el responsable del
seguimiento de la explotacion.

Se valorara la posibilidad de la externalizacion del servicio mediante la implantacion de un
Contact Center (atencion en castellano y balear), que permitird la recepcion de llamadas por
multiples canales y su resolucion de forma centralizada, garantizando unos niveles de servicio
adecuados para la optimizacion de la gestion de los recursos humanos, la gestion de la calidad y
la gestion del conocimiento y de la informacion para una mejora de la eficiencia /eficacia del
servicio.

El primer contacto con el hospital y los centros sanitarios se suele establecer a través de la via
telefonica por lo que, desde este punto de vista, la importancia de este servicio radica en que se
convierte en imagen del centro ya que, con solo palabras, consigue generar en el interlocutor
sensaciones de agrado, neutras y hasta de enfado, todo seglin la atencion recibida, motivos por
los cuales es muy importante que se preste un alto nivel de atencion, debiendo contar con
profesionales con unos conocimientos extensos en habilidades de comunicacion.

5.12.3. Obligaciones generales

El servicio debera disponer de gran flexibilidad de manera que pueda adaptarse a cualquier
cambio que se pueda producir, garantizando un alto nivel de comunicaciéon con todos los
usuarios del sistema.

Las obligaciones generales de este servicio incluiran necesariamente:
= Atencion centralizada y distribucion de llamadas telefonicas.

= Gestidn de las citas previas para los centros y especialidades que establezca la Gerencia
de Area, asi como las llamadas y localizaciones para programaciones, reprogramaciones
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y cancelaciones en su caso de las agendas de consultas y actividad terapéutica,
diagnostica y quirurgica; de acuerdo con el protocolo que se establezca con la Gerencia
de Area, y a través del empleo de las herramientas informaticas de la Administracion
Sanitaria.

= El establecimiento de un sistema de comunicacion agil y eficiente entre todos los
usuarios de los 365/6 dias del afio, 24 horas al dia.

= Proporcionar un sistema de comunicacion integral, que garantice la privacidad de los
usuarios.

=  Atencion a las llamadas entrantes, proporcionando un trato cortés, amable y solicito, sin
perder el tratamiento de “usted” hacia su interlocutor.

= Poner en conexion una llamada entrante con su destinatario (personal del hospital y
centros de atencion vinculados).

= Canalizar las llamadas de proveedores y delegados a su destino en desconocimiento de
la persona de contacto.

= Gestidn de los sistemas buscapersonas del centro.

= Conocer el nombre, ubicacion y teléfono interno de contacto de todas las personas
relevantes del Hospital y centros de salud vinculados, actualizando estos datos
periodicamente.

= Avisar al Servicio de Vigilancia y Seguridad en caso de llamadas sospechosas o
amenazantes.

La responsabilidad del concesionario, sera exclusivamente la derivada de aquella informacion
que el responsable del seguimiento de la explotacion juzgue conveniente facilitar a los
familiares y usuarios, quedando terminantemente prohibida cualquier informacién sobre estado
de salud, personas ingresadas, cambios de ubicacion laboral, etc.

El concesionario deberd cumplir los requisitos de confidencialidad que exige la Ley Organica
15/1999 de 13 diciembre de proteccion de datos de cardcter personal para el registro de los
datos de los usuarios recogidos durante los contactos telefonicos en el Contact Center.

Asimismo, el responsable del seguimiento de la explotacion se reserva el derecho a modificar
cualquier informacion, que sera trasladada al concesionario para su puesta en practica.

5.12.4. Especificaciones técnicas servicio
El concesionario debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas de caracter general:

Manual de Procedimientos y Protocolo de Actuacion

Antes de la puesta en funcionamiento del servicio, el concesionario realizarda el Manual de
Procedimientos para el nuevo hospital y los centros vincualdos conforme a las especificaciones
técnicas recogidas en el presente pliego. Dicho Manual sera presentado para su aprobacion en
un periodo de, como minimo, seis meses antes de la entrada en funcionamiento del servicio.

Este manual recogera cada una de las funciones a realizar por el personal del servicio, se
reflejara el modo de proceder en cada punto y la definicion de las correspondientes etapas a
desarrollar, entre otros aspectos:

*  Descripcion de los puestos de trabajo a cubrir, funciones y horarios de cada puesto.
* Relacion de medios materiales disponibles.

* Empleo de los medios materiales para su labor (ordenador, central telefonica, etc.).
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* Se incluiran los procedimientos especificos de sus diferentes obligaciones:
0 Atencion a llamadas entrantes

Atencidn a llamada salientes

Conexiones entre llamadas.

Gestion de solicitud de citas previas.

Gestion de programacion y reprogramacion de citas.

Resolucioén de incidencias.

Informacion sobre el hospital y su personal.

Elaboracion de informes de actividad.

Atencion a llamadas sospechosas o amenazantes.

O O O o O o o o o

Comunicacion con el personal de guardia.

* Tiempos de respuesta.

* Parte de comunicacion de incidencia.

* Planes de contingencias ante situaciones de emergencia y catastrofes.

e Sistemas de control del servicio.

Dicha documentacion debera disponer de la autorizacion del responsable del seguimiento de la
explotacion en los seis primeros meses de funcionamiento del servicio.
Comunicaciones

En el puesto de centralita, se realizara la aceptacion y el enrutamiento de las llamadas entrantes
a los distintos usuarios del Hospital, sean pacientes o personal laboral segin los protocolos
definidos para cada caso. Se incluye en este servicio la atencion a la Centralita telefonica asi
como otros sistemas de comunicacion que pudiera utilizar el hospital (buscapersonas,
localizacion personal de guardia, etc.).

= El tiempo méaximo de respuesta para las llamadas de entrada, pérdidas y de emergencia
seran:

- Tiempo de respuesta en llamada de entrada maximo 30 seg.
- Se considera "llamada perdida" si transcurre un minimo en espera.
- Tiempo de respuesta en llamada de emergencia maximo 10 seg.

- En las llamadas entrantes atendidas personalmente el porcentaje de "llamadas
perdidas" no debe ser superior al 3%.

=  Atender cualquier llamada del interior del hospital.

= Tendran a su cargo los buscapersonas y los cargadores necesarios para su utilizacion, asi
como cualquier otro sistema de intercomunicacion.

= Localizara a las personas que estén de guardia localizada en los sistemas de
intercomunicacion de larga distancia, cuando sean requeridos por personal sanitario del
hospital, siguiendo el protocolo se establezca a tal efecto.

= Controlara los diferentes niveles de acceso o de llamadas exteriores y restricciones que
defina el responsable del seguimiento de la explotacion (llamadas al territorio nacional,
llamadas a teléfonos moéviles, Europa, etc.).
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Establecera un sistema de control informatizado de gestion de llamadas que incluira el gasto
por extension.

Elaboracion de los informes periddicos que determine el responsable del seguimiento de la
explotacion.

Facilitara al responsable del seguimiento de la explotacion informacion actualizada de las
ofertas de los distintos operadores del mercado.

Coordinar todos los sistemas de comunicacion de emergencia (incendio, amenaza de
bomba, alarmas las instalaciones, robo, etc.).

Establecer sistemas de programacién de bloqueo de equipos.

Debera disponer de un listado telefonico actualizado mensualmente, que disponga de la
relacion de nombres, apellidos y ubicacion de las personas mas relevantes del Hospital,
tanto de la direccién como mandos intermedios ya sean del responsable del seguimiento de
la explotacion o del concesionario.

Gestionara, previa autorizacion del responsable del seguimiento de la explotacion, las altas
bajas y cambios de lineas que se puedan producir.

Atencion y Gestion de llamadas

Atencion de llamadas entrantes

» El personal del servicio respondera a todas las llamadas entrantes dentro del los 15
primeros segundos de recibidas (6 tonos).

* La llamada sera atendida de forma cortés, identificando el nombre el hospital y
dando los buenos dias/tardes/noches.

* Una vez solicitada la peticion, se pondra en contacto con el destino de la llamada a
través de su correspondiente extension, si no se responde a la llamada o la extension
estd ocupada, se recupera la llamada entrante y se le hace saber la situacion para
que, si lo prefiere, vuelva a llamar mas tarde.

Activacién del buscapersonas

Ante la solicitud de un servicio de localizar a una persona del edifico se procede a
identificar su nimero de localizador de busca, enviandole un mensaje con el codigo /
instruccion recibida por el solicitante.

Sistema de megafonia

Se utilizara en ausencia de otros medios de localizacion de alguna persona y en
situaciones de urgencia o emergencia.

Emision de llamadas

Determinados servicios o unidades, deberan hacer pasar su solicitud de llamada al exterior
a través de la central de llamadas, de forma que se evite el acceso a niimeros no
autorizados.

El procedimiento de salida de llamadas es igual que el de entrada de las mismas, pero en
sentido opuesto:

*  Solicitud de salida de llamada indicando el nimero de destino.
* El personal comprueba la unidad de la que procede la solicitud

Para las llamadas salientes se deben establecer las mismas normas de correccion y
cortesia que para las llamadas entrantes.
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= Agenday cita en atencion primaria

El servicio de Gestion Telefonica facilitara hora y dia de cita para los usuarios de la
atencion en los centros vinculados a la presente contratacion.

Recursos Materiales

Como equipamiento necesario correspondiente al funcionamiento del Servicio de Gestion
Telefonica, se establece aquel que permita realizar la totalidad de las operaciones inherentes a
su gestion y explotacion.

Sin pretender una relacion exhaustiva ni una definicién concreta del mismo, este equipamiento
comprendera:

» La infraestructura tecnoldgica del Contact Center debera poseer funcionalidades de
distribucién automadtica de llamadas (ACD). (Automatic Call Distributor), Dispositivo
programable que responda llamadas automaticamente (operadora virtual), gestiona
llamadas entrantes, distribuye llamadas entre los agentes, reproduce mensajes de demora a
los clientes y provee informes de tiempo real e historico sobre estas actividades.

= Centralitas telefonicas: IP y Analogicas/Digitales /DEC, distribuidas con capacidad
suficiente. En aras a una integracion de sistemas y dispositivos de una misma red
tecnologica, se preferiran soluciones IP frente a cualquier tecnologia, salvo mejoras
evolutivas de la misma.

=  Terminales moviles: IP, DECTS, GPRS, UMTS, etc.
= Buscapersonas alfanumérico, preferiblemente con tecnologia IP.
= Estaciones de trabajo tipo PC con su equipamiento periférico.

= Fax, Web, etc., para el correcto funcionamiento de este servicio y conectividad con el
exterior/interior.

Organizacion del servicio

El servicio se configura como un servicio integral que incluira tanto el servicio de Informacion
como de Atencion Telefonica, con interconexion de comunicaciones entre todos los puntos de
las infraestructuras vinculadas en el presente contrato (hospital, centros de atencioén primaria y
ampliacion del hospital).

Personal

= El concesionario dispondra del suficiente personal para la realizacion de las funciones
establecidas para el servicio.

» FEl personal dependera del concesionario que tendra a su cargo sus retribuciones,
segun las condiciones establecidas en la clausula 48 del PCAP, asi como Ia
sustitucion del mismo, de manera que la actividad no se vea interferida por cuestiones
relacionadas con falta de recursos humanos (bajas, formacion, ausencias, etc.).

= Se valorard la integracion de trabajadores con discapacidad, adoptando todas las
medidas y adaptaciones que sean necesarias para tal fin.

» El concesionario debera cumplir con cualquier mejora en las condiciones de trabajo o
en las retribuciones de su personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de
convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, que puedan conllevar o
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conlleven equiparacion a otras situaciones, de modo que en ningun caso podran
repercutir dichas modificaciones en un incremento en el precio de adjudicacion.

= El concesionario asumira al personal ya trabajador de este servicio en el actual
hospital de Eivissa. En Apéndice 1 se incluye listado con las caracteristicas de dicho
personal.

= El tratamiento del personal del servicio hacia el resto del personal del hospital,
incluidos pacientes, debera respetar su dignidad y privacidad.

= El concesionario pondra a disposicion del servicio los medios suficientes que
garanticen en todo momento la correcta prestacion del servicio en més de un idioma
(ingles, francés, aleman), ademas de la atencion en lengua balear y castellana.

= El responsable del seguimiento de la explotacion podra solicitar la sustitucion de
cualquier trabajador que, a su juicio, no reuna los requisitos expresados en el pliego o
bien no sea adecuado para las labores descritas. El concesionario se compromete al
cumplimiento de todas las obligaciones laborales vigentes, relativas a la contratacion
y empleo de su personal, Asimismo, cumplird con toda la normativa vigente relativa a
Seguridad Social y Seguridad e Higiene (Ley de Proteccion de Riesgos Laborales).

* Dicho personal contard con la suficiente experiencia y formacion para desarrollar
adecuadamente su labor. Asi mismo, se dispondrd de responsables de servicio y
demas figuras para una correcta organizacion del servicio.

= El concesionario debera adoptar las medidas necesarias para el control de presencias
del personal a su cargo, de forma que la prestacion del servicio no se vea interferida
por falta de personal.

» EI concesionario garantizara en todo momento que el personal a su cargo cumple el
deber de confidencialidad y con relacion a cuantos datos e informaciones conozca
por prestacion del servicio, siendo responsable el concesionario de las demandas que
se pudieran realizar por incumplimiento del mismo.

= Sera por cuenta y responsabilidad de el concesionario la formacion y realizacion de
los cursos que se consideren necesarios y convenientes para la correcta prestacion del
servicio, asi como aquella necesaria para la adaptacion al puesto especifico del
Contact Center que puedan requerir las nuevas incorporaciones de personal o las
actualizaciones tecnoldgicas que el sean de aplicacion.

Uniformidad

El personal del servicio dispondra de la correspondiente uniformidad e identificacion, con cargo
al concesionario, asi como los EPIs necesarios para el desarrollo de su actividad.

Actuaciones de emergencia

El personal del concesionario, estara obligado a realizar cursos de aprendizaje sobre las
actuaciones a llevar a cabo en determinados casos de emergencia que puedan producirse en el
ambito de su actuacion.

Sistemas de partes e informes

El concesionario facilitara, de manera estandarizada, un sistema de partes e informes, tanto de la
actividad realizada, como de los posibles incidentes ocurridos durante el periodo de tiempo que
comprende el informe.

Dicha informacion se proporcionard con una periodicidad no inferior al mes ni superior a los
dos meses, de manera que resulte facil realizar el seguimiento del desarrollo del servicio.
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Se incluira, en dichos informes, todos aquellos aspectos referentes a cambios organizativos,
introduccién de nuevas tecnologias, reconfiguracion de plantillas, peticiones a través del Centro
de Control y Ayuda, incidencias (tanto resueltas como pendientes de resolver), y demas
aspectos de interés en el desarrollo del servicio.

Asi mismo, toda incidencia técnica debe ser recogida en el informe de anomalias (saturacion de
lineas, falta de sefial, inaccesibilidad a la red, otras situaciones).

Informacion disponible previa peticion por parte del responsable del seguimiento de la
explotacion

Automaticamente a través del aplicativo, se generard un reporte de final de turno o jornada con
la actividad habida en el mismo (cantidad de llamadas, extension de conexion, llamadas
perdidas, activaciones de busca, etc.). Esta informacién se generara si el responsable del
seguimiento de la explotacion asi la solicita y bajo las premisas de la Ley de proteccion de datos
de caracter personal.

5.12.5. Calidad

El Servicio de Gestion Telefonica debera disponer de la acreditacion ISO correspondiente
EFQM o ISO 9001 en los tres primeros afios de funcionamiento del servicio.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad, se establecera un modelo
de control y seguimiento de los niveles de servicio ofrecidos por parte del concesionario.

Encuesta de satisfaccion

Se generalizara el uso de encuestas de satisfaccion con una periodicidad establecida en acuerdo
con el responsable del seguimiento de la explotacion, y realizadas a los usuarios de forma
aleatoria.

Los resultados de dichas encuestas se utilizaran para desarrollar planes de mejora y para la
elaboracion del informe de seguimiento de desempefio del servicio (util en el proceso de
acreditacion de calidad).
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APENDICE I: PERSONAL DE LOS SERVICIOS NO CLINICOS DEL ACTUAL
HOSPITAL CAN MISSES

PERSONAL SERVICIO DE RESTAURACION

GFH

SCoC
SCocC
SCocC
SCocC
SCocC
ScocC
ScocC
SCoC
SCoC
SCocC
SCocC
SCocC
SCocC
ScocC
ScocC
SCoC
SCoC
SCocC
SCocC
SCocC

CATEGORIA
COCINERO
COCINERO
COCINERO
COCINERO
GOBERNANTA
GOBERNANTA
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE
PINCHE

EDAD

50
55
a7
31
58
47
45
62
63
54
63
55
50
44
46
61
42
48
50
49

SEXO

N NN DN DNDNDNDNDNDNDNDDNDNMDNDMDNDMDNDMDNDMDNDMNDMEDNDPREPRP

PERSONAL SERVICIO DE LAVANDERIA

GFH

SLAV
SLAV
SLAV
SLAV
SLAV
SLAV
SLAV
SLAV
SLAV
SLAV
SLAV
SLAV
SLAV

CATEGORIA
AUX.ADM.
COSTURERA
GOBERNANTA
LAVANDERA
LAVANDERA
LAVANDERA
LAVANDERA
PLANCHADORA
PLANCHADORA
PLANCHADORA
PLANCHADORA
PLANCHADORA
PLANCHADORA

EDAD

53
59
59
58
53
42
42
63
63
61
52
55
47

SEXO

REG.JUR

LABORAL

ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO

VINC
LABORAL
ESTATUTARIO FIJO
INTERINO
EVENTUAL

INTERINO

INTERINO

INTERINO
REING.PROVISIONAL
ESTATUTARIO FIJO
REING.PROVISIONAL

LABORAL LABORAL
ESTATUTARIO  PIT
ESTATUTARIO  INTERINO
ESTATUTARIO  INTERINO
ESTATUTARIO  INTERINO
ESTATUTARIO  INTERINO
ESTATUTARIO  INTERINO
ESTATUTARIO  SUSTITUTO 01/04/2008
ESTATUTARIO  SUSTITUTO 01/04/2008
ESTATUTARIO  INTERINO
REG.JUR VINC
2 ESTATUTARIO  ESTATUTARIO FIJO
2 ESTATUTARIO INTERINO
2 LABORAL LABORAL
2 ESTATUTARIO ESTATUTARIO FIJO
2 ESTATUTARIO INTERINO
2 ESTATUTARIO INTERINO
2 ESTATUTARIO  SUSTITUTO 01/08/2007
2 ESTATUTARIO PIT
2 ESTATUTARIO PIT
2 ESTATUTARIO  SUSTITUTO 15/10/2001
2 ESTATUTARIO INTERINO
2 ESTATUTARIO EVENTUAL
2 ESTATUTARIO  SUSTITUTO 28/08/2008
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16,61
10,78
9,34

8,21
12,73
7,76
21,11
37,47
15,46
20,43
32,22
10,75
8,54
9,40
5,95
4,92

1,09
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6,65
9,19
19,72
30,37
15,39
13,20

37,47
34,12

7,76
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STEC
STEC
STEC
STEC
STEC
STEC
STEC

STEC

STEC
STEC
STEC
STEC

STEC
STEC
STEC
STEC
STEC

STEC
STEC
STEC
STEC
STEC
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PERSONAL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

CATEGORIA
AUX.ADM.
AUX.ADM.
AUX.ADM.
CALEFACTOR
CALEFACTOR
CALEFACTOR

CARPINTERO

CONDUCTOR DE
INSTALACIONES
CONDUCTOR DE
INSTALACIONES

ELECTRICISTA
ELECTRICISTA

ELECTRICISTA
ENC.TURNO
PERS.OFICIO

FONTANERO
FONTANERO
INGENIERO SUPERIOR

JARDINERO
JEFE SERVICIO NO
SANIT

MAESTRO INDUSTRIAL
MECANICO

MECANICO

PINTOR

EDAD

43
61
48
34
44
47
40

53

64
58
51
48

37
43
46
30
53

48
56
65
44
33

SEXO

R N T = T = T S S SN Y

N e A

N e A )

REG.JUR

ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO

ESTATUTARIO

ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO

ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
LABORAL

ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO

PERSONAL SERVICIO DE GESTION TELEFONICA

GFH
STEL
STEL
STEL

GFH

SSUM
SSUM
SSUM
SSUM
SSUM
SSUM

SSUM

SSUM

CATEGORIA

TELEFONISTA
TELEFONISTA
TELEFONISTA

EDAD

49
54
30

SEXO

PERSONAL SERVICIO DE LOGISTICA

CATEGORIA
CELADOR
CELADOR
CELADOR
CELADOR
CELADOR
CELADOR

EDAD

AUX.ADM.

AUX.ADM.

40
28
59
23
28
35

45

51

SEXO

P N R R R R

REG.JUR

ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO

REG.JUR

ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO
ESTATUTARIO

ESTATURARIO

ESTATURARIO

VINC INI_CONTRATO
ESTATUTARIO FIJO
ESTATUTARIO FIJO

INTERINO

REING.PROVISIONAL

INTERINO

ESTATUTARIO FIJO

INTERINO

REING.PROVISIONAL

INTERINO
ESTATUTARIO FIJO
INTERINO
EVENTUAL

SUSTITUTO
EVENTUAL
EVENTUAL
INTERINO
LABORAL

01/03/2007

ESTATUTARIO FIJO
ESTATUTARIO FIJO
ESTATUTARIO FIJO
INTERINO
EVENTUAL

VINC
ESTATUTARIO FIJO
ESTATUTARIO FIJO
INTERINO

VINC
REINGRESO P.
INTERINO
REINGRESO P.
INTERINO
INTERINO

INTERINO
ESTATURARIO
F1JO
ESTATURARIO
F1JO

INI_CONTRATO

ANTIGUEDAD
18,98

19,90

7,11

11,05

9,03

2,09

7,18

19,95

16,09
18,99
11,32

1,92
14,77

21,67
25,85
21,04
11,30

INI_CONTRATO ANTIGUEDAD

21,01
31,81
4,23

ANTIGUEDAD
4,67

6,25

18,18

4,17

2,59

2,59

20,54

17,91
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PERSONAL SERVICIO DE LIMPIEZA E HIGIENIZACION
* 1 Encargado general

e 42 Limpiadoras

* 2 Especialistas

PERSONAL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
* 4 Vigilantes de seguridad
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6. INDICADORES DE DISPONBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE NO CLIiNICOS.

Como se indica en la documentacion contractual, los fallos de disponibilidad de un area de las
nuevas estructuras sanitarias objeto del presente contrato, daran lugar a la aplicacion automatica
de deducciones sobre el Canon Preestablecido que la Administracion paga al Concesionario y
los defectos de calidad en la prestacion de los servicios, tanto en las nuevas infraestructuras
como en el resto de centros vinculados de la Gerencia de Eivissa, daran lugar a la aplicacion
automatica de deducciones sobre el Canon Variable.

Ponderacion de fallos de calidad y disponibilidad

Fallo del servicio: afectan a la operatividad y correcta prestacion de los servicios sanitarios, asi
como la disponibilidad de parte o la totalidad de areas funcionales de la instalacion.

La ponderacion de estos fallos depende del grado de afectacion y de la zona en la que se han
producido segun la siguiente tabla:

Servicio Categoria del servicio Factor de
ponderacion

Jardines y areas exteriores Bajo 1,005
Gestion telefonica Bajo 1,005
Gestion del Archivo de Historias y Documentacion Bajo 1,005
Clinica

Seguridad y Vigilancia Bajo 1,005
Desinfeccion y Desratizacion Bajo 1,005
Logistica Bajo 1,005
Lavanderia y Lenceria Medio 1,025
Gestion de Residuos Medio 1,025
Restauracion Medio 1,025
Limpieza e Higienizacion Alto 1,050
Mantenimiento de instalaciones Alto 1,050
Servicio de Esterilizacion Alto 1,050

El Responsable de Seguimiento de la Explotacion, a través de la Unidad de Supervision y
Control de la Administracion, de la que asume la maxima direccion, establecera los parametros
de control y evaluacion de la operatividad y disponibilidad de la totalidad de las areas
comprendidas en las nuevas infraestructuras, implementando los métodos, frecuencias y
revisiones que estime oportunos, incluyendo entre tales los siguientes:

Métodos de supervision

Se definen los siguientes métodos de supervision a establecer por la Administracion:
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» Encuestas de satisfaccion y seguimiento

« Auditorias operativas de servicio,

» Inspecciones fisicas

» Analisis del sistema de registro de incidencias

« Comparacién de estandares o procedimientos de trabajo acordados
» Revision de documentacion exigida en el PPT.

Frecuencia de control
« Diario (D)
» Semanal (S)
*  Mensual (M)
e Trimestral (T)
* Anual (A)

Tiempo de correccion

Se entiende como el tiempo en el cual el concesionario debe acometer las acciones correctivas
que correspondan para solucionar un fallo de calidad.

Clasificacion:
* N.P. (no procede)
e T.D. (tiempo determinado, con acuerdo previo o sin él)
Tiempo de respuesta

Tiempo en el cual el concesionario es requerido para dar entrada y respuesta a la notificacion de
un fallo de calidad, imputable o no a ¢l mismo.

Clasificacion:
¢ Emergencia (5 minutos)
e Urgencia (30 minutos)
e Ordinario (1 hora)

*  Programado (15 minutos respecto a la hora acordada)

N.P. (no procede)

Indicadores de disponibilidad y calidad

A continuacion se muestran los supuestos de deducciones, por defectos en la calidad y
disponibilidad, para cada uno de los servicios recogidos en el apartado 5 del presente PPT.
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Cada defecto detectado da lugar a la deduccion correspondiente, pudiéndose generar varias
faltas en un mismo dia por el mismo concepto, cuando correspondan a diferentes
emplazamientos, personas, elementos, etc.

6.1. Supuestos de deducciones generales (IG) por fallos en la dotacién de los servicios no

clinicos
Descripcién del Defecto Tipo de Defecto Tabla de
Zonas
IG1 No se ha desarrollado un Plan de Formacion Continuada Intensidad baja No
del personal del servicio. (a solventar en
seis meses)
1G2 No existe un mapa de competencias del personal del Intensidad baja No
servicio. (a solventar en
seis meses)
1G3 El personal no va uniformado y/o no lleva su Intensidad baja No
identificacion en lugar visible. (una falta por dia
de omision)
1G4 No existe un Plan de Autocontrol de la Calidad por parte Intensidad baja No
del concesionario. (a solventar en
seis meses)
IG5 Se ha desarrollado algun incidente entre el personal del Intensidad baja No
concesionario y el personal del nuevo hospital, pacientes
o visitantes.
1G6
No se han presentado los resultados de las encuestas de Intensidad baja No
satisfaccion a los usuarios con la periodicidad
establecida.
1G7 No
El concesionario no cuenta con un sistema de evaluacion | Intensidad media
interna de sus resultados. (a solventar en
seis meses)
El concesionario no ha desarrollado un Plan de Intensidad media No
IG8 Emergencias/Contingencias. (a solventar en
seis meses)
1G9 No
El concesionario no presenta antes de la entrada en Intensidad media
funcionamiento del servicio su correspondiente Manual (a solventar en
de Procedimientos y Protocolos de Actuacion. seis meses)
IG10 El servicio no se ha acreditado con la norma UNE 81900 | Intensidad media No
de Prevencion de Riesgos Laborales o la que la (a solventar en
modifique, sustituya o actualice, segln el plazo seis meses)
establecido en PPT o Manual de Procedimientos.
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IG11 El servicio no ha sido acreditado segtin la norma ISO Intensidad media No
9001 segun el plazo establecido en PPT o Manual de (a solventar en
Procedimientos. doce meses)

1G12 El servicio no se ha acreditado con la norma ISO 14001 Intensidad media No
de Sistema de Gestion Medioambiental, segtn el plazo (a solventar en
establecido en PPT o Manual de Procedimientos. doce meses)

IG13 No se han implantado Manuales de Procedimientos (o Intensidad alta (a No
bien no se ha procedido a su actualizacion en el tiempo solventar en seis
establecido)

6.2. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Restauracion (IR)

Tabla de
Zonas

Descripcion del Defecto Tipo de Defecto

Incumplimiento de los horarios de servicio de comidas

IR1 acordados con la Administracion Intensidad baja No
IR2 Algun paciente no ha recibido la alimentacion elegida. Intensidad baja Si
R3 Alguno de los resultados de los analisis microbioldgicos Intensidad baja Si

realizados es deficiente

Se incumplen en algin momento los requerimientos
R4 técnicos y temporales establecidos en cuanto a oferta de Intensidad baja No
menus, ciclos y alternativas de eleccion.

No se han servido los extras de alimentacion establecidos . . .
IR5 . Intensidad baja Si
a trabajadores, en el momento acordado para ello.

Se detecta que en algiin momento falta el control de la
IR6 elaboracion y emplatado de los alimentos por parte de un Intensidad baja No
dietista.

Fallo de servicio que deja inoperativa e impide el uso de

IR7 . . . Intensidad medi Si
una parte o la totalidad de un Area Funcional. fensidad media !
Fallo de servicio que afecta a la operatividad, pero no

IR8 impide el uso de una parte o la totalidad de un Area Intensidad media Si
Funcional.

IR9 Incumpli@iento de los protocolos y manuales de Intensidad media No
procedimientos aprobados

IR10 Alguno de los productos proporcionados y/o almacenados Intensidad media No

en el centro es de calidad inferior a la establecida.
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IR11

Algun paciente CON DIETA TERAPEUTICA no ha
recibido la alimentacion prescrita en tiempo (a la hora
establecida) y forma (limpieza, cantidad, temperatura,
presentacion, sabor) y ajustada estrictamente a la dieta
pautada al mismo, y a la normativa vigente en cada
momento.

Intensidad media

Si

IR12

Alguno de los productos proporcionados y/o almacenados
en el centro es de calidad inferior a la establecida.

Intensidad media

IR13

El almacenamiento de alguno de los productos
alimenticios no cumple la normativa vigente al respecto
en cada momento.

Intensidad media

IR14

Se detecta algin incumplimiento en la normativa vigente
en cada momento relativa a sistemas de analisis de
peligros y control de puntos criticos (APPCC) o la
normativa que lo sustituya en cada momento.

Intensidad media

IR15

Se ha comprobado que alguno de los proveedores de
productos utilizados no cumple los requerimientos
legalmente establecidos en calidad e higiene.

Intensidad media

IR16

Alguno de los alimentos proporcionados a algln paciente
y/o trabajador del centro le ha ocasionado una
intoxicacion.

Intensidad alta

6.3. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Lavanderia y Lenceria (ILa)

Tabla de
Ref Descripcion del Defecto Tipo de Defecto
Zonas
Se detecta acumulacion de ropa sucia en los puntos de . . .
ILal . P P Intensidad baja Si
recogida.
Se detecta que carros o contenedores no se encuentran en . .
ILa2 .. d . . Intensidad baja No
condiciones idoneas de uso e imagen.
Se detecta que el transporte de ropa no se realiza por los . . .
ILa3 L q . p p P Intensidad baja Si
circuitos de limpio/sucio establecidos.
ILa4 No se entrega puntualmente en los puntos de destino toda . . No
.2 . . : Intensidad baja
la ropa limpia necesaria para su buen funcionamiento.
ILas El pgrsonal del concesionario que transporta ropa sucia Intensidad baja No
no dispone de los EPI necesarios para su proteccion,
incluyendo su ropa exclusiva.
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El personal de la Administracion no dispone de

ILa6 uniformidad limpia en nimero suficiente, tiempo y Intensidad baja No
forma.

ILa7 Se emplean carros de transporte de ropa limpia para Intensidad baja No
transporta ropa sucia (o a la inversa).

ILag8 Se detecta que faltan carros de ropa limpia o de sucia. Intensidad media No

ILa9 Se detecta que faltan bolsas para la ropa sucia. Intensidad media No

La lenceria facilitada no se ajusta a los requisitos
ILal0 planteados por la Administracion (grado de limpieza, Intensidad media No
costura, calidad, composicion, ...)

Incumplimiento de los protocolos y manuales de

[Lall . Intensidad media No
procedimientos aprobados

Lal2 No se I}a entregado el certificado de calibracion semestral Intensidad media No
de la bascula.

ILal3 Los resultados de los controles no son satisfactorios. Intensidad media No

Lald No se han corregido las anomalias detectadas en los Intensidad media No

controles.

No se han presentado al responsable del seguimiento de
ILal5 la explotacion los resultados de los analisis de control de | Intensidad media No
calidad de la ropa limpia establecidos.

El almacén de ropa no dispone de stock suficiente para
cubrir cualquier necesidad imprevista (previamente

ILal6 pactado con el responsable del seguimiento de la Intensidad media Si
explotacion).

ILal7 Se detectan errores en el pesado de ropa a facturar. Intensidad media No
No se han atendido las peticiones con caracter de

Lal8 urgencia ocasionando contratiempos al funcionamiento Intensidad alta Si

cotidiano del complejo asistencial o las infraestructuras
vinculadas

6.4. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Esterilizacion (IE)

Ref Descripcion del Defecto Tipo de Defecto Tabla de
Zonas
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IE1 Fallo de servicio que afecta a la operativa pero no impide el | Intensidad media Si
uso de una parte o la totalidad de un Area Funcional

1IE2 Incumplimiento de los protocolos y manuales de Intensidad media Si
procedimientos aprobados

Existen errores en el sistema informatico de Esterilizacion

IE3 que impiden verificar la trazabilidad Intensidad media No
IE4 El Servicio de Esterilizacion no ha servido dentro del Intensidad media

tiempo previsto, el material solicitado para una intervencion

urgente No

Fallo de servicio que deja in operativa e impide el uso de
IE5 una parte o la totalidad de un Area Funcional Intensidad alta No

Entrega de material no esterilizado y que se utilice en los
procesos clinicos (por mal uso de los programas, Intensidad alta Si

marcadores, falta de controles o cualquier otra causa).
IE6

Falta de material estéril que impida la realizacion de
IE7 cualquier intervencion considerada de urgencia (fuera de Intensidad alta No
programacion quirdrgica).

La no presentacion de los registros de los controles de
IES calidad (biologicos) durante dos periodos consecutivos (dos | Intensidad alta No
semanas) o cuatro periodos alternos (cuatro veces en un
trimestre).
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6.5. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Limpieza e Higienizacion (IL)

IL1

Descripcion del Defecto

Fallo de servicio que afecta a la operativa pero no impide
el uso de una parte o la totalidad de un Area Funcional

Tipo de Defecto

Intensidad baja

Tabla de
zonas

Si

IL2

Se han producido incumplimientos respecto a la limpieza
diaria de las habitaciones

Intensidad baja

No

IL3

Se han producido incumplimientos respecto a la limpieza
de aseos publicos

Intensidad baja

No

IL4

Se han producido incumplimientos respecto a la limpieza
de las zonas de acceso al publico

Intensidad baja

IL5

Se detecta que alguno de los elementos materiales
(incluyendo material desechable, productos de limpieza,
menaje, maquinaria, elementos a suministrar por el
concesionario...) no se ajusta a la normativa vigente en
cada momento y/o a los requerimientos técnicos
establecidos o no es adecuado a la finalidad asistencial
del complejo asistencial y los dos centros de salud
vinculados.

Intensidad baja

Si

IL6

Se detecta que los trabajadores dependientes del
concesionario utilizan materiales propiedad del complejo
asistencial o de los dos centros de salud vinculados
(guantes, productos quimicos, empapadores...)

Intensidad baja

IL7

Las acciones de cambio de ropa de cama y reposicion de
lenceria no se estan realizando conforme a lo establecido
en el Manual de Procedimientos

Intensidad baja

No

IL8

Se detecta que en alguna zona del complejo asistencial o
los dos centros de salud vinculados se producen molestias
evitables derivadas del trabajo de limpieza.

Intensidad baja

Si

IL9

Se detecta que, en algin punto de consumo/dotacion
final, falta alguno de los elementos a suministrar por el
concesionario (material fungible y no fungible), o no se
ajusta a los requerimientos técnicos y calidades
establecidos.

Intensidad baja

Si

156




. Govern
de les llles Balears

Servei de Salut

IL10
El niimero de presencias reales detectado resulta inferior Intensidad baja Si
al ofertado por el concesionario en un dia concreto.

IL11 Las practicas de limpieza no cumplen con las politicas y
procedimientos de control de infecciones establecidas por | Intensidad media Si
Medicina Preventiva

IL12 Fallo de servicio que deja inoperativa e impide el uso de
una parte o la totalidad de un Area Funcional Intensidad media No

IL13 La limpieza de proteccion, no alcanza el estandar Intensidad media No
acordado y no se lleva a cabo dentro del tiempo acordado

IL14 Fallo de servicio de naturaleza grave que incumple algun
aspecto del PPT. Intensidad media No

IL15
Se constata un retraso en la realizacion de una limpieza Intensidad media No
especial por un brote contagioso en una unidad.

IL16
Se detecta que se ha realizado una limpieza terminal con Intensidad media No
productos que no garantizan su desinfeccion.

IL17
Si los resultados de los controles microbioldgicos que Intensidad media No
efectie el nuevo hospital fueran superiores a 10 UFC en
zona de alto riesgo y a 25 UFC en zona de medio riesgo.

IL18
Se detecta que debido a que no se han cumplido los Intensidad alta No
requerimientos técnicos establecidos, se ha producido la
infeccion de algun paciente y/o trabajador del nuevo
hospital.

6.6. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Seguridad y Vigilancia (IS)

Descripcion del Defecto Tipo de Defecto

IS1 El protocolo de seguridad interna no ha sido elaborado | Intensidad baja (a No
o actualizado, no ha sido puesto en funcionamiento o solventar en 3
no cumple los requerimientos técnicos establecidos. meses)
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IS2
Se omite la elaboracion del parte diario de apertura y | Intensidad baja No
cierre de puertas en las zonas y detalle de posibles | (una falta por dia
incidencias. de omision)
IS3
Se deja descubierto el lugar de trabajo por la | Intensidad baja No
realizacion del relevo de forma inadecuada.
1S4
Los vigilantes de seguridad omiten la realizacion, al | Intensidad baja No
finalizar su turno, del informe de trabajo diario de | (una falta por dia
seguridad. de omision)
IS5 El personal de seguridad no se hace cargo de realizar la | Intensidad media
denuncia ante las autoridades, de los incidentes que lo No
requieran o que indique el responsable del seguimiento
de la concesion
1S6 No existe un plan de emergencias/contingencias. Intensidad media
(a solventar en 6 No
meses)
IS7 Se admiten personas no autorizadas en las areas de
acceso restringido Intensidad media No
IS8
No se controlan adecuadamente los accesos al nuevo | Intensidad media No
hospital
1S9
La intervencion del servicio no se realiza de forma Intensidad alta No
adecuado segliin lo establecido en los Manuales de
Procedimientos, produciéndose dafios a personas
IS10
No se realiza alguna de las rondas de vigilancia diarias, Int. media No
semanales o mensuales establecidas:
Int. alta
Resultando en dafios sobre recursos materiales.
Resultando en dafios o incidentes que afecten a
personas.
IS11
No se acude de forma adecuada ante cualquier situacion Int.baja No
de emergencia o peligro que pueda haber en cualquier
punto del recinto asistencial y los dos centros de salud Int. media
vinculados.
Int. alta
Retraso superior a 5 minutos e inferior a 10 min.
Retraso superior a 10 minutos e inferior a 30 min. Se
acude pasados 30 minutos o no se acude
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IS12
No se toman las medidas oportunas para evitar que sean | Intensidad media No
cometidas faltas que alteren el orden:
Intensidad alta
El indice de incidentes que afectan a instalaciones o
recursos materiales del nuevo hospital (robos, destrozos
o similar) aumenta por encima de un 5% de un mes al
siguiente.

El indice de incidentes que afectan a personas
aumentan por encima de un 5% de un mes al siguiente.

IS13
Se omite el deber de informar, orientar y auxiliar a los | Intensidad media No
usuarios y visitantes
Intensidad alta
No se responde de forma satisfactoria ante la solicitud
de informacion u orientacion de usuarios y visitantes

No se responde de forma satisfactoria ante la solicitud
de auxilio de usuarios y visitantes

6.7. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Mantenimiento de Instalaciones (IM)

Ref Descripcion del Defecto Tipo de Defecto Tabla de

zonas

Las acciones correctivas surgidas de las inspecciones

IM1 no se realizan en los tiempos marcados. Intensidad baja No
M2 La empresa no dispone de la documentacion necesaria
de los activos sobre los que realizar el mantenimiento Intensidad baja No
M3
No se establecen los programas de necesidades parala | Intensidad baja No
conduccion y explotacion segin épocas, zonas y
horarios.
M4
Se detectan fallos en la conduccion y explotacion de Intensidad baja Si

las instalaciones: puesta en marcha, parada de las
instalaciones y equipos, etc.

M5
Los materiales de repuesto, accesorios o cualquier Intensidad baja No
elemento utilizado no cumplen los requerimientos
técnicos establecidos.
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IM6
Se constata retraso en la reparacion de una averia o la Intensidad baja No
reposicion del servicio de una instalacion debido a
fallos de stock de almacenaje de materiales habituales
utilizados en mantenimiento

M7
Fallo de servicio que deje in operativa e impide el uso | Intensidad media Si
de una parte o la totalidad de un area funcional.

IM8
Fallo de servicio que afecta a la operativa pero no Intensidad media No
impide el uso de una parte o la totalidad de un area
funcional.

M9
Fallo de servicio de naturaleza grave que incumple Intensidad media No
algun aspecto del PPT.

IM10 Se mantiene una persona autorizada 24 horas para

cubrir las emergencias Intensidad media No
IM11

No se han efectuado en plazo todas las acciones Intensidad media Si

correctivas resultantes de las inspecciones,

encaminadas a obtener resultado favorable de las

mismas.
IM12

Se detectan fallos u omisiones en la realizacion del Intensidad media No

mantenimiento técnico-legal sobre aquellos elementos
objeto de mantenimiento por este servicio, de acuerdo
a las especificaciones de los reglamentos industriales,
de los reglamentos sanitarios y de cualquier otro que le
sea aplicable.

IM13 Los Libros Oficiales de Mantenimiento no estan
legalizados y actualizados Intensidad media No

IM14
No se prepara y suministra la informacion Intensidad media No
requerida por el responsable del
seguimiento de la explotacion respecto al
servicio de mantenimiento.

IM15
No se aplica correctamente el plan de Intensidad alta No
mantenimiento para la lucha contra la
legionela.
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IM16
El mal estado del equipamiento y/o instalaciones Intensidad alta No
provoca algin daio a personas o infraestructuras.

6.8. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Gestion de Residuos (IG)

Descripcion del Defecto Tipo de Defecto Tabla de

zonas

IG1 Se detecta acumulacion de residuos en los puntos Intensidad baja No
generadores, almacenes intermedios o almacenes
finales.

1G2
Se detecta incumplimiento en las rutas y/o circuitos de | Intensidad baja Si
recogida.

IG3
Se detecta que faltan bolsas o contenedores para los | Intensidad baja Si

residuos a gestionar por el servicio

IG5
Se detectan contenedores sin etiqueta identificativa. Intensidad baja Si
1G6
Se detecta falta de medios adecuados para el traslado | Intensidad baja No
de residuos entre almacenes.
1G7
Se detecta que el personal que manipula residuos | Intensidad baja No
carece de ropa exclusiva y/o alguno de los EPI
necesarios para su proteccion.
IG8
Se detecta que las operaciones de carga y descarga en | Intensidad baja No
los vehiculos de transporte no se realizan en
condiciones de seguridad, limpieza y agilidad.
1G9
No se hace entrega en tiempo y forma al responsable | Intensidad baja No
del seguimiento de la explotacion de los documentos
oficiales establecidos legalmente, resimenes de
cantidades, controles de calidad, etc.
IG10

Se detecta que no se facilita la recogida selectiva de | Intensidad baja No
residuos para reciclaje.
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IG11

No existe documento de planificacion de recogida de | Intensidad baja
residuos y circuitos que garanticen la seguridad y
asepsia hasta la entrega a los gestores

1G12

Se constata que se mezclan tipos distintos de residuos | Intensidad media
en almacenes intermedios o finales o durante su
traslado.

1G13

Se detecta que los contenedores de residuos no | Intensidad media
cumplen la legislacion vigente.

1G14

Se detecta falta de medios para el transporte de | Intensidad media
residuos hasta las plantas de tratamiento y/o
transferencia.

6.9. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
de Archivo y Documentacion Clinica (IA)

Gestion

Descripcion del Defecto Tipo de
Defecto

IA1 | Se detectan historias en mal estado de conservacion pero que no han tenido Intensidad

efecto alguno sobre la documentacion que albergan. baja
1A2

Se detectan historias clinicas cuyo movimiento de entrada y salida del archivo Intensidad

no esta debidamente registrada en la base de datos. media
IA3

Se detectan historias clinicas con criterio de estar en el pasivo clasificadas en el Intensidad

archivo activo con una caducidad superior a los 3 meses. media
1A4

Se detectan duplicidades de historia (1 paciente con dos o mas n° de historias e Intensidad

historias clinicas) con una antigiiedad superior a los 3 meses. media
IAS

Hay falta de personal del archivo incidiendo en una demora de las entregas Intensidad

inferior a 24 horas. media
1A6

Se producen incumplimientos graves de las condiciones recogidas en el Manual Intensidad

de Procedimientos presentado y aprobado por la Administracion media
1A7

No se cumplen las medidas contra incendios propias de un Intensidad

establecimiento de archivo de documentacion de la Administracion. alta
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IA8

Se detectan historias en mal estado de conservacion que ha derivado en la Intensidad

pérdida de informacion asistencial por causas imputables al concesionario. alta
1A9

No se garantiza en todo momento la proteccion de datos y documentos, de Intensidad

conformidad con la normativa vigente en cada momento. alta
IA10

Se detectan historias con un etiquetado y encarpetado erréneo realizado por el Intensidad

concesionario. alta
IA11

. . S , . Intensidad

Se detecta la existencia de historias que no estan registradas en la base de datos. alta
IA12

No se atiende la solicitud de un documento de forma urgente, ni efectudndose Intensidad

por medios telematicos. alta
IA13

No se realiza la destruccion de la documentacion clinica en los términos Intensidad

establecidos en la ley. alta

6.10. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Desinsectacion y Desratizacion (ID)

Ref Descripcion del Defecto Tipo de Tabla de
Defecto zonas
No se presenta el estudio pormenorizado de las acciones
ID1 | realizadas con la periodicidad establecida Intensidad Si
baja
ID2 Fallo de servicio de naturaleza que incumple el P.P.T.
Intensidad Si
baja
ID3 | Las operaciones planificadas del servicio de desinfectacion no
cumplen con la periodicidad establecida Intensidad Si
baja
ID4 | Fallo de servicio que deja inoperativa ¢ impide el uso de una Intensidad Si
parte o la totalidad de un Area Funcional. media
ID5
Se detecta que se ha efectuado alguna actuacion y no se han Intensidad No
llevado a cabo las medias preventivas correspondientes. media
D6
Las operaciones de DDD no se adecuan a lo establecido en el Intensidad No
PPT, tanto en periodicidad como en métodos indicados. media
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1D7
Se detecta que alguno de los productos utilizados no es de baja Intensidad No
toxicidad y alta eficacia o no esta cuenta con el registro sanitario media
requerido.
IDS8
Se detecta que algln trabajador no dispone de todo el material y Intensidad No
medios adecuados para garantizar la seguridad en los media
tratamientos, tanto la del trabajador, como de los pacientes,
usuarios y trabajadores del nuevo hospital.
1ID9
Se detecta que no se cumplimenta alguna documentacion Intensidad No
precisa para el cumplimiento de la legislacion vigente, asi como media
para la adecuacion a las normativas vigentes en cada momento.
ID10
Se detecta que como consecuencia de alguno de los tratamientos | Intensidad No
realizados se ocasionan intoxicaciones a trabajadores y/o alta
pacientes y usuarios del complejo asistencial o los dos centros
de salud vinculados.

6.11. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Jardineria y cuidados exteriores (1J)

Descripcion del Defecto

Tipo de
Defecto

No se presenta el estudio pormenorizado de las acciones
IJ1 | realizadas con la periodicidad establecida Intensidad Si
baja
1J2 Fallo de servicio de naturaleza que incumple el P.P.T.
Intensidad Si
baja
ID3 Fallo de servicio que deja inoperativa e impide el uso de una Intensidad Si
parte o la totalidad de un Area Funcional. media
ID4 | No se incluyen las medidas preventivas adecuadas en la
realizacion de las labores de poda, fumigado, etc., que conllevan | Intensidad No
riesgo para las personas. media
ID5
Se emplean productos fitosanitarios no autorizados por el Intensidad No
Servicio de Medicina Preventiva. media
ID6 Incumplimiento de los protocolos y manuales de procedimientos | Intensidad No
aprobados media
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ID7

Fallo de servicio que afecta a la operatividad, pero no impide el
uso de una parte o la totalidad de un Area Funcional.

Intensidad
media

Si

6.12. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de

Logistica (ILo)
Descripcion del Defecto Tipo de
Defecto
ILol Fallo de servicio que deja in operativa e impide el uso de .
. . . . Intensidad No
una parte 0 la totalidad de un Area Funcional. .
media
ILo2 | Fallo de servicio que afecta a la operatividad, pero no
impide el uso de una parte 6 la totalidad de un Area Intensidad No
Funcional. media
ILo3 | Fallo de servicio de naturaleza grave que incumple el Intensidad No
P.P.T. media
ILo4 | No se han programado las entradas segun la
programacion facilitada por de departamento de Compras | Intensidad No
y Suministros media
ILo5 Se detecta que no ha comprobado la mercancia en el
que n proba reanciaen Intensidad No
momento de su entrada media
ILo6 | Los materiales recibidos no han sido colocados en su .
L, , Intensidad
ubicacién dentro del Almacén General o en los almacenes media No
de planta.
ILo7
El Servicio no ha realizado los inventarios establecidos en | Intensidad Si
el PPT. media
ILo8
Se constata la rotura de stock en un almacén de planta Intensidad Si
por causas imputables al concesionario. media
ILo9
No se entregan los correspondientes informes de Intensidad No
actividad segun el protocolo establecido. media
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ILo10
Se constata la rotura de stock en el almacén general por Intensidad No
causas imputables al concesionario alta

ILol1
El aplicativo informatico no permite el acceso al personal Intensidad No
autorizado de la Administracion alta

6.13. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Gestion telefonica (IT)

Descripcion del Defecto Tipo de Tabla de
Defecto zonas
IT1
Las agendas del servicio no se encuentran actualizadas Intensidad No
baja
IT2 . .
No se ha comunicado con las persona en guardia .
I lizad Intensidad No
ocalizada media
IT3
No se han elaborado los informes periddicos Intensidad No
media
1T4 Fallo de servicio de naturaleza grave que incumple el Intensidad No
P.P.T. media
ITS : : ‘s
No se han establecido los sistemas de programacion para .
. Intensidad No
bloqueo de llamadas salientes. .
media
IT6 - .
Se constata que el personal del servicio no ha cumplido el .
. . Intensidad No
deber de confidencialidad. alta
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7. EXPLOTACIONES COMERCIALES COMPLEJO ASISTENCIAL CAN MISSES.

Introduccion

Debido a la puesta en disposicion de los distintos edificios del nuevo complejo asistencial de
Can Misses y los dos centros de salud vinculados de una forma gradual (clausula 6.3 PCAP y
1.2 PPT), los servicios de ingresos de terceros comenzaran su explotacion segiin el momento
marcado por los siguientes hitos y, inicamente, en el Complejo asistencial de Can Misses y los
dos centros de salud vinculados:

HITO I HITO I HITO III | HITO IV

S e Ay .
Servlrcw .de Telev1510n, [eEeTer) | ///////% ///////%
S. Maqum'as Vending M M M
S. Cafeterla—R’estaurante y Comedor Externo L
S. de Guarderia y Ludoteca ///////% ///////

Otros servicios con ingresos de terceros
aprobados por la Administracion™

7.1. Aparcamiento

7.1.1. Objeto

El objetivo del servicio de Gestion del Aparcamiento comprende el control del acceso y cuidado
de la instalacion de aparcamiento situada en el complejo hospitalario de Can Misses, y cuya
actividad comenzara de forma gradual a partir de la puesta a disposicion del Centro de Salud
Can Misses, siendo un servicio proporcionado a pacientes, personal y publico en general.

El servicio ha de garantizar la seguridad, el orden y la correcta disposicion de las plazas de
estacionamiento y del deambular de los usuarios.

7.1.2. Alcance y Ambito de Aplicacion

El servicio garantiza el control de acceso de los vehiculos al area de estacionamiento del
complejo asistencial Can Misses, asi como el mantenimiento del orden de dicha area las 24
horas los 365 dias del afio, empleando los medios que se estimen oportunos y satisfagan los
requisitos exigidos.

La explotacion del aparcamiento comprenderd las siguientes acciones:
0 Gestion.
0 Cobro y control econémico.

0 Atencion e informacion a usuarios (se prestara el servicio de gestion de aparcamiento
teniendo presente que el cliente es el usuario del aparcamiento y por tanto aplicard una
atencion especial en cualquier aspecto que necesite).
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0 Servicio gria (no se permitird aparcar fuera de los lugares sefialados y especialmente en los

lugares reservados a aparcamientos de minusvalidos, pasos de peatones o zonas de
evacuacion y emergencia).

0 Organizacion del trafico en el recinto del aparcamiento para asegurar una circulacion fluida

y el adecuado acceso a las dependencias en todo momento.

7.1.3. Obligaciones Generales
0 El aparcamiento funcionara ininterrumpidamente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

0 Se establecera un porcentaje de reserva de plazas para el personal de la administracion,

diferenciando la zona para el aparcamiento reservado para directivos del complejo
asistencial.

0 Los aparcamientos reservados para personas con movilidad reducida estaran claramente

sefializados, existiendo indicadores verticales para su mejor localizacion.

0 La zona de aparcamiento se encontrara limpia y libre de grasas y otros elementos en el

suelo.

7.1.4. Especificaciones Técnicas de la Prestacion del Servicio
0 El concesionario sera responsable del adecuado estado del trafico en la zona de

aparcamiento del complejo asistencial, cuidando de que los espacios reservados para
ambulancias, carga y descarga de mercancias, salidas de emergencia, puntos de hidrante,
etc., se encuentren libres y sin vehiculos estaciones que entorpezcan el acceso.

El concesionario asume la vigilancia de todo del estacionamiento, evitando que sean
cometidas faltas (roturas, robos, etc.) sobre los vehiculos en deposito, siendo responsable de
cualquier dafno que puedan sufrir los vehiculos mientras se encuentren en la instalacion.

El personal del servicio de estacionamiento realizara las labores conservacion de la
instalacion y asegurard la limpieza de manera que ésta se encuentre siempre en Optimo
estado y funcionalidad.

El servicio de aparcamiento dispondra de personal suficiente, como refuerzo a lo medios
técnicos disponibles para la gestion del mismo, para realizar las funciones de cobro,
informacién, limpieza y control de la zona. Dicho personal debera ir debidamente
uniformado e identificado durante su jornada laboral.

El concesionario incorporard en el servicio de aparcamiento los medios materiales
necesarios para realizar adecuadamente su cometido, y entre los que se encuentran:

0 Software de control de ingresos-salidas
0 Control de accesos a través de tarjeta identificativa para abonados/personal.

0 Dispositivos de sefializacion: indicativos de accesos, planta nivel, zona,
ubicacion de extintores, hidrantes, cajero de pago, caseta de control, etc.

Camaras de control y grabacion.

Sistema de control de acceso con identificacion/grabacion del vehiculo.

o O O

Reflectantes

0 Barredora automatica.

0 Las tarifas a abonar por la utilizacion de éste servicio estaran debidamente anunciadas

(carteles). La cantidad a abonar estara en funcion del tiempo real de utilizacion del servicio
(tarificacién en minutos).
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7.2. Servicio de Telefonia, Television e Internet

7.2.1. Objeto

El objeto del servicio de telefonia y television comprende la incorporacion de un servicio de
television y teléfono en habitaciones de pacientes con acceso a través de prepago en tarjeta.

7.2.2. Alcance y Ambito de Aplicacién

0 El concesionario, a través del servicio de telefonia y television, instalara en las habitaciones
de pacientes los sistemas adecuados para disponer de acceso al servicio de television digital
terrestre y teléfono, incluyendo los elementos necesarios para hacer efectivo el prepago del
acceso a estos servicios.

0 En las habitaciones de pediatria se sugiera la conexion a plataformas de television con
programacion enteramente dedicada al publico infantil y juvenil.

0 El concesionario facilitara un canal a la Administracion Sanitaria en el que se pueda emitir
informacion sobre salud.

7.2.3. Obligaciones Generales

0 Elsistema de pago sera tnico e integrado para el servicio de television y teléfono, soportado
exclusivamente por un sistema de tarjeta microchip, por cuestiones de higiene, asepsia y
comodidad. A fin de evitar que operarios entren continuamente a recaudar en las huchas de
las habitaciones, no se aceptaran sistemas de pago mediante monedas.

0 Se dispondrd de una maquina expendedora de tarjetas en cada planta de hospitalizacion,
siendo éstas de facil uso, homologadas y con sistemas de guia en la compra intuitivo,
estando disponibles las 24 horas diariamente.

0 La ubicacion de las maquinas sera en lugares accesibles y que no generen molestias ni al
personal ni a los usuarios del centro. Las tarifas de precios de localizaran facilmente,
dispondran de cambio y permitiran la anulacion del pedido antes de generar la
correspondiente tarjeta.

0 Los dispositivos de pago de las habitaciones dispondran de un display en el que se
visualizara en tiempo real el consumo del servicio, el crédito restante y las instrucciones de
uso del equipo.

0 El sistema dispondra de mecanismos que impidan el fraude, asi como la pérdida de crédito
en caso de corte del fluido eléctrico.

7.2.4. Especificaciones Técnicas de la Prestacion del Servicio
Television

0 El concesionario instalara en cada habitacion de hospitalizacion un televisor en color LCD
de 20" 6 superior, incluyéndose el correspondiente soporte a pared antivandalico (caidas y
robos), y mando a distancia sujeto con cable de seguridad para evitar posibles hurtos y
pérdidas. El volumen disponible de la television estara limitado para no molestar a los
pacientes de las habitaciones anexas, valorandose la inclusion de sistemas que permitan el
uso de auriculares.

0 El sistema dispondra de un canal de video interno para emitir aquella informacion,
programas de divulgacion o entretenimiento, que decida la Direccion del Hospital. Dicho
canal sera gratuito para los usuarios del servicio. El proveedor de este servicio instalara el
video necesario para la emision de dicho canal.

Telefonia
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El Servicio de telefonia permitira a los pacientes y familiares la posibilidad de recibir y
efectuar llamadas telefonicas mediante la instalacion de un teléfono por cama, situado en la
cabecera de la misma y con el mismo sistema de pago que el servicio de television.

El acceso de las llamadas entrantes a las habitaciones sera mediante un sistema de
operadora automatica digital de niumero unico (dotado por el proveedor del servicio, con
capacidad suficiente y posibilidad de ampliacion). Por parte del responsable del seguimiento
de la explotacion se determinaran los horarios de acceso de las llamadas externas. Fuera de
los horarios sefialados, la operadora virtual informard de forma automatica de los horarios
de acceso. El coste de las llamadas entrantes serd gratuito para el receptor.

El sistema permitira descontar en tiempo real el consumo telefonico correspondiente a las
llamadas salientes, cortando la llamada al finalizar el crédito, previo aviso acustico o
mensaje.

Se instalard un Terminal telefénico por cama homologado por la Direccion General de
Telecomunicaciones. Se valorara la facilidad de uso del terminal. Se colocaran instrucciones
con el funcionamiento detallado del teléfono y sus funciones. El volumen del timbre de
llamada estard limitado. La instalacion para el correcto desarrollo de servicio dependera
enteramente del proveedor del mismo.

La empresa proveedora del servicio serd la titular de las lineas que se utilicen y, por tanto,
de los recibos que por ellas se generen, y serdn facturados a su nombre y exclusivamente a
su cuenta.

El sistema de tarificacion debera disponer de algiin medio de comprobacion para el
responsable del seguimiento de la explotacion, a fin de comprobar que el precio aplicado se
corresponda con el precio fijado y que la duracién del mismo es homogénea con el precio
ofertado.

Internet

(0]

Se posibilitara el acceso a Internet con el mismo sistema empleado para la telefonia y
mediante conexion por cable al ordenador del paciente.

7.3. Servicio de Maquinas Vending

7.3.1. Objeto

El objeto de este servicio es la instalacion y explotacion de maquinas expendedoras de bebidas,
(frias y calientes) y productos alimenticios solidos en las instalaciones del complejo asistencial
de Can Misses y los dos centros de salud vinculados.

La instalacion de dichas maquinas expendedoras se hara en los lugares habilitados para ello por
el responsable de seguimiento de la explotacion, garantizando que no suponen un obstaculo o
molestia de cualquier tipo para los pacientes, trabajadores y personal de los centros.

7.3.2. Alcance y Ambito de Aplicacion

La oferta de servicios debe garantizar, entre otros, el suministro de:

0

o O O O

Bebidas frias (refrescos, zumos, tés, etc.).
Bebidas calientes (café, chocolate, té).
Snacks.

Sandwiches.

Otros, previa autorizacion del responsable del seguimiento de la explotacion.
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7.3.3. Obligaciones Generales

(0]

La instalacion de maquinas vending dentro del recinto del complejo hospitalario y los dos
centros de salud vinculados sera, en todo caso, conforme a las especificaciones del
responsable de seguimiento de la explotacion, tanto en caracteristicas de las maquinas
vending como su ubicacion.

La forma de pago del suministro de las maquinas ha de incluir el uso de monedas, billetes e
incluso tarjetas de crédito/rédito. El cobro con monedas y billetes permitira la devolucion de
cambio. El cobro con tarjeta de crédito generard un resguardo de la operacion para el
usuario.

El gestor del servicio garantizara el correcto funcionamiento de las maquinas expendedoras,
asi como el cobro de los productos a suministrar.

Las maquinas instaladas deberan presentar un bajo nivel de sonoridad, siendo retiradas en el
momento en que el responsable del seguimiento de la explotacion asi lo indique.

El concesionario sera, de cara al usuario, el Unico responsable del funcionamiento de los
expendedores, asi como de la solucién de los incidentes que en esta &mbito se pudieran
producir (no devolucién de cambio, aceptacion de monedas sin venta de productos, etc.)

Las zonas donde se instalen las maquinas han de ser de facil acceso para el usuario, con
inclusion de papeleras en su entorno inmediato, para la recogida de todos los deshechos, de
facil limpieza, con sefalizacion adecuada y que, en todo caso, queden perfectamente
integradas en la arquitectura del entorno, no rompiendo la estética del edificio.

Las maquinas ubicadas en zonas de acceso restringido para trabajadores deberan ofrecer
precios bonificados.

7.3.4. Especificaciones Técnicas de la Prestacion del Servicio

(0]

El concesionario debera efectuar el mantenimiento y limpieza de las maquinas, zona de
servicio proxima a la maquina.

Los productos que se oferten irdn con todas sus especificaciones en cuanto a cantidad,
composicion, duracion del producto y precio.

Se repondran los productos de las diferentes maquinas siempre y cuando sea necesario,
realizando un control exhaustivo de las fechas de caducidad de los alimentos.

El concesionario deberd asegurar que en todas las maquinas figura una indicacion
claramente visible de como actuar en caso de reclamaciones y consultas.

7.4. Cafeteria-Bar y Comedor

7.4.1. Objeto

El Servicio de Cafeteria-Bar y Comedor, tiene por objeto proveer al complejo asistencial de Can
Misses de un espacio que ofrezca atencion en restauracion de calidad dentro del mismo, de
forma que se satisfagan las necesidades que en este contexto puedan surgir tanto al personal de
la Administracion como a los visitantes del edificio y resto de publico.

El servicio ademas es responsable de la gestion de los menus para el personal de la
Administracién autorizado, para lo que debera proporcionar un sistema de vales de comedor que
garantice el acceso a la prestacion y el control de los menus servidos.
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7.4.2. Alcance y Ambito de Aplicacién

(0]

La gestion del servio de cafeteria-bar abarcara todo el proceso, desde el abastecimiento de
las materias primas y su conservacion, hasta la presentacion ante el cliente final, incluyendo
las labores de adquisicion y transformacion del producto, limpieza y mantenimiento de las
instalaciones y control de la calidad del proceso y producto final.

El gestor del servicio de cafeteria-restaurante y comedor externo proporcionara todos los
materiales y equipos necesarios para el desarrollo del mismo, incluyendo la dotacion de
mobiliario para la cafeteria y restaurante, tanto de personal como de publico.

7.4.3. Obligaciones Generales

(0]

Se ofertara a los clientes una amplia y variada seleccion de productos que cubran sus
necesidades y preferencias, sin descuidar la gastronomia regional y la dieta mediterranea.

Existiran protocolos escritos de todos los procesos de funcionamiento asi como documentos
de registro de las acciones llevadas a cabo por los trabajadores del servicio.

Se establece un sistema de autocontrol de calidad del servicio basado en el Analisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC), donde se recogen y controlan las normas
higiénico-sanitarias de todos los procesos, desde la recepcion de la materia prima hasta el
servicio al cliente.

Se realizaran periddicamente analisis a los manipuladores de alimentos a fin de evitar
contaminaciones.

El servicio estara disponible todos los dias del afio, ampliando la oferta existente en la zona.

La totalidad de las instalaciones de cafeteria-bar seran consideradas como espacio libre de
humos, acorde con la naturaleza del edificio en el que se ubica.

La zona de cafeteria de personal estara diferenciada de la destinada a publico general.

Se establecera un horario de acceso al comedor de personal para las principales comidas,
incorporando los recursos humanos suficientes para garantizar la fluidez del personal de la
Administracion (atencion a la linea de autoservicio, recogida y limpieza de mesas, etc.).

7.4.4. Especificaciones Técnicas de la Prestacion del Servicio

(0]

Las instalaciones estaran equipadas y se mantendran actualizadas técnicamente en todo lo
necesario para la prestacion del servicio, debiendo someter a aprobacion por parte del
responsable del seguimiento de la explotacion cualquier modificacion de espacios u obras
de infraestructuras.

Todo el equipamiento se ajustara a las Normas vigentes marcadas por las directrices de la
CEE, RD del 13/10/1983 y Normas de Higiene de los alimentos y analisis de riesgos
(ARCPC). Los equipos cumpliran todos los requisitos legales vigentes.

Todo el personal del servicio de cafeteria-bar ird debidamente uniformado, garantizando un
aspecto de limpieza, pulcritud e higiene.

El personal del servicio dispondra del correspondiente cané de manipulador de alimentos
vigente.

El horario de apertura y cierre de la cocina sera el necesario para la correcta prestacion del
servicio, desde la elaboracion de las comidas y la recepcion de los productos frescos
cotidianos en la prestacion del servicio, hasta el cierre de la instalacion una vez concluidas
las cenas y dejandolas en perfectas condiciones de limpieza y con todo el material limpio y
ordenado.

La oferta de menus sera variada, pudiéndose configurar el servicio bien mediante la
preparacion de platos combinados, bien mediante la oferta de ments con distintas
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alternativas para los primeros y segundos platos. En cualquier caso existird una amplia
gama de productos frios (bocadillos, ensaladas, tapas), reposteria, postres, snacks, bebidas
de todo tipo,..., ofreciendo una variabilidad que satisfaga las posibles necesidades de todos
los colectivos (vegetarianos, musulmanes, dietas, etc.).

0 Lalista de precios de todos los productos figurara publicada en un lugar visible, con selloy
firma que certifiquen su aceptacion.

0 Se entregara el tique justificativo del importe de la consumicion, no estando permitido el
cobro de palabra.

0 La zona de cocina y preparacion de alimentos dispondra de espacios diferenciados para la
confeccion de los distintos platos, de igual forma existiran camaras distintas segun la
naturaleza de los productos a conservar en cada una de ellas (carnes, pescados, verduras,
lacteos y envasados).

0 Los aseos propios del servicio de bar-cafeteria seran limpiados varias veces al dia para
mantener su buen estado e higiene por el propio personal del servicio.

0 La explotacion del servicio de Cafeteria - Bar dispondra de su propio seguro de
Responsabilidad Civil para hacer frente a los posibles dafios producidos a terceros con el
objeto de garantizar la cobertura de riesgo ante cualquier tipo de incidencia. La cobertura de
este seguro estara sujeta a actualizacion anual en la forma establecida en el sector de los
seguros.

0 Se mantendra a disposicion de los usuarios de forma continuada formularios para recibir las
sugerencias, reclamaciones, observaciones, etc., que deseen realizar o manifestar sobre la
calidad de los servicios recibidos, menus, condimentacion, higiene y limpieza, trato del
personal, etc.

0 La gestion completa de este servicio incluye los siguientes procesos:
=  Planificacion de la oferta (en funcion de la temporada)

= Implantacion del sistema de autocontrol de Analisis de Peligros y Puntos Criticos
(APPCC).

= QGestion del aprovisionamiento: adquisicion y reposicion de productos, tanto
perecederos como no perecederos (menaje, vajillas, manteleria, etc.).

= Recepcion y Almacenamiento de Materia Prima, control de caducidades, gestion de
almacén,...

= Limpieza y preparacion de las materias primas

= Procesamiento/cocinado de las materias necesarias para la elaboracion de los
diferentes menus.

= Preparacion y distribucion de servicios de Cafeteria-Bar y Comedor.
= Comercializacion del producto elaborado.
= Lavado de vajilla, menaje, bandejas, carros y cualesquiera utensilios empleados.

= Limpieza general de maquinarias, equipos, instalaciones y utensilios de cocina
empleados (Plan de limpieza especifico segun APPCC)

= Conservacion y mantenimiento de las instalaciones y su equipamiento (segun
APPCC)

= Evacuacion de residuos
= Plan de Desinfeccion, Desratizacion y Desinsectacion.

= Plan de Mantenimiento de equipos e instalaciones.
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Plan de limpieza de equipos e instalaciones

7.4.5. Supuestos de deducciones por defectos de calidad y disponibilidad en el Servicio de
Comedor de Personal (IC)

IC1

Descripcion del Defecto

Incumplimiento de los horarios de servicio de comidas
acordados con la Administracion

Tipo de Defecto

Intensidad baja

Tabla

de

Zonas

IC2

Se ha constatado fallos en la presentacion de los
alimentos, o en limpieza, sabor, cantidad, temperatura,
etc.

Intensidad baja

IC3

Alguno de los resultados de los andlisis microbiolégicos
realizados es deficiente

Intensidad baja

No

IC4

Se detecta alguna queja justificada de los usuarios debida
a fallos a la hora de atender sus solicitudes (retrasos,
faltas de higiene, presencia, etc.).

Intensidad baja

IC5

Se detecta que la sistematica de funcionamiento no se
ajusta a los requerimientos técnicos establecidos

Intensidad media

IC6

Se detecta, dentro de las instalaciones, la practica de
venta ambulante, mendicidad, realizacion de asambleas
de trabajadores, practica de alglin juego de azar o
instalacion de maquinas recreativas.

Intensidad media

IC7

Se incumplen en algin momento los requerimientos
técnicos y temporales establecidos en cuanto a oferta de
ments, ciclos y alternativas de eleccion.

Intensidad media

IC8

Alguno de los productos proporcionados y/o almacenados
en el centro es de calidad inferior a la establecida.

Intensidad media

1C9

Se detecta algiin incumplimiento en la normativa vigente
en cada momento relativa a sistemas de analisis de
peligros y control de puntos criticos (APPCC) o la
normativa que lo sustituya en cada momento.

Intensidad media

IC10

Se ha comprobado que alguno de los proveedores de
productos utilizados no cumple los requerimientos
legalmente establecidos en calidad e higiene.

Intensidad media

7.5. Servicio de Guarderia y Ludoteca

7.5.1. Objeto

El objeto del servicio de guarderia-ludoteca es el de proporcionar un espacio diferenciado, tanto
a trabajadores de complejo asistencial como al publico en general, para la atencion educativa y
ludica de los mas pequetios, diferenciando entre un espacio dedicado a guarderia como escuela
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infantil de primer ciclo, con los requisitos normativos que se establecen para este tipo de
centros; y otro dedicado a ludoteca, con acceso libre salvo por cuestiones de edad.

El personal de la Administracion Sanitaria que realiza sus funciones en el Complejo
hospitalario, dispondra de preferencia en el acceso a las plazas de guarderia, contribuyendo de
este modo al apoyo de los Planes de Conciliacion para el personal del centro asistencial.

7.5.2. Alcance y Ambito de Aplicacién

0

Se proporcionard, en funcion de la demanda detectada, un servicio de guarderia-escuela
infantil (0 a 3 afios), que desarrollara un programa reglado (curriculo escolar) acorde a los
contenidos establecidos por la Comunidad Balear para este ciclo formativo durante los
meses de septiembre a junio, realizandose en los meses de julio y agosto actividades de tipo
ludico.

La ludoteca funcionara los doce meses del afio dentro del horario establecido por el gestor
del servicio, acogiendo a nifios de hasta 10 afios, y por una estancia minima de 1 hora.

El servicio podra incluir una oferta de campamento urbano para los meses de julio y agosto,
con plazas preferentes para el personal del complejo asistencial.

La prestacion incluird un servicio de comedor y alimentacion infantil para los nifios.

El acceso al servicio podra realizarse tanto por mensualidad como por horas, siendo la tnica
restriccion la capacidad de las aulas y la edad de los nifos.

El concesionario, o gestor del servicio, dispone de potestad para establecer el uso de la
instalacién como guarderia-escuela infantil, o exclusivamente ludoteca.

7.5.3. Obligaciones Generales

(0]

La capacidad de las aulas vendra establecida por la edad de los nifios, estando diferenciados
de la siguiente manera:

= Aula para nifios menores de un afio: 8 nifios/nifias
=  Aula para nifios de uno a dos afios: 14 nifios/nifias
=  Aula para nifios de dos a tres afios: 20 niflos/nifias

El centro reunira las condiciones higiénicas, sanitarias, actsticas, de habitabilidad, de
seguridad y de accesibilidad que sean exigidas por la legislacion vigente para la obtencion
de las correspondientes licencias municipales. La responsabilidad del cumplimiento de
dichos requisitos sera del titular del centro.

El servicio dispondra de la licencia municipal correspondiente antes de la puesta en
funcionamiento del mismo.

7.5.4. Especificaciones Técnicas de la Prestacion del Servicio

Requisitos referidos a instalaciones

(0]

Ubicacion en locales con acceso independiente y de uso exclusivamente educativo en el
horario escolar. Un aula por cada grupo de edad, que tendra como minimo 30 metros
cuadrados. Las aulas destinadas a unidades que atienden a nifios menores de dos afios
dispondran de equipamiento necesario para el descanso y un cambiador para la higiene del
nifio.
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0 En el caso de los centros que tengan menos de 3 aulas podra autorizarse el funcionamiento
de unidades con superficie inferior a 30 metros cuadrados siempre que dicha superficie sea
al menos de 2 metros cuadrados por cada nifio y que tenga, como minimo, 18 metros
cuadrados.

0 Un espacio para la preparacion de alimentos (biberones, papillas) cuando haya nifios
menores de un afio, con capacidad para los equipamientos que determine la normativa
vigente.

0 Un patio de juegos que tendra las siguientes caracteristicas:

0 Sera de uso exclusivo y con una superficie que, en ningin caso podra ser inferior a 30
metros cuadrados (centro con 3 unidades).

0 Un aseo por aula, destinada a nifios de dos a tres afios, que debera ser visible y accesible
desde la misma. El aseo contara con, al menos, dos lavabos y dos inodoros de tamaiio
adecuado a la estatura de los nifios.

0 Una zona de cocina para la preparacion de papillas y biberones, asi como para la
preparacion de los menus para los nifios.

0 Un aseo para el personal del centro, separado de las unidades y de los servicios de los
nifios, que contara con un lavabo, un inodoro y una ducha.

0 Un despacho de direccion y secretaria, que podra ser utilizado como sala de profesores

Materiales

0 El servicio de guarderia/ludoteca dispondra de la dotacion de material necesario para el
desarrollo de su actividad:

= Cunas y camillas para el descanso de bebés y nifios.

= Cambiadores, estanterias ancladas a pared, resto de mobiliario.
= Tronas

=  Hamagquitas

= Esterilizador, calienta biberones, resto de menaje. .

= Mesas y sillas infantiles.,

= Material educativo y juegos infantiles.

= Espacio de bolas

= etc.

Personal

0 La formacion del personal de servicio de guarderia estara acorde con las actividades a
desarrollar, siendo ésta de Técnicos Superiores en Educacion Infantil, o Técnico
Especialista Educador Infantil (modulo de nivel III), o Técnico Especialista en Jardines de
Infancia, o Maestros con la especialidad de Educacion Infantil, o Profesionales que estén
habilitados por la Administracion Educativa para impartir primer ciclo de Educaciéon
Infantil.

0 Se dispondra de, al menos, un profesional por aula mas personal de apoyo para diferentes

labores (alimentacidon de nifios, cambio de pafnales, etc.).

Alimentacioén de los nifios

(0]

El ment1 estara expuesto en la zona exterior de las aulas de una manera visible.
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0 Para garantizar la calidad de los ments éstos deberan ser preparados por personal de cocina
incluido en la prestacion del servio, o proporcionados a través de catering por la propia
cocina del hospital o empresa externa.

0 Siun nifio/a es alérgico a algun alimento deberan hacerlo constar con nota escrita.

0 Los padres de aquellos nifios que necesiten tomar leche adaptada o papillas, traerdn estos
productos de casa, procediéndose en el centro a su preparacion y dispensacion.

Manuel Palomino Chacén

Subdirector de Compras y Servicios IB-Salut
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