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INTRODUCCION 

El objetivo ha sido buscar fórmulas de trabajo que permitan al Servicio de Logística del CHU 
Albacete, agilizar su comunicación con los proveedores sustituyendo el fax y el correo ordinario 
por e-mail, mediante la exportación de datos del Hp-his Gestión a herramienta de explotación 
propia, para el envío diario y en bloque de los pedidos y justificantes de recepción de la 
mercancía. En ambos procesos se consigue una mayor calidad en nuestros servicios 
prestados, ser más ágiles y por consiguiente ser más eficientes 

MATERIAL Y METODOS 

• Identificación de los procesos de mejora. • Análisis de Cadena de Valor y de los medios 
disponibles. • Propuestas viables y análisis de líneas de mejora. • Colaboración del Servicio de 
Informática. • Herramientas informáticas: HP-his , Programa ROSE, Open-Office y cuenta de e-
mail. • Diseño de Procesos: Implantación, alternativo, de control y de revisión • Recopilación y 
registro de e-mails de proveedores. • Carga de datos de proveedores al Hp-His. • 
Monitorización de los nuevos procesos con proveedores seleccionados en fase piloto. • 
Revisión y actualización de los Procesos y divulgación a los profesionales-usuarios. • 
Implantación a la totalidad de proveedores RESULTADOS • Ahorro en consumo de papel, 
sobres, franqueo postal, transmisiones de fax • Optimización de los Recursos Humanos y 
herramientas materiales disponibles • Mayor agilidad en las tareas administrativas con 
proveedores • Aminorar errores de envío: extravíos, retrasos, devoluciones y demoras • Mayor 
calidad, claridad y nitidez en los documentos emitidos 

CONCLUSIONES 

La adaptación y uso de nuevas herramientas informáticas en los procesos administrativos del 
Servicio de Logística, han permitido optimizar sus recursos humanos y materiales, mejorar y 
agilizar la comunicación con los departamentos administrativos de los proveedores para el 
suministro de material y su posterior facturación. La mejora continua en nuestro Servicio ha 
permitido que con la introducción de pequeños avances informáticos, podamos obtener 
resultados beneficiosos muy evidentes. 

 

  




