COMUNICACIONES

CATALOGO DE PRODUCTOS DEL AREA DE DISPENSACION ..

CATALOGO DE PRODUCTOS DEL AREA DE
DISPENSACION DE UN SERVICIO DE FARMACIA

AUTORES M CALVIN LAMAS L MARGUSINO FRAM]NAN B FEAL CORTIZAS

CORBAL BERNARDEZ 1. MART]N HERRANZ B CUNA ESTEVEZ
Servicio de Farmacia, Hospital Juan Canalejo, La Corufia

INTRODUCCION

El Servicio de Farmacia Hospitalaria realiza ba-
sicamente una labor asistencial dirigida a la
atencion farmacéutica de pacientes hospitali-
zados y ambulantes. Tradicionalmente una de
las funciones bésicas es la dispensacion y dis-
tribucién de medicamentos. En esta area estan
implicados un gran nimero de profesionales
(farmacéutico adjunto y residente, auxiliar de
clinica, celador, administrativo).

Como resultado de su actividad en cuanto a
prestacion de servicios a pacientes, se van a ge-
nerar diversos productos. Con el fin de detec-
tar puntos de actuacién para conseguir una op-
timizacién de los recursos disponibles , hemos
analizado y valorado los productos generados
en la seccién de dispensacién de medicamentos.

OBJETIVO

Identificar y valorar el coste de los productos
de actividad asistencial generados en la seccién
de dispensacion del servicio de farmacia, en tér-
minos de recursos humanos

MATERIAL Y METODO

Este estudio se realizd es un hospital general de
nivel terciario con 1390 camas, con 41.000 in-
gresos/afio (1997)

u Imputacién del coste por producto:

e Identificacion de los recursos humanos dis-
ponibles en la seccién de dispensacion.

e Identificacion de los productos generados

o Establecimiento del diagrama de flujos para
cada producto ( figura 1y figura 2 )

e Distribucién cuantitativa del tiempo total dis-
ponible para cada uno de los profesionales, se-
gun carga de trabajo a cada producto. La dis-
tribucién del tiempo se realiz6 en base a la ex-
periencia acumulada de los profesionales que
intervienen en cada actividad, ya que se consi-
deré una aproximacién mas cercana a la reali-
dad y con menos sesgos al no estar condicio-
nado por la medicion directa del tiempo dedi-
cado a una determinada actividad.

e Seleccion de la unidad de medida de cada
producto. Los costes se calcularon en términos
de recursos humanos, considerando el horario
de actividad ordinaria, y lo que supone cada
profesional por el hospital, en base a los datos
de 1997.

e Determinacion del coste/producto por unidad
de medida producida.

u Andlisis de los costes y comparacién con los re-
sultados obtenidos en el afio 1994.
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RESULTADOS

En el 4rea de dispensacion se realiza la dispen-
sacion individualizada de medicamentos en los
siguientes casos:

e 100 % de pacientes ingresados en unidades
clinicas con dispensacion dosis/dia (349 camas
afio 1994/593 afio 1997 )

e 100 % de pacientes a tratamiento con psico-
farmacos, estupefacientes y medicamentos de
especial control.

e 100-% de pacientes ambulantes ( prosereme
V, fibrosis quistica, hemofilicos VIH, pacientes
a tratamiento con medicamentos de uso com-
pasivo, ensayos clinicos ).

o Coste de recursos humanos del servicio de
farmacia [ estancia :
382 ptas. (1994) [ 422 ptas. (1997)

o Coste de personal facultativo de plantilla del
servicio de farmacia / estancia:
112 ptas. (1994) | 194 ptas. (1997)

o Coste de un facultativo de plantilla/estancia:
16 ptas. (1994) [ 17,6 ptas (1997)

En este periodo de tiempo se reorganizo el per-
sonal facultativo de esta seccion. Se incorpora
1 farmacéutico a tiempo total a 4 unidades cli-
nicas (UC) con dispensacion dosis/dia, y 3 a
tiempo parcial (3 UC).

Se observé un incremento en el coste/paciente am-
bulante debido a la informatizacion y mayor com-
plejidad de los tratamientos (incremento en el tiem-
po de dispensacion e informacién al paciente), y
valoracion del cumplimiento terapéutico.

Se disminuy¢ el coste/estancia en estupefacien-
tes debido a la incorporacion de un administra-
tivo a tiempo parcial , con disminucién del tiem-
po farmacéutico.

En los ensayos clinicos se realiza un informe de
valoracién econdmica en tiempo de farmacéu-
tico por ensayo y un protocolo escrito sobre nor-
mas de dispensacion en el 100 % de los ensayos.

Debido a la gran repercusiéon econémica de los
antiinfecciosos en el coste total de medicamen-
tos, se decidi¢ la incorporacion de 1 farmacéu-

PROD. DEL AREA DE DISPENSACION U. DE MEDIDA Coste 1994 Coste 1997
Dispensacion d05|s/d|a Coste/estancia 119 186
D|spénsaC|on stock/planta Coste/estanc 86 94
Dlspensacwon vavpamente.s‘ ambulantes Coste/pamente N 71.715” ”3.497 H
Dispensacion de estﬁpefamentes Coste/estancia I 13 76 .....
Disp. de meél.éamentoé controlados/psmotropos Céste/pac\ente ! v 54‘ N 33
DlspeﬁgaC|on ensayo C|InICO ‘ Costé/pamente ” 1.523 5.318
Dispensacion med;camentos extranjeros ‘C”oste/pad‘ente ' 3.1.70 7 3.762 .......
Dispensacion éntob otlcos controlados Cosfe/paciente ‘ ” = ) ) 5.ﬁ7”
stpensadon medicamentos de uso compasivo Coste/paciente . 6:225 10.35.5 .......
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tico a tiempo total al seguimiento de pacientes
con antibidticos controlados.

CONCLUSIONES

En cuanto al uso compasivo, el incremento es de-
bido a la elaboracién de un informe comple-
mentario de revisién bibliografica y otro de va-
loracién econdémica por paciente.

Conocer el coste/producto generado en el servicio

de farmacia es una herramienta 1til para la ges-
tion de recursos humanos, ya que permite op-
timizar los recursos disponibles.
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Figura 1.- Diagrama de flujos de dispensacion de medicamentos dosis/dia
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PROCESO DE DISPENSACION A PACIENTES AMBULANTES
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Figura 2.- Diagrama de flujos en la dispensacién a pacientes ambulantes
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