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Detonantes implantacion Lean

Malos indicadores logisticos
431.000€ Almacén General
25 sustituciones anuales personal
3% errores inventario
12.49% errores inventario (producto)
24 horas tiempo reposicion

Tension insostenible con parte asistencial

Insatisfaccion personal logistica
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¢,Por gué Lean?

Porque

lo habiamos aprendido en la escuela
algunos en FHC lo habian aplicado antes
el riesgo financiero era minimo

no teniamos nada gue perder

NO Se NoS ocurria otra cosa 7':‘
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s Lean; fillosofia 0 2 técnicas?

Womack y Jones =» Hacer + con - recursos

Taiichi Ohno =» Mejora continua de los
procesos mediante la implicacion de los
trabajadores a traves de la eliminacion de todo
lo que no aporta valor anadido.

¥

Recoge 4 de los principios fundamentales
de EFQM /1SO 9001

Diez anos contipo



Prioridad: Velocidad

Sistema productivo pulsante

darizacién | 1 k Jidoka

sl £ l Purabnas i-l' Estandar [-»| Cadencia _ :
Operario y Equipo ' 4 . ¥ gust Pul One
Materrles l—l- Kanban |-» mﬂ:rg:rﬁu Tili.ll'lll'lﬂ. Place

Pred. Prep. Frmnﬂﬂ pe Takt Time

For— Gestion | _ | '
MEQLINGE i rxifn FI.H_L
Direccion por politicas ‘ b visual Heijunka

Eliminacion sistematica del MUDA
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Técnicas Lean
Montwani Schroer Bhasin Worley & Doclen Abdulmalek
(2003)  (2004)  {(2008)  (2008) (2007

55

Kaizan

Kanban
Praduccidn Pull
SMED

Mapas da valor afadido v
Eliminacién de los 7 Mudas
Trabajo estandarizado
Faoka-Yoke

Distnbucian da pianta

Calidad en orgen

Reduccidn del tamato de lote
Equipos de trabas
Almacenamanto an punls de wso
Fluje de una peza
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Sello Excelencia Europea Q plata
Procesos segun estandar IDEFO

ISO 27001
28 Memoria EFQM

OHSAS 18000

Sello Excelencia Europea Q plata

22 Autoevaluacion EFQM
12 Memoria EFQM

ISO 9001:2000—-
ISO 14001:2004- EMAS

12 Autoev. EFQM

Z%zdkam@w
ler Mapa Procesos

Hitos Calidad L
Mision Vision
FHC Valores FHC

Metodologia A3

Hoshi Kanri — Plan Estratégico Logistica 2009-2011
Spaguetti Chart: Nuevo almaceén didlisis

Jidoka: Pantallas tactiles Traumatologia

Norma Europea de Compras — CWA PUMA

Proyecto 1+D ADER

Publicaciones sobre Lean (Diario Médico y Forum Cal
Galardén como finalistas Premio CEL (Proyecto Lean)

Seis Sigma: Estudio sobre absentismo
Deteccion sistematica de MUDAS

Estrategias de compras segun matriz de Kraljic
Metodologia 8D

Seis Sigma: Plazo de entrega de proveedores
Certificacion 1ISO 9001 procedimiento kanban

Jidoka: Pantallas tactiles quir6fano- Oftalmologia
Comité Seis Sigma. 2 Black Belt, 16 Green Belt.

Kanban resto hospital (84.46%)

Jidoka: Pistolas lectoras tarjetas Kanban
Gestion JIT cobertura quirdrgica

Talleres kaizen

5S Informes Kanban

Lay-out segun ABC productos
Obras Almacén General
Piloto Kanban (7.4%)

Shojinka

Lean-Seis Sigma
Navision FHC

ERP-

idad)




2, Y sI hubliera que elegir
una técnica Lean?




Shojinka




.Y el coste?




0€
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Shojinka

Polivalencia de los trabajadores

Diez anos contipo



Shojinka

Aumenta el conocimiento de los procesos
Disminuye los conflictos

Obliga trabajo en equipo

Estimula mejora continua

Aumenta capacidad de respuesta

Diez anos contipo



CincoDiascom

Patronal y sindicatos firman el
acuerdo de negociacion colectiva y
dan el prlmer paso para mas reformas

Los presidentes de las patro I
CEDE y CEPYME, Gerardo Dia F ny

]ESLIS Barcenas, v los secre tarios
generales de UET y CCOO0, Candido
Méen d e Ignacio Fernandez Toxo. . -
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Resultados Lean: Econdmicos

: - Tradicional Lean Variacion
Indicadores Economicos
2004 2008

Stock almacén general 431.000,00€ | 291.598,07€ -4,8%
Stock almacén Quirdfano 121.200,00€ | 97.250,31€ -20%
Stock almacén Digestivo 25.311,70€ | 18.589,12¢€ -36%
Stock almacén Urgencias 13.051,11€ 9.895,26€ -32%
Sustituciones de personal “"Shojinka” 25 12 -13
Consumos -354.409€
Dedicacion personal sanitario kanban -107.520€
Movimientos material dialisis 339,4 metros | 24,53 metros | -92,77%

fade
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Resultados Lean: Calidad

Indicadores Calidad Tradicional Lean
2004 2008

Albaranes incorrectamente registrados 3% 0,35%
Productos con error en inventario 12,49% 1,24%
Importe productos con error en inventario 3,90% 0,23%
Roturas de stock (mensuales) 15 0
Pedidos retrasados 88% 11%
Tiempo medio de reposicion almacenes unidades 24 horas 2 horas
Tiempo medio reposicion protesis y depdsitos 16 horas 3 minutos

fade
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Resultados Lean: Clientes

: g : Tradicional | Lean
Satisfaccion pacientes
2004 2007
Quirdfanos 8.67 9.11
Hospitalizacion 8.78 9.14
Radiologia 8.47 8.92
Urgencias 8.49 8.82
Consultas 8.35 8.68

Diez anos contipo



Presente, ¢ estamos solos?

Diez anos aw(f/}o
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Find buzinezses, addres=zes and places of interest.
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Healthcare Organizations with Lean Efforts 5 P e
Help me edit this open source maplll This is by no means
a complete and comprehensive map, it is just a starting
point. this map can also be accessed via

wwy, [eanmaps.com.
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a documented reference ta their lean woark *andfor™ enter ] N, aulakota
a description of the haspital's lean journey.
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La empresa Leche Pascual ha resultado galardonada con el Premio CEL
Empresa 2009 por un proyecto cien por cien logistico que ha permitido
agrupar toda |a actividad de almacenamiento para conseqguir la planifizacian de
las entregas a |os clientes de forma centralizada a través de un sofisticado
sisterna de informacian ¥ gestian tecnologicamente muy  avanzado, Esta
iniciativa, nacida de |la necesidad de estructurar y profesionalizar la funcian
logistica en cada una de sus Areas fundarnentales tenia como obietivo la
agrupacian fisica de toda la actividad de almacenaje gque permita la
planificacian de |a preparacian ¥ carga en la plataforma de Aranda de Duero ¥
la implantacian de los mas innovadores sistermas  logisticos, de informacian ¥
gestidn, con el fin de satisfacer la misidan de la cadena de suministro dentro

del Grupo Leche Pascual, Los espectaculares resultados del proyecto han permitido reducir el coste por palet en un 65%,
elevar el nimero de referencias en un 174%, incrementar &l volumen de palets gestionados en un 8% v mejorar el nivel
de servicio hasta un 99,35%.

En este mismo galarddn, resultd finalista la Fundacion Hospital de Calahorra, por un proyecto de implantacion de un
sisterna de gestion |ogistica basado en “lean management”, gue ha requerido de |la aplicacion de un amplio sistema de
calidad: gestion por procesaos, normas IS0 v UNE, analisis de fallos, mejora continua... del gue &l jurado ha destacado “el
emple del equipo técnico™,

El Premio CEL Universidad ha sido otorgado a Marek Michalski, profesor
de |la Universidad Rey Juan Carlos por su tesis ‘dsimestdas en e Froceso de
. Gestidn de Cadena de Surninistro ¥ o5 Influenciz en fos Resuitados Finales de
. Colzboracion Grganizacional’, una tesis en la que se analizan las dificultades de
' los procesos de gestion de la cadena de suministro v la influencia de los
mismos en los resultadas de |a cooperacian. Las dificultades surgen de las
| asimetrias que se generan durante la gestion v gue son la causa de la
| reduccian  de beneficios, los conflictos de  intereses v el riesgo de
% desintegracion de |la cadena de suministro,

El finalista fue el profesor visitante de Economia de Empresa de la Universidad
Carlos III, Elcio Mendonca, autor de la tesis doctoral elaborada en la
Universidad Pompeu | Fabra v titulada ‘Uncertainty, Integration and Suppdp Flexibivty’, donde aborda el efecto de la
incertidurnbre, la integracian v la flexibilidad en la cadena de suministro. Expone las estrategias consecuencia de la
flexibilidad en el suministro vy analiza la integracion de las dreas de gestian en |a propia empresa v en la cadena de
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Futuro de Lean en FHC
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Retos 2010

Incorporar procesos clave

Formar personal asistencial

Difundir experiencias Lean

Red de hospitales Lean — Benchmarking

Proyecto |1+D+i sobre Lean
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Proyecto 1+D+i sobre Lean

Millares

Mejora stock Almacéen General proyecto I1+D+i

300 € -
250 €
200 € -
150 €
100 € -
50 € -

0€ -

298,43 €
-50%
171,65 € :
d -25%
4 \
104,36 € 89,71 € \
67,29 €
Stock almaceén general Stock no operativo Stock operativo

0O Antes O Despues
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Proyecto |+D+1 sobre Lean

250 €

200 € -

Millares

150 € -

100 € -

50 € -

0€ -

Mejora stock Kanban proyecto |+D+i

236,00 €

50% al no tener
stock no oper.

100% OEQ resto
75%

155,00 €

81,00 €

60,13 €

40,50 €

Total

Stock operativo kanban

0O Antes O Despues

,63€

Stock no operativo kanban

7S
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Proyecto 1+D+i sobre Lean

Mejora n° codigos Kanban con/sin [+D+i

3.500 €

3.000 € 1
2.500 € -

2.000 € 1
1.500 € -

1.000 € -
500 €

0€ -

1.800

1.300 1.300

N° ubicaciones kanban N° ubicaciones kanban N° ubicaciones kanban
codigos no operativos codigos operativos

1.670

0O Antes O Despues

fade
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Mejoras Proyecto 1+D+1 sobre Lean

Armarios liberados
Tiempo gestion logistica
Mermas

Stock Almacen General

Stock Kanban

.
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MUCHAS GRACIAS.
¢alguna pregunta?
Imunoz@riojasalud.es

Lean en Sanidad : ¢ Qué somos?

.
[
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