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Del Shojinka al Premio CEL. 
Pasado Presente y Futuro de Lean en 
FUNDACIÓN HOSPITAL CALAHORA
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Mapa de procesos 

1
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Detonantes implantación Lean

Malos indicadores logísticos
431.000€ Almacén General
25 sustituciones anuales personal 
3% errores inventario
12.49% errores inventario (producto)
24 horas tiempo reposición

Tensión insostenible con parte asistencial

Insatisfacción personal logística 1
Diez años contigo
1

Diez años contigo
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¿Por qué Lean?

Porque 

lo habíamos aprendido en la escuela

algunos en FHC lo habían aplicado antes

el riesgo financiero era mínimo 

no teníamos nada que perder

no se nos ocurría otra cosa 1
Diez años contigo
1

Diez años contigo
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¿Lean; filosofía o ΣΣΣΣ técnicas?

Womack y Jones ���� Hacer + con - recursos 

Taiichi Ohno ���� Mejora continua de los 
procesos mediante la implicación de los 

trabajadores a través de la eliminación de todo 
lo que no aporta valor añadido.

����
Recoge 4 de los principios fundamentales

de EFQM / ISO 9001
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Jidoka
Spaguetti Chart
A3
8D
Hoshi Kanri
Shojinka
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Misión Visión
Valores FHC

1er Mapa Procesos

1ª Autoev. EFQM

ISO 9001:2000–
ISO 14001:2004- EMAS

2ª Autoevaluación EFQM
1ª Memoria EFQM

Sello Excelencia Europea Q plata

OHSAS 18000

ISO 27001
2ª Memoria EFQM

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

ERP-
Navision

Shojinka

Lay-out según ABC productos
Obras Almacén General
Piloto Kanban (7.4%)

Kanban resto hospital (84.46%) 
Jidoka: Pistolas lectoras tarjetas Kanban
Gestión JIT cobertura quirúrgica  
Talleres kaizen
5S Informes Kanban

Jidoka: Pantallas táctiles quirófano- Oftalmología
Comité Seis Sigma. 2 Black Belt, 16 Green Belt. 

Seis Sigma: Plazo de entrega de proveedores 
Certificación ISO 9001 procedimiento kanban

Seis Sigma: Estudio sobre absentismo
Detección sistemática de MUDAS
Estrategias de compras según matriz de Kraljic
Metodología 8D

Metodología A3
Hoshi Kanri – Plan Estratégico Logística 2009-2011
Spaguetti Chart: Nuevo almacén diálisis
Jidoka: Pantallas táctiles Traumatología 
Norma Europea de Compras – CWA PUMA
Proyecto I+D ADER
Publicaciones sobre Lean (Diario Médico y Forum Cal idad)
Galardón como finalistas Premio CEL (Proyecto Lean)

2009Sello Excelencia Europea Q plata
Procesos según estándar IDEF0

Lean-Seis Sigma
FHC

Hitos Calidad
FHC
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¿Y si hubiera que elegir
una técnica Lean?
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Shojinka
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¿Y el coste?
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0 €
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Shojinka

Polivalencia de los trabajadores

1
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Diez años contigo
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Shojinka

Aumenta el conocimiento de los procesos

Disminuye los conflictos

Obliga trabajo en equipo

Estimula mejora continua 

Aumenta capacidad de respuesta
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Flexibilidad interna de las organizaciones
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Resultados Lean: Económicos

-92,77%24,53 metros339,4 metrosMovimientos material diálisis

-107.520€Dedicación personal sanitario kanban

-354.409€Consumos

-131225Sustituciones de personal “Shojinka”

-32%9.895,26€13.051,11€Stock almacén Urgencias

-36%18.589,12€25.311,70€Stock almacén Digestivo

-20%97.250,31€121.200,00€Stock almacén Quirófano

-48%291.598,07€431.000,00€Stock almacén general

VariaciónLean

2008

Tradicional

2004
Indicadores Económicos
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3 minutos16 horasTiempo medio reposición prótesis y depósitos

2 horas24 horasTiempo medio de reposición almacenes unidades

11%88%Pedidos retrasados

015Roturas de stock (mensuales)

0,23%3,90%Importe productos con error en inventario

1,24%12,49%Productos con error en inventario

0,35%3%Albaranes incorrectamente registrados

Lean

2008

Tradicional

2004
Indicadores Calidad

1
Diez años contigo
1

Diez años contigo

Resultados Lean: Calidad



+

8.688.35Consultas

8.828.49Urgencias

8.928.47Radiología

9.148.78Hospitalización

9.118.67Quirófanos

Lean

2007

Tradicional

2004
Satisfacción pacientes

1
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1

Diez años contigo

Resultados Lean: Clientes
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Presente, ¿estamos solos?
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Futuro de Lean en FHC
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Incorporar procesos clave

Formar personal asistencial

Difundir experiencias Lean

Red de hospitales Lean – Benchmarking

Proyecto I+D+i sobre Lean

1
Diez años contigo
1

Diez años contigo

Retos 2010
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Proyecto I+D+i sobre Lean

Mejora stock Almacén General proyecto I+D+i
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Proyecto I+D+i sobre Lean

Mejora stock Kanban proyecto I+D+i

155,00 €

81,00 €

236,00 €

60,13 €
40,50 €

19,63 €
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Proyecto I+D+i sobre Lean

Mejora nº códigos Kanban con/sin  I+D+i

1.800
1.300

370

1.300

3.100

1.670
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códigos no operativos
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códigos operativos
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Mejoras Proyecto I+D+i sobre Lean

Armarios liberados

Tiempo gestión logística

Mermas

Stock Almacén General

Stock Kanban

Optimización stock 208.343,46€
1

Diez años contigo
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Diez años contigo
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Lean en Sanidad : ¿Qué somos?

MUCHAS GRACIAS. 
¿alguna pregunta?
imunoz@riojasalud.es


