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INTRODUCCION

En el Area de los Laboratorios hemos generalizado el concurso publico como herramienta de
compra, lo que nos permite hacer una planificacion y prevision de la necesidad, ajustandonos a
las disponibilidades presupuestarias, con criterios de eficiencia y acorde con la mision del
Hospital y con los objetivos de los Laboratorios.

Tras 5 afios de implantacidn progresiva, haremos una reflexién acerca de:
e Lavision como proceso de la aplicacién practica de la LCAP
e La metodologia utilizada
e Laexperiencia alcanzada

e Los cambios producidos

MATERIALY METODOS

Analizamos las fases, puntos clave y acciones emprendidas en el proceso de elaboracién de un
contrato para el Laboratorio cuyo objetivo es la optimizacion de la compra regulada por la Ley
de Contratos, resaltando la importancia de la participacién activa y coordinada de todos los
profesionales implicados.
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Punto de partida: busqueda del contenido del contrato:

Recopilacion de informacion actualizada en dos aspectos: técnico: drea objeto del estudio,
pardmetros objeto del estudio, actividad realizada e informada actualizada y econémico :
precios/ determinacidn actuales, volumen a concursar, proveedores asociados y equipamiento
actual.

Lineas de actuacion: profundizar en la necesidad:

e Trabajo con los clinicos: definir y acotar la necesidad técnica, valorar metodologia
(método, actividad actual y futura, controles, repeticiones..)

e Trabajo con los proveedores: prospeccién de mercado, buscar alternativas, presupuesto
actual y posible: buscar economias de escala, asegurar precios finales, optimizar
rendimientos

Claves que presiden el proceso:
e Tarea multidisciplinar: Lenguaje homogéneo

e Definir exhaustivamente y con precisién el objeto del contrato y las condiciones de la
prestacion : “todo el material y equipos necesarios para realizar determinaciones de...“.
Esto se materializa en :

o o el cuadro econdmico global con detalle de los pardmetros asociados vy
actividad prevista en el periodo

o o el pliego de especificaciones técnicas, abierto a posibles soluciones existentes
en el mercado actual

e Transparencia
Acciones

e Baremar criterios de adjudicacidn que nos permitan valorar ofertas con “valor afiadido”:
posibilidad de adjudicar a ofertas con mayor calidad dentro de criterios econémicos de
competencia

e Huir de especificaciones técnicas exclusivas

e Daraproveedores informacién exhaustiva de la necesidad, fomentando la concurrencia
y la transparencia

e Contemplar renovacidon tecnoldgica, aspecto de extraordinaria importancia en el area
de los Laboratorios.

e Seguimiento de la ejecucion del contrato
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e Deteccion de desviaciones y correccion de las mismas (precio por determinacion
ofertada, realizada, informada )

e Implicar al proveedor en los resultados técnicos y econémicos

e Estrecha relacidn entre los servicios Clinicos y de Gestion del Hospital que garantizan el
cumplimiento de todos los aspectos tanto técnicos como legales del proceso.

CONCLUSIONES

n2 expedientes/afio* % Concursado del gasto total de Laborat. 69%
97 98 99 00 01 02 areas de Laboratorio concursadas 27
11 9 6 Vi 11 13 ahorro/ medio 10% - 30%

Enfocar la practica de la LCAP como un proceso basado en una tarea multidisciplinar, utilizando
un lenguaje homogéneo basado en la transparencia, ha permitido que el clinico se implique
abiertamente en la eleccién y decision de la adjudicacidn ,a pesar del escepticismo inicial ante
una posible pérdida de control directo sobre la decisiéon de la compra .

Utilizando la LCAP como herramienta de gestion y no como un fin en si misma obtenemos:
resultados objetivos y tangibles, cultura de gestidn, control del gasto y satisfaccion del usuario.

A la vista de los resultados obtenidos, debemos apoyar la utilizaciéon generalizada de esta
potente herramienta de gestion. Consideramos buena la metodologia porque los resultados
obtenidos son satisfactorios: satisfaccidn del resultado para el usuario, para el Hospital y para
el proveedor.

Madrid 24, 25y 26 de junio de 2002 Pagina 3




