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INTRODUCCION 

INTRODUCCION • El gasto sanitario público en España supone un 20% del Gasto Sanitario y 
la tendencia es creciente. Presiones sociales, el envejecimiento poblacional y una sociedad 
más informada demandan mayores y mejores prestaciones asistenciales. Consideramos la 
gestión por procesos una herramienta de gran utilidad Desde este Servicio de Contratación 
abordamos el análisis e identificación de los procesos de aprovisionamiento, para optimizar 
resultados procurando mejorar el cumplimiento de los principios de: legalidad, economía, 
eficacia y eficiencia. Nuestro objetivo es realizar una gestión por procesos, reordenando flujos 
de trabajo, para aumentar la satisfacción de los profesionales y optimizando los recursos. 
Realizamos sólo aquellas tareas que aportan valor añadido al proceso, teniendo en cuenta 
tanto la rigidez normativa que nos encorseta en muchos casos, haciendo que carezca de 
criterios de gestión de empresa. •Para obtener de cada proceso: calidad, precio y proveedor 
adecuados durante un tiempo establecido, permitiendo mantener un compromiso que asegurar 
calidad, servicio, y cambios tecnológicos 

MATERIAL Y METODOS 

El material que se utiliza es el Plan de Compras del Centro, los datos del Sistema Informático, y 
estudios de mercado. • El método utilizado ha sido la gestión por procesos, para conseguir los 
objetivos de calidad. •Nos basamos en: – El sistema HP-His, nos da toda esta información, 
consumos, ofertas, seguimiento de expedientes,.... para establecer prioridades -Centramos las 
actuaciones en el usuario -Implicamos a los profesionales para la mejora permanente. 
(Elaboración de las prescripciones técnicas, criterios de valoración, posibles licitadores, .... ) 
Obtenemos un sistema gestión dinámica con la contribución de los profesionales. •Acciones 
teniendo en cuenta la normativa aplicable, el Plan de Compras del Centro,... y una continuidad 
en la practica, como objetivo fundamental. Se trata no sólo qué y cómo se realizan las 
actuaciones, sino también cuando, parámetro relacionado directamente con la efectividad y 
eficiencia de las mismas. El objetivo se centra en eliminar las actuaciones que no aportan valor 
añadido al proceso de confección de expedientes hasta su adjudicación. 

CONCLUSIONES 

•–Las adquisiciones de materiales y servicios que se realizan mediante expediente de 
contratación para el CHUA en el periodo 2007-2009 suponen alrededor del 65% del Capitulo II. 
- Sobre el importe previsto lo adjudicado significa un ahorro anual del 5,5 al 7,5% al que hemos 
de añadir dotación de diverso aparataje que mejora la actividad de los servicios, formación de 
los profesionales, estabilidad en el precio durante la vigencia y prorroga de los contratos,........ 
ACTUACIONES DE MEJORA •Es fundamental tender a la Gestión Clínica con la implicación 
de los servicios en la gestión de los recursos, con la finalidad de involucrar a los profesionales 
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en el resultado final, tanto de actividad como económicos. Se trata de trabajar mejor y buscar la 
sinergia de TODOS los profesionales del Centro para aumentar la eficacia y eficiencia de todos 
los Servicios en el marco legal establecido. 

  




