el 30 chi iy il 1 e junio de 012

GESTION AUTOMATIZADA DEL STOCK DE MEDICAMENTOS DISPENSADO
EN LA CONSULTA DE ATENCION FARMACEUTICA A PACIENTES EXTERNOS
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COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUNA

El Servicio de Farmacia dentro del proceso de mejora continua de la calidad, procedié en Abril de 2011 a
la instalacion y puesta en marcha de un sistema de almacenamiento automatizado Rowa para la
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dispensacion de medicamentos en la consulta de atencidn a pacientes externos del Servicio de Farmacia
con conectividad al programa informatico de dispensacién a pacientes externos. Nuestro objetivo es
describir la gestion de stocks tras la implantacién de este sistema.

Estudio descriptivo en un complejo hospitalario universitario de tercer nivel durante el periodo Abril —
Diciembre 2011. En una primera fase se seleccionaron los medicamentos que se almacenan de manera
exclusiva en el Rowa. Posteriormente, para cada uno de estos medicamentos se definié un stock
maximo y minimo. Con esos datos y en base al stock real en el Rowa se realiza, en colaboracion con el
Servicio de Informatica del hospital, una integracidn con el programa Sinphos® (sistema de informacion
del Servicio de Farmacia) para realizar una propuesta de pedido automatica en base a los stocks
asignados, que se genera dos dias por semana. En fases posteriores se optimizan progresivamente los
stocks minimos y maximos para unos periodos de almacenaje de 10-20 dias. El importe medio del stock
al inicio del proyecto era de 2.883.221€ frente a 2.244.489€ en Diciembre 2011. Al inicio el numero de
envases almacenados en el sistema automatizado era de 7.498, reduciéndose en Diciembre 2011 a
5.251 envases. El nimero medio de pedidos/dia realizados era de 9 frente a 15 en Diciembre 2011.

El sistema de pedidos y control de stocks ha redundado en una mayor frecuencia de pedidos, un menor
numero de envases almacenados y una reduccion del coste de los medicamentos almacenados del 22%,
asi como una mayor rotacién de stocks.
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