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Aprovisionamiento, Conselleria de Sanidad, Generalitat Valenciana

no de los objetivos prioritarios de la Con-
Uselleria de Sanidad, en el ambito de la ges-
tion de los recursos disponibles, es la raciona-
lizacion y optimizacion de los procesos de apro-
visionamiento de productos y servicios para to-
dos los Centros de la Conselleria.

El importante volumen de recursos destinados a
la adquisicion de materiales y la contratacion
de servicios (unos 70.000 millones), unido a la
gran multiplicidad de los mismos y a la plura-
lidad de Centros con autonomfa propia para la
adquisicién de estos, aconsejo en el afio 1996
acometer con urgencia la definicién de unas li-
neas de actuacion en esta materia que posibili-
taran la gestion logistica integral de los Cen-
tros, la evaluacién de la calidad en los procesos
de aprovisionamiento y la obtencién de unos
resultados econdmicos positivos.

En ese sentido, los elementos claves para una
eficiente gestion logistica en las grandes orga-
nizaciones actuales, cuando estas se basan en
una amplia red de Centros de trabajo dispersos
como sucede con la Conselleria de Sanidad, pue-
den resumirse en: una centralizacién al menos
parcial, de la politica de aprovisionamiento y
reforzamiento de las unidades de compras; re-
duccion o eliminacion de almacenes locales y
aumento del nimero de puntos de entrega de
los proveedores; enfoque “justo a tiempo” y
acuerdos a medio y largo plazo con los prove-
edores; simplificacion, automatizacién y plani-

ficacion de los procesos de aprovisionamiento y
empleo de sistemas de informacién que permi-
tan integrar las actividades de pedido, entrega,
gestion de almacén, expedientes y pagos, me-
diante el enlace en tiempo real de todos los Cen-
tros con la Central de Compras y con los pro-
veedores a través de sistemas “EDI” u otros al-
ternativos.

Para dar cumplida respuesta a todas estas exi-
gencias en la gestion logistica de los Centros de
la Conselleria de Sanidad, se ha establecido una
nueva organizacién y un nuevo procedimiento
de funcionamiento centralizado de la politica
de aprovisionamiento. Adscrita a la Direccién
General de Recursos Econdmicos y dentro del
dmbito de competencias del Area de Infraes-
tructuras y Aprovisionamiento, se cred en ene-
ro de 1996 la Central de Compras de Bienes y Ser-
vicios de la Conselleria de Sanidad.

La estructura organizativa de esta Central de
Compras se instrumenta a través de dos érganos
que actuan de forma coordinada, el Servicio de
Aprovisionamiento adscrito al Area de Infraes-
tructuras y Aprovisionamiento y la Comisién
de Compras como drgano colegiado con fun-
ciones ejecutivas.

El Servicio de Aprovisionamiento que se confi-
gura como una unidad administrativa de so-
porte a la gestion de la Central de Compras y
como drgano ejecutor de las decisiones adop-
tadas por la Comision de Compras, tanto en lo



referido a compras de productos como a la con-
tratacion de servicios, desempefia las funciones
siguientes:

a) Preparar y tramitar aquellos contratos de su-
ministro que por la similitud del objeto o por la
obtencién de mejores condiciones sea conve-
niente la contratacion centralizada para todo el
dmbito de la Conselleria de Sanidad.

b) Dictar las instrucciones oportunas sobre nor-
malizacion de productos, esté centralizada o no
su adquisicion.

¢) Dirigir la politica de almacenamiento de las
instituciones sanitarias, determinando los cri-
terios Optimos de gestion para cada tipo de pro-
ductos.

d) Coordinar los procedimientos de contrata-
cion de los centros de gestion, referidos todos
ellos al aprovisionamiento de productos y ser-
vicios

Este Servicio de Aprovisionamiento para el co-
rrecto cumplimiento de sus funciones, se com-
pone de tres unidades especializadas en las su-
cesivas tareas requeridas por el proceso de apro-
visionamiento:

1. La Seccidn de Contratos de Aprovisionamien-
to tiene a su cargo la ejecucion de todos los tra-
mites requeridos por la contratacion adminis-
trativa, cuando esta se lleva a cabo por los ser-
vicios centrales de la Conselleria de Sanidad, y
la coordinacion y supervision de los tramites
contractuales realizados por los propios Centros
de la Conselleria. Ademas, ejercerd las tareas
propias de Secretaria de la Mesa de Contrata-
cién cuando la Comision de Compras actie en
calidad de la misma.

2. La Unidad Central Logistica tiene como misién
esencial recibir y canalizar los pedidos de los
Centros referidos a las familias de articulos cu-

ya adquisicion se haya centralizado, de forma que
a los adjudicatarios de estos concursos les sean
formulados los pedidos exclusivamente por es-
ta unidad, detallando en cada pedido los sumi-
nistros a entregar por cada adjudicatario en ca-
da Centro solicitante, para lo que serd desarro-
llado e implantado los sistemas de informacion
automatizados mas adecuados a estas necesi-
dades, y especialmente el sistema EDI para in-
tercambio electrénico de datos y documentos.

Asimismo, propone las directrices para la opti-
mizacién del almacenamiento y la gestion de
stock en los Centros de la Conselleria; evalua la
calidad de los productos y servicios suministra-
dos por los distintos proveedores y redacta los
Pliegos de Especificaciones Técnicas para los con-
cursos gestionados por la Central de Compras.

3. La Unidad de clasificacion de proveedores y
codificacion de articulos tiene a su cargo la ta-
rea administrativa referida al Registro de Pro-
veedores y la codificacion sistematica de los ar-
ticulos y referencias concretas que componen
cada familia de productos, agrupadas estas en
subgrupos y grupos con una estructura ya es-
tablecida, ademds de llevar a cabo la normali-
zacién y homologacion de todos los productos
adquiribles por los Centros de la Conselleria.

Por su parte, la Comision de Compras, como 6r-
gano colegiado, tiene como finalidad basica di-
rigir y coordinar la politica de aprovisionamiento
de productos y servicios de la Conselleria de Sa-
nidad, con el apoyo y soporte del Servicio de
Aprovisionamiento, para lo cual ejercerd las si-
guientes funciones basicas:

a) Decidir, a propuesta del Servicio de Aprovi-
sionamiento, las familias de productos, o los
servicios externos, cuya adquisicion vaya a ser
gestionada centralizadamente.

b) Aprobar, a propuesta del Servicio de Aprovi-
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sionamiento, la clasificacion de proveedores y
su inclusion en el Registro creado al efecto, y la
codificacién de articulos componentes de cada
familia, como paso previo para su inclusién en
compra centralizada.

c) Aprobar, a propuesta de los diversos Centros
de la Conselleria de Sanidad, la inclusién y co-
dificacién de nuevos articulos en su respectiva
familia cuando esta ya se encuentre codificada
y su adquisicidn centralizada.

d) Actuar como Mesa de Contratacion en los ex-
pedientes de adquisicién centralizada, con su-
jecion a las normas de procedimiento vigentes
para la contratacion administrativa.

El 0rgano de Contratacion sera, en todo caso el
Director General de Recursos Econdmicos de la
Conselleria de Sanidad.

La Comision de Compras esta compuesta de los
siguientes miembros:

o El/la Director/a General de Recursos Econo-
micos, que ejercerd la presidencia de la Comi-
sion.

o El/la Director/a General de Atencion Especia-
lizada. (vocal)

o El/la Director/a General de Atencién Prima-
ria y Farmacia. (vocal)

o El/la Director/a del Area de Infraestructuras y
Aprovisionamiento. (vocal)

o El/la Jefe/a del Servicio de Aprovisionamien-
to. (secretaria)

Cuando actie como Mesa de Contratacion a la
Comision de Compras se incorporaran los si-
guientes miembros:

o Un representante del Area Juridica.

e Un representante del Intervencién Delegada
en la Conselleria de Sanidad.

e El/la jefe/a de la Seccion de Contratos de Apro-
visionamiento, que actuard como secretario/a.

o El/la responsable de la Unidad Central Logis-
tica.

El proceso en la Central de Compras comienza
siempre con la incorporacion de los productos
correspondientes al mecanismo de adquisiciéon
centralizada que se producirg, como regla ge-
neral, a través de familias completas de pro-
ductos (e]. guantes, sondas, ...), que deberan ser
previamente codificadas de forma excluyente.
Una vez incorporada una familia de productos
a este mecanismo, los Centros s6lo podran ad-
quirir, mediante los correspondientes pedidos a
la Unidad Central Logistica, aquellos que se en-
cuentren codificados dentro de la misma por
acuerdo de la Comision de Compras, lo que per-
mite una sustancial reduccion del numero de
articulos que componen cada familia, raciona-
lizando su gestion. No obstante, los Centros po-
drén solicitar a la Comision de Compras, a tra-
vés del Servicio de Aprovisionamiento, la in-
clusion de nuevos productos en la correspon-
diente familia mediante una memoria valorati-
va de la conveniencia de dicha inclusién y una
descripcion de las caracteristicas del producto
a que se refiera. Excepcionalmente, la Comisién
de Compras podrd decidir incluir un producto
concreto en el mecanismo de adquisicién cen-
tralizada, sin que su respectiva familia lo esté.

Los contratos tramitados a través de la Central
de Compras, se denominan de “Determinacién del
tipo y seleccién de proveedores” y tienen como
objeto establecer un numero determinado de
proveedores que serdn los suministradores ex-
clusivos de la familia de productos o del servi-
cio, para los Centros de la Conselleria de Sani-
dad. Este tipo de contratos para dos o tres afios,
permiten que una vez realizado el concurso pu-
blico con esa finalidad, se pueda llevar a cabo



un procedimiento negociado sin publicidad pa-
ra la adjudicacion de los pedidos se realicen en
cada periodo de 3, 6, 8 0 12 meses, a aquellos
proveedores que de entre los seleccionados ofrez-
can mejores precios para ese periodo, realizan-
do sucesivos procedimientos negociados, fo-
mentando asi la competencia entre los provee-
dores seleccionados. El articulo 183 g), de la Ley
13/1995 de contratos de las Administraciones
Publicas, hace posible este mecanismo de com-
pra, para lo que solo exige la previa declara-
cion de uniformidad, necesaria para su utiliza-
cién comun por la Administracion, de aquellos
bienes de compra centralizada, que informa la
Conselleria de Economia, Hacienda y Adminis-
tracion Publica de la Generalitat Valenciana.

La cuantia total a adquirir a cada proveedor se
conocera solo al final de la vigencia del con-
trato como resultado de multiplicar el numero
de unidades base servidas, por el precio efecti-
vamente aplicado en cada pedido.

En todas aquellas familias de productos cuya
adquisicion se haya declarado centralizada, los
pedidos correspondientes de los Centros de la
Conselleria de Sanidad se remitiran en todos los
casos a la Unidad Central Logistica del Servi-
cio de Aprovisionamiento, via EDI, que a su vez
los tramitara al proveedor o proveedores res-
pectivos en funcién de los precios vigentes en
cada momento.

Por ultimo, y por lo que se refiere a las activi-
dades llevadas a cabo, en el momento actual,
se han centralizado las siguientes familias de
productos y servicios:

o Gasas y vendas (114 codigos)

o Compresas/Bragapafial y productos de incon-
tinencia (23 cdédigos)

o Limpieza y desinfeccion de instrumental (18
codigos

o Agujas (64 codigos)

o Jeringas (25 cddigos)

o Guantes (45 codigos)

o Contenedores Bioldgicos (7 codigos)
o Gases Medicinales (8 codigos)

o Gasoleo C

e Suturas (558 c6digos)

e Algodon (3 cddigos)

o Esparadrapos y apositos (96 codigos)

o Peliculas radiograficas, reveladores (145 c0-
digos)

o Papel DIN-A3 y DIN A-4 (4 codigos)

o Medicamentos hospitalarios (15 codigos)
e Vestuario y roperia (348 codigos)

o Tiras reactivas (sangre y orina) (9 cédigos)
o Lancetas y agujas para plumas (6 c6digos)

o Material laboratorio (cubres, portas, tubos, ...)
(149 codigos)

o Material sanitario (sondas, drenajes, bolsas,
...) (147 codigos)

o Material informdticas (253 codigos)

e Servicio de limpieza (57 contratos)

e Servicio de vigilancia y seguridad (37 con-
tratos)

El volumen anual de estas compras asciende a
unos 14.000 millones, habiéndose tramitado des-
de el 25 de septiembre de 1996 (fecha de for-
malizacién de los primeros contratos) hasta prin-
cipios de septiembre de 1998, 67.000 pedidos.

La experiencia obtenida en estos dos afios de
funcionamiento de la Central de Compras, nos
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permite concluir que, al menos, ofrece dos gran-
des ventajas sobre la adquisicién individual por
parte de cada Centro. En primer lugar, al cata-
logar y codificar todos los productos que se ad-
quieren en los Centros Sanitarios, se ha reduci-
do de una forma muy importante su nimero,
de manera que se facilita la gestién y se racio-
naliza su uso. En segundo lugar, y no por ello
menos importante, al adjudicar todos los pedi-
dos de un periodo (semestre, normalmente) de
todos los Centros de la Conselleria a un sélo
proveedor de entre los seleccionados, se ha lo-
grado una sustancial reduccién de los precios
respecto a los aplicados a los Centros cuando
estos adquieran ese producto de forma indivi-

dual, dado que ademis las diferencias entre los
precios aplicados a los distintos Centros para
un mismo articulo eran a veces realmente gran-
des, habiéndose obtenido unos ahorros del 15%
al 25%, dependiendo de productos.

En este sentido, la Conselleria de Sanidad de la
Generalitat Valenciana, al valorar muy positi-
vamente los resultados alcanzados hasta aho-
ra, se encuentra firmemente decidida a conti-
nuar con esta estrategia en su politica de com-
pras, con el objetivo ultimo de incrementar la ca-
lidad y la eficiencia en la gestion de los recur-
sos publicos puestos a disposicién de la sani-
dad valenciana.





