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Resumen

La implantacion de politicas que reduzcan el impacto ambiental negativo en
centros sanitarios, esta ayudando a alcanzar un mayor grado de sensibilidad,
responsabilidad y concienciacién sobre la necesidad de proteger y preservar el
medio ambiente. El Hospital Universitario Virgen de las Nieves (HUVN) de Gra-
nada, lleva comprometido por incorporar la ética ambiental a todas las activi-
dades desarrolladas en sus instalaciones desde el afio 2000 en el que con carac-
ter voluntario implantd un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), definido con-
forme a los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 14001 como paso previo a la
adhesidon al Reglamento Europeo de Ecogestién y Eco-Auditoria, EMAS. En
este sentido y conforme al compromiso del centro hacia el desarrollo sosteni-
ble, ha llevado implicito el estudio del factor econdmico en relacion a la mejo-
ra ambiental obtenida. Y es que, aunque los costes econdmicos a corto plazo
no deben ser determinantes a la hora de implantar estrategias conformes al
desarrollo sostenible, no es menos cierto, que a todos los gestores se les plan-
tea, a la hora de decidir, el tener en consideracion la decisién de atender los
costes de oportunidad que las decisiones sostenibles suponen. Es por ello, por
lo que la evaluacion desde la perspectiva econdmica sanitaria de dicho sistema
de gestion, centra el objetivo principal del presente trabajo. De esta manera el
proyecto propuesto entendemos que desarrolla un enfoque moderno, impul-
sando la Gestion Ambiental como elemento de calidad, relacionado de forma
directa con los resultados y avanzando en el desarrollo de un Servicio Pablico
sostenible, que incorpora criterios de eficacia y eficiencia, comprometido con
la conservacion y mejora del medio ambiente y que asume, y gestiona, su res-
ponsabilidad social.

Palabras clave: Costes, Gestion ambiental, Sistema de gestiéon ambiental.
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Economic improvements derived from the environmental management
in the Hospital Virgen de las Nieves

Abstract

Implantation of policies that should reduce the environmental negative impact in
sanitary centers, it is helping to reach a major degree of sensibility, responsibility
and concienciacién on the need to protect and preserve the environment. Hospital
Universitario Virgen de las Nieves (HUVN) of Granada, ride compromised for incor-
porating the environmental ethics into all the activities developed in his facilities
from the year 2000 in the one that with voluntary character implanted a System of
Environmental Management (SGA), defined in conformity with the requirements of
the Norm UNE EN ISO 14001 as step before the adhesion to Ecogestion's Europe-
an Regulation and Echo-Audit, EMAS. In this respect and in conformity with the
commitment of the center towards the sustainable development or what is the
same thing, the establishment and fulfillment of a SGA, he has carried implicitly the
study of the economic factor at the moment of implanting in relation to the envi-
ronmental obtained improvement. And it is that, though the economic short-term
costs must not be determinants on having implanted strategies similar to the sus-
tainable development, it is not less true, that to all the managers they appears at
the moment of deciding, to have in consideration to the costs of opportunity that
the sustainable decisions suppose. It is for it, for what the evaluation from the eco-
nomic sanitary perspective of the above mentioned system of management, cen-
tres the principal aim of the present communication. Hereby the proposed project
we understand that it develops a modern approach, stimulating the Environmental
Management as element of element of quality, related of direct form with the
account bill of results and advancing in the development of a Public Service Sustai-
nable, which incorporates criteria of efficiency and efficiency, compromised with the
conservation and improvement of the Environment and that takes up office, and it
manages, his Social Responsibility.

Key words: Costs, Environmental management, System of environmental management.

Introduccioén tida para empezar su trayectoria de

mejora continua en la calidad ambien-
Con la finalidad de incorporar la ética  tal. De esta manera, en el afio 2004, pu-
ambiental a todas las actividades de-  soenmarchalos procedimientos nece-
sarrolladas en sus instalaciones, elHos-  sarios para su adhesion al Reglamento
pital Universitario Virgen de las Nieves ~ Europeo de Ecogestion y Eco-Audito-
(HUVN) de Granada, inici6 su compro-  ria, EMAS?, certificacion conseguida
miso ambiental en el afio 2000, conla  ese mismo afo. Y ademas se procedio
implantacion de un sistema de gestiéon  alaelaboracion y publicacién de la pri-
ambiental, definido conforme alosre-  mera Memoria de Sostenibilidad 2005-
quisitos de la Norma UNE-EN ISO  2010° del Hospital Universitario Virgen
14001:2004". La certificacion consegui-  de las Nieves, asi como la primera De-
da en el afio 2003 fue el punto de par-  claracion Ambiental EMAS 2003*. Para-
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lelamente, surge a nivel regional un
nuevo concepto en gestién ambiental
de centros sanitarios, patrocinado por
el HUVN, el Sistema Integral de Ges-
tion Ambiental del Servicio Andaluz de
Salud (SIGA SAS)* como herramienta
de mejora de las practicas ambientales
llevadasacabo porloscentros que con-
forman el Servicio Andaluz de Salud. En
este sentido, en el afio 2005, el sistema
de gestion ambiental del centro es
adaptado al SIGA SAS. Por dltimo este
mismo afo, se ha publicado la 2.2 Me-
moria de Sostenibilidad 2005-2010, In-
dicadores 2004-2005 asi como la 2.2
Declaracién Ambiental EMAS 2004-
2005°.

Sistema de Gestién Ambiental

Los compromisos adquiridos por el
HUVN a través de su politica respecto
a la mejora continua del comporta-
miento ambiental en relaciéon a los
aspectos ambientales significativos,
con la prevencion de la contaminacion
y el cumplimiento permanente de los
requisitos legales y otros requisitos
ambientales, se traducen en la defini-
cion de una serie de objetivos y metas
de mejora establecidos para cada nivel
relevante’.

Para lograr estos objetivos y metas, el
centro establece y mantiene unsistema
de gestion ambiental, en el cual se in-
cluyenlasresponsabilidadesasignadas
para alcanzar los objetivos y metas, asi
como los medios y recursos necesarios
y la distribucién temporal en que han
de ser alcanzados.

El Programa de Gestion Ambiental
2005-2010° como herramienta de
mejora dentro del SGA

Continuando con el espiritu de innova-
cién y como herramienta de mejora, se
ha desarrollado un programa de ac-

tuacion para el periodo de tiempo
2005-2010 basado en el cumplimiento
de la Politica Ambiental, y, dirigido a la
mejora continua de los impactos am-
bientales, la proteccion del entorno, y
la difusion de nuestros cometidos y
logros a todos los niveles de la organi-
zacion. Dicho programa contiene el
desarrollo de un total de 7 lineas estra-
tégicas concretadas en objetivos y de-
terminadas en metas e indicadores con
los que poder evaluar la eficacia de su
implementacion.

Mejoras econémicas derivadas
de la gestiébn ambiental

La Direccion del HUVN decidié hacer
una apuesta clara por la gestién am-
biental, de manera que su gestion
estuviera claramente orientada a la
consecucion de resultados econémi-
cos, siendo conscientes de que: ini-
cialmente, se estima un incremento
de los costes derivado de la adecua-
ciénal cumplimiento de lalegislacién;
dado que se quiere abordar un pro-
yecto completo y arraigado, se es
consciente de que una mayor sensibi-
lizacion de los recursos humanosy del
establecimiento de sisteméticas po-
dria producir al inicio un mayor coste
derivado de la gestién de un mayor
nimero de residuos provocado por
las actuaciones a desarrollar; aunque
hay mucha bibliografia al respecto, es
dificil valorar los resultados eco-
némicos derivado de los intangibles:
¢Cuanto cuesta la mejor imagen del
HUVN, una atmdsfera menos conta-
minada o un personal mas sensibiliza-
do?

Contextualizado el trabajo se plantean
lo siguientes objetivos:

Obijetivo principal: Consecucion de
una gestién econémico-financiera mas
eficiente como consecuencia de las ac-
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tuaciones medioambientales adopta-
das.

El logro del objetivo principal nos lleva
a plantear una serie de objetivos es-
pecificos:

1. Asegurar el cumplimiento de la Le-
gislaciéon medioambiental aplicable.

Fomentar lasensibilizacion ambien-
taldelos profesionales que desarro-
llan su actividad, implicAndose en el
Plan de Gestion Ambiental.

Contribuir a la sensibilizacion am-
biental de la ciudadania que interac-
tda con el HUVN, de manera que se
avance enunasociedad mascompro-
metida con el medio ambiente.

Metodologia

Parallevar a cabo los objetivos estable-
cidos, se ha establecido la siguiente
metodologia de trabajo:

1. Desarrollo de un plan de mejora es-
pecifico a los objetivos a conseguir.

Constitucion y cualificacion de los
recursos humanos implicados en el
proceso.

Disponer de un sistema de gestion
estructurado que permitaimplantar
y mantener las distintas sistemati-
cas, asi como consolidar las mejores
précticas realizadas.

Disponer de un cuadro de indicado-
res.

Desarrollo del plan de mejora
El esquema conceptual seguido para el

establecimiento del SGA fue el siguien-
te:

Identificacion de los aspectos am-
bientales significativos derivados de
la actividad sanitaria. Para ello se lle-
vé a cabo un estudio exhaustivo del
centro y con ello de todas las activi-
dades asistenciales y no asistencia-
les llevadas a cabo. Los indicadores
asociados a esta accion fueron;

— Actividades causantes de resi-
duos.

— Actividades mas insalubres.
— Tipos de residuos.

— Toneladas de residuos por activi-
dad.

Identificacién y analisis del impacto
producido por los aspectos identifi-
cados:

— Grado de impacto negativo de ca-
da aspecto ambiental identifica-
do.

—Impactos producidos por cada
uno de los aspectos ambientales.

— Efecto sobre el medio ambiente.

Establecimiento de acciones enca-
minadas a la reduccion de los im-
pactos ambientales identificados.

Los encargados de elaborar e implan-
tar estas acciones son los responsables
de medio ambiente de cada uno de los
centros que componen el Hospital Uni-
versitario Virgende las Nieves. Paraello
se les asignaron todos los recursos ne-
cesarios para que se pudiera llegar a
conseguir los objetivos anteriormente
expuestos.

e Busqueda y establecimiento de in-
dicadores que nos ayuden a medir
la eficacia de nuestras acciones:
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— Consumo total de materia prima
desglosadas por tipos de gases
medicinales (protdxido, aire medi-
cinal, nitrbgeno y oxigeno).

— Porcentaje de materia prima utili-
zada (residuos procedentes de
fuentes externas a la organiza-
cion).

— Fuentesde energia utilizados para
la actividad, asi como para la pro-
duccion y distribucién de produc-
tos energéticos (propano, gaso-
leo y gas natural).

— Consumoindirectode energia(pér-
didas en generacion, transforma-
cion y distribucion de energia).

—Emisiones de gases de efecto in-
vernadero.

— Utilizacion y emisiones de gases
de efecto invernadero.

— Cantidad de residuos desglosa-
dos por tipos y destinos: Residuos
citotoxicos, biosanitarios y resi-
duos peligrosos.

- Vertidos de red de saneamiento.

—Vertidos sometidos a analiticas
anuales.

—Vertidos de sustancias quimicas,
aceites y combustibles de impor-
tancia.

— Impactos ambientales significati-
vos de los principales productosy
servicios.

— Cumplimientos legales.

—N.° de quejas o reclamaciones de
caracter ambiental recibidas.

— Computo total de reciclaje y reu-
tilizacion del agua.

— Actuacién de los proveedores con
relacion a los aspectos ambienta-
les de los programas y procedi-
mientos elaborados.

— Gastos totales en materia de me-
dio ambiente.

Constitucion y cualificacion
de los recursos implicados

ElHospital Virgendelas Nievesescons-
ciente de que la mejora ambiental de
sus actuaciones requiere un gran es-
fuerzo de difusiéninterna hacia susem-
pleados, y externa hacia los usuarios y
habitantes de Granada. Es por ello que
ha sido el promotor de diversas actua-
ciones encaminadas a mejorar la difu-
sién de sus actividades o la participa-
cion de aquellas personas relacionadas
con el hospital y su entorno. Entre algu-
nas de las actuaciones desarrollas cabe
destacar:

« Encuestasobre el conocimiento del
SGA. Trimestralmente se realiza a
través de una empresa externa una
encuestaalos profesionalesytraba-
jadores con el objetivo de llevar a
cabo una evaluacién del nivel de
sensibilizacion ambiental alcanza-
da. Los resultados obtenidos, aun
cuando dejan clara la mejora alcan-
zada, permiten identificar carencias
en algunos aspectos concretos. Es-
tas carencias son estudiadas y tras-
ladadas a acciones de mejora o in-
cluso han generado la definicion de
lineas estratégicas que han sido in-
cluidas en el Plan de Gestion Am-
biental 2005-2010.

e Concurso de ideas ambientales con
aplicacion al puesto de trabajo. Diri-
gido al personal del hospital, em-
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presassubcontratadas que desarro-
llan su actividad en el centro y a los
usuariosdesusservicios conel obje-
to de hacer participes de la mejora
de la calidad ambiental a todas las
partes implicadas.

< Difusion interna de la gestiéon am-
biental. El Hospital Virgen de las
Nieves ha definido dos eficaces he-
rramientas para mejorar el conoci-
miento de cuantas actuaciones de
caracterambiental sonrealizadasen
sus centros:

— Gestion ambiental en la red. La
paginaweb del hospital esunade
las principales puertas de entrada
al recinto hospitalario que com-
parte el objetivo de ser un instru-
mento eficaz para la comunica-
cién entre los profesionales del
hospital, y brindar un servicio de
informaciény atencidn alos usua-
rios.

— Periddico Ciudad Salud. Con una
tiradamensual de 22.000 ejempla-
res distribuidos a personal, usua-
rios y poblacion de Granada.

e Plan de formacién: En cumplimien-
to de las directrices establecidas
tanto en el plan marco de calidad y
eficiencia, contrato programa y el
Plan de Gestion 2005-2010, en rela-
cion con las actividades de forma-
cién continuada necesarias para
mejorar la adecuacién de los profe-
sionales a los puestos de trabajo, se
estableci6 para el afio 2003 y suce-
sivos, un marco regulador de dicha
formacion para el personal depen-
diente de la citada Direccién. Dicho
marco se materializa en el Plan de
Formacion, en el que se ha incluido
cursos centralizados, organizados y
coordinados por personal depen-
diente de la Direccién que han ver-

sado sobre gestion y formacién de
auditores en medio ambiente en los
centros sanitarios del SSPA.

Sistema de gestion

El punto de partida ha sido la implan-
tacion de un Sistema de Gestiéon Am-
biental segun el estandar de calidad
certificable UNE EN ISO 14001:2004 y
posteriormente atendiendo a las espe-
cificaciones técnicas del Reglamento
EMAS. De esta forma la organizacion
queda inscrita en el Registro de Orga-
nismos Ecoauditados de la Consejeria
de Medio Ambiente y cumpliendo por
tanto lo establecido en Reglamento
(CE) N.° 761/2001:

* Revision de la sistemética de identi-
ficaciéon y valoracion de aspectos
ambientales, paraincluir lainforma-
cién necesaria para la valoracion de
los aspectos ambientales segun
establece el anexo VI de dicho re-
glamento.

Comprobacion del sistema ya im-
plantado y correspondencia en to-
da su extension a los aspectos indi-
cadosen el apartado B delanexo VI,
respecto al tratamiento delcompor-
tamiento ambiental de la organiza-
cién, comunicacioén y relaciones ex-
ternas y participacion de los traba-
jadores.

Preparacion de una Declaracion
Medioambiental, de acuerdo a los
requisitos del anexo Ill del Regla-
mento, que recopile la informacion
acerca de los resultados logrados y
todaaquellainformacion ambiental
que puedan precisar las partes inte-
resadas.

Realizacién de una auditoria am-
biental de acuerdo a los requisitos
del anexo Il del citado reglamento.
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Complementariamente a la mejora y
consolidacion del SGA desarrollado, el
HUVN inici6é un enfoque a procesos, de
maneraque la decision estratégica ulti-
ma es disponer de un sistema de ges-
tion integral que dé respuesta a distin-
tos requisitos aplicables, orientado ha-
cia la excelencia en la gestién y con un
claro enfoque a procesos.

Cuadro de indicadores

Para el adecuado seguimiento de los
objetivos del proyecto, era necesario
disponer de un conjunto de indicado-
res adecuado a los fines perseguidos.
Por ello se decidi6 incorporar las reco-
mendaciones de la Guia para la elabo-
racion de memorias de sostenibilidad
GLOBAL REPORTING INITIATIVE, oc-
tubre 2002, al cuadro de indicadores.
Para ello se hizo un trabajo intenso de
identificacion de informacién necesa-
riay de adecuacion de los distintos sis-
temas de informacion en funciona-
miento en el hospital para disponer de
todos los indicadores necesarios.

Estosindicadores se gestionaninterna-
mente y se publican periédicamente
dentro de la Memoria de Sostenibili-
dad del HUVN.

Los indicadores definidos se seleccio-
naron teniendo en cuenta que:

e Los indicadores se presentan utili-
zandolasunidadesde medidainter-
nacionales aceptadas (kilogramos,
toneladas, litros, etc.) y se calculan
segun los factores de conversion
normalizados.

e Siempre que seaposible, losindica-
dores de desempefio se han deter-
minado de una forma que permitaa
sus usuarios comprender tanto las
tendencias del momento como las
futuras.

En la medida de lo posible se ha
intentado construirelvalor de aque-
llos indicadores relevantes en ejer-
cicios anteriores de manera que se
facilite el contexto necesario para
comprender el significado de un
determinado dato.

Porreglageneral, losindicadores se
han establecido en términos abso-
lutos y se han establecido ratios o
indicadores normalizados como in-
formacion complementaria. Es par-
ticularmente importante facilitar la
informacion sobre la actuacién am-
biental mediante indicadores abso-
lutos e indicadores relativos o nor-
malizados (por ejemplo, consumo
de recursos por unidad de produc-
cion). Ambas modalidades reflejan
aspectosimportantes perodistintos
de lasostenibilidad. Las cifras abso-
lutas ofrecen una visién de la pro-
porcién o magnitud del consumo o
impacto, que permite al usuario del
indicador considerarlaactuacionen
elcontextode unsistemamayor. Los
indicadores relativos (o normaliza-
dos) ilustran la eficiencia de la orga-
nizacion y ayudan a comparar la ac-
tuacionde organizaciones de distin-
tos tamanios.

Se harealizado un ejercicio para de-
terminar el nivel adecuado de con-
solidacion (agregacion) de los datos
de los distintos indicadores. Esta
decisién requirio reflexionar sobre
el equilibrio entre la dificultad de
elaborar el informe y el valor poten-
cial adicional, de los indicadores
construidos en forma desagregada.
La consolidacién de la informacion
puede conllevar una pérdida consi-
derable de utilidad para sus usua-
rios, ademas se corre el riesgo de
ocultar el desempefio particular-
mente bueno o malo, enareas espe-
cificas de la operativa.
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Resultados

Objetivo principal: “Consecuciéon de
una gestién econdmico-financiera mas
eficiente como consecuencia de las
actuaciones medioambientales que se
adoptaran” En términos porcentuales,
el coste derivado de la adecuacion del
sistema de gestiéon ambiental supone
el 1% del total, el derivado de adecua-
cion a Legalidad Vigente el 36% vy el
derivado de otrasactuaciones de mejo-
ra, el 63%.

Objetivo especifico 1: Asegurar el cum-
plimiento de la legislacién aplicable.
Gracias a la implantacion de mejores y
mas eficientes infraestructuras, ade-
maés de dar cumplimiento a la legisla-
cién aplicable, conseguimos dar res-
puesta al objetivo principal de mejorar
la gestién econdmica de la organiza-
cion y con ello un ahorro econémico.

e Emisiones a la atmodsfera: Calidad
delaire.LaCentralde Cogeneracién
(CC) puesta en marcha en 2003 ha
aportado las siguientes mejoras:

— Reduccién de los contaminantes
emitidos a la atmésfera: La CC ha
permitido la eliminacién paulati-
na de las calderas existentes en
cadacentro, reduciendo e incluso
eliminando algunos contaminan-
tes emitidos a la atmosfera (CO,
SQOz).

—Mejora la eficiencia energética: La
utilizacién de una Unica instalacion
en vez de mlltiples instalaciones,
asi como la utilizaciéon de un com-
bustible con mayor rendimiento
energético, mejora la eficacia ener-
gética, estimadounahorrode 9.000
kw/h/afio.

—Reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero, COz:

Eluso progresivo de combustibles
menos agresivos para el medio
ambiente ha conseguido minimi-
zar lasemisiones alaatmésfera de
gases responsables del efecto
invernadero y la lluvia &cida.

— Eliminacién de sustancias que ago-
tan la capa de ozono. Igualmente,
ha permitido la eliminacién de los
gases refrigerantes utilizados co-
mo R-11, R-12 o el R-22 por huevas
maquinasdeabsorcionconrefrige-
rante que utiliza una solucién de
aguay bromuro de litio.

Control de residuos:

—Un mayor control sobre los resi-
duos producidos, la mayor con-
cienciacion del personal y la ges-
tién de los residuos derivados de
las actividades de soporte a la acti-
vidad asistencial han dado como
resultado un incremento general
de los residuos totales producidos
por el hospital. La generacion de
residuos peligrosos tuvo un repun-
te en 2004 y durante 2005y 2006 ha
evolucionado hacia el descenso,
produciéndose en 2006 un 5,42%
menos que en el afio anterior. El
descenso ha sido mas notable en
los residuos quimicos del grupo Il
b con un -21,44% por lamenor ge-
neracion de residuos liquidos de
RX gracias a la progresiva sustitu-
cion de las reveladoras himedas
por digitales.

— Mejoradelaeficienciaenergética.
—Reduccion del consumo de agua.

Obijetivo especifico 2: Fomentarlasen-
sibilizacion ambiental de los profesio-
nales que desarrollan su actividad,
implicAndose en el Plan de Gestidn
Ambiental.
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Objetivo especifico 3: Contribuir a la
sensibilizacion ambiental de la ciuda-
dania que interactta con el HUVN, de
manera que se avance en unasociedad
mas comprometida con el medio am-
biente.

e Gestion de los aprovisionamientos:
Se han incluido pardmetros de ges-
tion ambiental en los pliegos de
prescripciones técnicas. Incorpora-
cion de criterios ambientales y apli-
cacion logistica inversa en los con-
cursos publicos paralaadjudicacion
de los servicios.

< Sensibilizacién y formacion de per-
sonal: La mejora ambiental de sus
actuaciones requiere un gran es-
fuerzo de difusion interna hacia sus
empleados, y externahacialos usua-
rios. Es por ello que se han puesto
en marcha diversas actuaciones en-
caminadas a mejorar la difusion de
sus actividades y/o la participacion:

— Encuesta sobre el conocimiento
del sistema de gestiébn ambiental.

— Plan de formacion.

— Concursodeideasambientalescon
aplicacioén al puesto de trabajo.

— Celebracion del | Simposio Na-
cional de Gestiobn Ambiental en el
Hospital Universitario Virgen de
las Nieves.

— Control de Legionella.

— Control de emisiones de ruido.

Discusion

< Loscostos a corto plazo son, en ge-
neral, mayores a los ahorros obteni-
dos.

< Un porcentaje importante de los
costos viene derivados del cumpli-
miento legal.

* Los costos y beneficios dependen
en gran manera de:

- La antigiiedad del centro: Centros
antiguosrequierenmayorgastoen
renovacion de instalaciones obso-
letas y/o menos eficientes.

— Tamafio del centro: Mayor tamafio,
mayor nimero de instalaciones.

* Unacorrectagestiondelascompras
puede derivarenahorros como con-
secuenciadelaadquisicion de equi-
pos mas eficientesy de lareduccion
de:

- Los residuos producidos.
— Los vertidos contaminantes.

* Lasensibilidad ambiental debe exis-
tir desde la concepcidén arquitecto-
nica del centro:

—Tecnologias més eficientes y lim-
pias: Menores consumos.

— Usodefuentesrenovables: Menos
contaminacion.
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Gréfico 2. Emisién de CO: a la atmésfera por consumo de combustibles fésiles
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Gréfico 3. Cantidades totales de residuos peligrosos
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Gréfico 4. Eficiencia energética
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Gréfico 5. Consumo de agua
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