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Prestacion de Servicios Logisticos a un Hospital

D. PEDRO A. RUBIN IGLESIAS. Presidente de la Asociacion Espaiiola de Empresas de Almacenamiento y Distribucion

1. Introducciéon

He tomado del propio titulo de estas Jornadas
el motivo de reflexién introductoria de lo que
serd mi intervencién: La referencia que en él se
hace a “los costes”.

1.1. Anélisis de los costes industriales

Es conocido que en todo proceso industrial
(ultimamente también se aplica a las activida-
des de servicios), como una faceta mas de la
gestién empresarial y ya desde principio de
siglo, se han venido haciendo estudios para la
reduccion de costes; especialmente por la via
del andlisis de la utilizacién de los tiempos de
las actividades productivas. Quiero decir, que
se le prestd una atencidn total a los tiempos de
las operaciones que afiadian valor al producto.

Las “otras” operaciones, aquellas que a pesar
de incrementar el coste del producto no incre-
mentan su valor, aunque eran tenidas en cuen-
ta en los estudios de métodos y tiempos, sdélo
eran consideradas cuando estaban relacionadas
directamente con el proceso productivo. Se
olvidaban (o simplemente no se consideraban),
aquellas otras que se producian antes y des-
pués del mismo: Transporte, manipulacién y
almacenamiento de materias primas y otras de

naturaleza equivalente pero, que afectan al pro-
ducto terminado. Ciertamente, y con indepen-
dencia de que existieran o no, técnicas que per-
mitieran la reduccién de costes de estas opera-
ciones, hay que reconocer la dificultad de su
estudio debido a que parte de ellas se desarro-
llan de modo aleatorio, son generalmente com-
plejas, con gran contenido manual y, entre otras
cosas, casi nunca mecanizables.

1.2. Mejora de la productividad global
Efectivamente, a partir de los estudios anterior-
mente indicados a los que hay que afiadir los
efectos derivados de la aplicacién de los progra-
mas de mejora de calidad a los que la competen-
cia creciente obligé a desarrollar, se lograron
reducir, casi hasta el limite posible, la duraciéon y
coste de los procesos productivos. Sin embargo y
claro estd, dependiendo del producto, cuando se
hacia el andlisis de productividad global, se
observaba que los ahorros, referidos al coste
total, significaban una reduccién porcentual muy
pequefia que, ademas, decrece en el tiempo.

1.3. Los costes logisticos
Hubo entonces que volver la vista hacia el
lugar donde todavia cabia la posibilidad de nue-

357



Prestacion de Servicios Logisticos a un Hospital

vos ahorros: la gestién del aprovisionamiento y
la manipulacién de materiales, asi como las for-
mas de almacenamiento y de distribucion de
las materias primas y de los productos termina-
dos: en definitiva, hacia el conjunto de las ope-
raciones logisticas.

La importancia econémica de estas operacio-
nes era ahora mayor: No solamente no se habia
reducido su valor inicial, (en algunos casos
incluso se habia incrementado), sino que, como
consecuencia de la reduccién de los tiempos
productivos, se habia elevado su importancia
relativa en el coste total del producto.

1.4. La informatica y la Logistica

La posibilidad de realizar el andlisis de las
operaciones logisticas y por tanto de acometer
las acciones tendentes a su simplificacién o
simple reduccién, se debe en una gran parte,
(evidentemente el avance tecnoldgico general
también ha influido), al desarrollo alcanzado por
la informética en los ultimos tiempos.

Sin el tratamiento mecanizado de datos, seria
absolutamente imposible el desarrollo de la
logistica y actividades afines a ella, tal y como
actualmente se conocen.

2. Actualidad de las actividades
logisticas

Por todas las cosas dichas hasta el momento y
por otras muchas en las que ahora no nos
vamos a detener, es un hecho innegable la
actualidad que la Logistica, en sus variadas
formas de aparecer y aplicarse, tanto en la
Industria como en los Servicios, tiene en la
actualidad.

Estoy convencido, al igual que en su momento
le ocurrié a la Organizacion dada su interrela-
cién con el resto de las funciones de la Empre-
sa, que la funcién Logistica ha tomado el relevo
en las tareas organizativas y asume dentro de la
vida de la empresa la funcién coordinadora del
resto de las funciones.

También hemos de tener en cuenta que:

- El concepto de logistica integrada empez6 a
ser considerado por primera vez dentro de la
gestién empresarial hacia el 1960. Es por
tanto, un lenguaje y una tecnologia de aplica-
ciéon a la gestiéon de la empresa relativamente
nueva.

- En esa época, y aun en el momento actual, el
concepto de logistica para muchas Compafiias
nace a partir de la Distribucién Fisica, (alma-
cenamiento, manipulacién de materiales y
mercancias y trasnsporte; actividades que no
dejan de ser sino una parte de la Logistica) y
gracias a la informacién que estas actividades
canalizan hacia las éreas de Aprovisionamien-
to y Gestioén.

2.1. Algunas definiciones de Logistica

Podemos definir la logistica como “la Funcién
que coordina los flujos de materiales y de infor-
macion desde el origen hasta el usuario final, de
modo que se satisfagan las exigencias de canti-
dad, lugar y tiempo, cumpliendo los objetivos
de Servicio establecidos por la politica general
de la companfiia, optimizando los recursos y, en
definitiva, el coste”.

Hay muchas més definiciones. En cada una
de ellas se hace hincapié, o se refuerza la
importancia de aquel factor que al autor de la
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definiciéon le parece maés interesante, tiene mas
incidencia en la actividad estudiada o, simple-
mente, va a influir en su iutilizacién posterior.
Veamos un par de ellas:
- "La logistica empresarial consiste en la ges-
tion de los stocks en movimiento o en reposo.
Los stocks estdn en movimiento cuando se
transportan hacia la produccién, cuando cir-
culan a través del proceso de produccién o
cuando se distribuyen a los puntos de consu-
mo. Los stocks estéan en reposo cuando estan
en almacén. El objetivo del experto en logisti-
ca es lograr la méaxima eficiencia de la inver-
sién en stocks, compatible con el soporte de
las actividades de produccién o mercantiles y
con el mantenimiento del servicio al cliente”.®
- “Logistica es la tecnologia del arte de la cir-
culacidn fisica del flujo de mercancias que una
empresa expide, transfiere y recibe sincroni-
zando los ritmos: mas ampliamente se puede
definir como el arte de dirigir el flujo de mate-
riales y productos desde su origen hasta el
consumidor”.?

3. Realizacion directa o subcontratacion
de la actividad logistica

En cada Empresa, Industrial o de Servicios, se
van a presentar tareas logisticas que habra que
resolver y gestionar con recursos cada vez mas
complejos, debido al propio y al general desa-
rrollo tecnolédgico.

El resultado del desglose de tareas de la fun-
cion logistica dentro de la estructura de la
empresa, las definiciones derivadas de la plani-
ficacion estratégica, los objetivos a alcanzar y
aquellos otros factores del entorno que determi-

nan la actividad de la Empresa o Ente, serdn los
que propicien la decisiéon de realizar las tareas
logisticas por si misma o a contratar para su
realizacién en su totalidad o en parte a una
empresa especialista.

El adecuado andlisis de estas operaciones per-
mitird a los empresarios, cualquiera que sea su
actividad, obtener una mejor rotacién del pro-
ducto terminado, una gestién precisa de los
stocks, un exacto cumplimiento de los plazos
de entrega a clientes, un conocimiento puntual
del momento en que el cliente dispone de la
mercancia para poder facturar sobre bases fir-
mes, etc. También permitird disponer de una
mas correcta planificacién de sus producciones
con una mas ajustada realizacién de los progra-
mas de aprovisionamiento que redundaré en
una mejor prevision de tesoreria y, en definiti-
va, en la optimizacion de la Gestién Global de
su Empresa. .

Entre los objetivos estratégicos a obtener con
la subcontrataciéon de estos servicios, el empre-
sario también puede obtener: una estabiliza-
cién de los recursos propios, prescindir de acti-
vidades ajenas a su especialidad, reorientar las
lineas de sus inversiones hacia éreas afines a
su actividad principal, etc.

Por ultimo, el simple contraste entre los costes
requeridos por el Servicio y los beneficios alcan-
zados, puede ser muy ilustrativo y constituir por
si solo un objetivo muy interesante.

4, Empresas especializadas:
Empresas ADIF

Con estos antecedentes aparecen en el mer-
cado una nuevas empresas que definiremos
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como Empresas de Servicios, en el sentido
amplio de la palabra, en el campo del Almace-
naje, la Manipulacién y la distribucién Fisica
de mercancias pero, desde mi particular punto
de vista, que han de darle un especial énfasis
al tratamiento de la documentacién que las
acompafian, de modo que la informacién rela-
cionada con ambos flujos (el de la propia mer-
cancia y el de la documentacién), trasladada a
sus Clientes por el medio mas idéneo escogido
por cada uno de ellos, les permita a éstos reali-
zar una mejor y mas rentable gestién econdmi-
ca de su actividad.

Las Empresas ADIF, Empresas de Servicios de
Almacenaje y Distribucion Fisica, pueden susti-
tuir, y de hecho sustituyen en diferentes grados
segun los casos y el tipo de organizacion espe-
cifica de las empresas a las que prestan sus ser-
vicios, a los departamentos de las empresas
Contratadoras que venian asumiendo las fun-
ciones equivalentes.

4.1. Recursos utilizados por las empresas
ADIF

Los recursos genéricos utilizados para el desa-
rrollo de la actividad que, tanto en tamafio
como en el resto de caracteristicas vendran
determinados por las exigencias impuestas por
el cumplimiento de la Calidad de Servicio esta-
blecida por la ADIF, la requerida por los Clien-
tes, v el definido por la Reglamentacién vigente
para cada uno de ellos. De modo resumido son
los siguientes:

- Personal cualificado.
- Almacenes con las caracteristicas adecua-
das y especificas para cada producto:

estanterias, carretillas, elementos de manio-
bra, manipulacién, seguridad y control.

- Camiones y camionetas para la distribu-
cion. )

- Equipos y sistemas informéticos con aplica-
ciones capaces de intercomunicarse con los
Clientes trabajando en “tiempo real”.

Es imprescindible que la gestién de toda la
informacién generada a lo largo del proceso y el
proceso mismo de Recepcién de mercancia-
Almacenaje-Preparacion de érdenes de servi-
cio-Entregas-Incidencias-Validaciones, esté
soportada por un Sistema informéatico en “tiem-
po real”, que ademas permita la intercomunica-
cién, mediante protocolos especificos o estan-
dares, con los ordenadores de los Clientes, de
modo que quede garantizada, en todo momen-
to, la rapidez en el conocimiento de los hechos
asi como la fiabilidad de los mismos.

Esta intercomunicacién entre los ordenadores
de los Clientes y el Prestatario de Servicios tam-
bién permite a ambos la explotacion, de modo
directo, de la informacién que se gestiona y
genera en el/los Almacén/es de la compania de
Servicios.

El Soft necesario, por tanto, ha de ser disefia-
do especificamente para la actividad y permiti-
1 realizar todas las gestiones de: almacén, pre-
paracion de pedidos, distribucién, facturacion,
estadisticas, contabilidad, etc., y en resumen,
toda la gestién integrada en “tiempo real”.
Podemos saber, con exactitud, las existencias
de un articulo, dénde y cémo esta un pedido
determinado en cada momento, y también
conocer las incidencias que pudo tener éste en
el momento de la entrega.
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4.2. Caracteristicas de las empresas ADIF

La empresa ADIF ha de tener un perfil ade-
cuado y solido, que pueda verificarse y que pre-
sente caracteristicas como las siguientes:
Know-how especifico y contrastado, fiabilidad y
conocimiento de los Servicios ofertados, expe-
riencia en la gestiéon de su propia explotacién,
alta calidad en la realizacién de los servicios,
estructura flexible, agil, eficaz y precisa, aplica-
cién informaética con estructura abierta y fun-
cionamiento a “tiempo real”’, capacidad finan-
ciera, etc.

Aunque como en todas las actividades, hay
puntos de transicién en los cuales es dificil des-
lindar la actividad que desarrollan empresas
ADIF por sus exigencias tecnolégicas, presenta
caracteristicas claras y diferenciadoras de las
de otras empresas de Servicios Logisticos.
Entre estos elementos diferenciadores merece
la pena mencionar a modo de ejmplo la necesi-
dad del méas alto desarrollo en los sistemas
informaticos, la disponibilidad de instalaciones
y elementos de maniobra y manipulacién dife-
rentes y diferenciados sujetas a las Reglamenta-
ciones especificas dimanadas de diferentes
Ministerios, gran capacidad de intercomunica-
cién y transferencia de datos, personal altamen-
te cualificado, organizacién interna muy depu-
rada y agil, estructura versatil, etc.

Todo ello y en resumen, para que “el producto”
que las empresas ADIF entregan a sus clientes,
por ejemplo el volumen y la calidad de la infor-
macién de las entregas, la situaciéon de los pedi-
dos y sus incidencias, etc., sea ajustado a las
necesidades del demandante del servicio para
lo cual serd exacto, puntual, de acuerdo con la

realidad del momento en que se produce y con
la extensién y abundancia establecida.

A modo de resumen y como se desprende de
lo dicho hasta el momento, el objetivo ultimo de
una empresa ADIF, desde mi punto de vista,
congiste en facilitar a sus clientes informacién
veraz, exacta y puntual de las existencias de su
mercancia en el almacén, si es el caso vy, la
todavia més importante, completa informacién
de la situacién de las érdenes de servicio, sobre
todo la relativa al momento de las entregas con
las incidencias que pudieran ocurrir.

4.3. Productos a tratar por una
empresa ADIF

No todos los productos son susceptibles de
ser tratados por las empresas ADIF y, mucho
menos, la totalidad de los que se encuentran en
el mercado. Es necesario acotar una parte de
ellos y orientar la actividad de la ADIF a un
campo o segmento limitado de productos a los
que se adecuan los servicios que ésta va a
prestar.

4.4, Servicios que presta una
empresa ADIF

Una empresa ADIF puede realizar operaciones
logisticas que tengan lugar antes o después del
proceso de fabricaciéon de un producto. En esta
ocasién nos referiremos solamente a las que
actuan sobre los movimientos y almacenamien-
tos de productos terminados.

Los servicios se concretan entonces a la
recepcién, manipulacion, almacenaje (centrali-
zado o descentralizado), y nuéva manipulacion
de la mercancia para que, en el momento que el

361



Prestacién de Servicios Logisticos a un Hospital

Cliente lo desee y con las peculiaridades que
éste defina en cada caso, pueda ser entregada
donde le interese: almacén de dia, plantas de
especialidades, farmacia, etc., (para el caso de
Hospitales), en las condiciones que él tiene
pactadas y convenidas.

El trabajo de una ADIF contempla y desarrolla
no solo las actividades que le permitan manipu-
lar y transportar las mercancias, sino que tam-
bién y a la vez consiste en controlar los flujos
informativos, tanto de entrada como de salida,
relacionados con dichas actividades.

Es absolutamente imprescindible entonces,
para lograr éxito en el desarrollo de estas fun-
ciones, que la empresa ADIF gestione integra-
damente el “Flujo de mercancias” y el “Flujo de
la documentacién-informacién”, de modo que
logre una perfecta coordinacién entre ellos. Esta
gestion, para ser eficaz, debe hacerse utilizan-
do, los medios que la informética y la telematica
pone a nuestro alcance y que permite la inter-
comunicaciéon de las empresas de Servicios
ADIF con sus Clientes.

Hay que resolver los problemas de coordina-
cion derivados de la propia interconexién de
flujos. Uno de los méas importantes es el de tener
perfectamente identificado el estado en que se
encuentra la orden de servicio ante posibles
informaciones solicitadas por los Clientes o por
los usuarios finales del servicio. Debe de aten-
der, ademas, otras informaciones, también
requeridas por los Clientes; por ejemplo: articu-
los bajo minimo, articulos con caducidad, con-
trol de lotes a efectos sanitarios, existencias en
cada momento, partes de movimientos, pedidos
u 6rdenes de servicio pendientes, etc.

Por otra parte, la colaboracién con los Clientes,
esto es, los Contratos de Servicio, pueden tener
diferentes coberturas: Desde la realizacién de
un Servicio integrado a partir de la salida de las
lineas de produccién (caso de los industriales),
hasta la entrega al destinatario final, incluyendo

la seleccién y ejecucion de la obra del almacén,

su equipamiento y disposicién en planta idé-
nea, etc., a solamente una de las tareas que
componen la cadena de Servicios Logisticos.

El Servicio también puede realizarse dependien-
do de las caracteristicas del Cliente y del produc-
to a manejar, en régimen de exclusividad con
almacenes dedicados o compartiendo instalacio-
nes con otros Clientes. Los costes v la estrategia
permitida con cada opcién es un factor a tener en
cuenta en el momento de la contratacion.

Por ultimo, podemos tener dos variantes en el
modo de gestionar el stock: Centralizado o des-
centralizado.

5. Integraciéon de la ADIF con la empresa
contratadora

Establecido el Contrato de colaboracién o
Prestacion de Servicios, la gestion realizada por
una ADIF se desarrolla en intima colaboracién
con los Clientes de modo que, en muchas oca-
siones, se integra dentro de su propia estructu-
ra formando una parte mas de la misma, sin
perder por ello ninguna de ellas sus caracteristi-
cas de Compafiias independientes.

6. Prestacion de servicios por una ADIF a
un Hospital

En el depdsito de la ADIF se realizaria el alma-
cenamiento de la mercancia utilizada en los
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hospitales para desarrollar su funcion, la prepa-
racién de las érdenes de servicio diarias para
cada GFH, su entrega en el plazo y en el lugar
establecido, con una atencién especial a los
posibles pedidos urgentes.

Se haria el correspondiente seguimiento infor-
matico, en “tiempo real”, de todas las situacio-
nes que, en cada una de las etapas de la activi-
dad, se pueden producir a través de adecuada
intercomunicacién con el Hospital, de tal mane-
ra que quede garantizada en todo momento la
rapidez en el conocimiento de los hechos asi
como la fiabilidad de los mismos.

Servicios equivalentes a los indicados para los
materiales, cuya descripcién veremos mas ade-
lante, podrian realizarse con la aplicacién de las
técnicas diferenciadas oportunas a la documen-
tacion necesaria y utilizada para el desarrollo de
la actividad fundamental de los hospitales.

El servicio puede contemplar el establecimen-
to de un almacén regulador central que atienda
a todos los hospitales de una Comunidad, lo
que coadyuvaria a la posibilidad de la realiza-
cién de la gestidén de aprovisionamiento inte-
grada y con el mismo ambito. Habria que com-
plementarlo con almacenes de apoyo en diver-
sas zonas de la Comunidad e incluso con otros
particularizados para algun hospital.

Las alternativas a lo anterior no presentan difi-
cultad: Se establecerian tantos almacenes parti-
cularizados por hospital como se considerase
necesario y su funcionamiento entonces seria
mixto, esto es, tendria uso como almacén regu-
lador y como plataforma de distribucion.

El horario de trabajo dentro del almacén
teniendo en cuenta la especifidad de un hospi-

tal, podria ser continuado y sin interrupcién
durante todo el dia no descartando la posibili-
dad de la implantacién de un turno de noche.
Naturalmente estas decisiones serfan objeto de
andlisis y valoracién del coste.

Para las posibles Urgencias que puedan surgir
en Domingo o el Sabado a la tarde, se dispon-
dra de los medios que, en caso necesario, aten-
derian estos requerimientos. Se trabaja durante
todo el afio no existiendo, de cara al Hospital,
salvo que asi se pactase, periodo vacacional.

7. Mercancias de un hospital a tratar
por una ADIF

Normalmente serian las mercancias de mayor
volumen y sujetas a mayor stock, pertenecien-
tes a diversos Servicios de los Hospitales, tales
como:

- Almacén General
- Farmacia

- Papeleria

- Informéatica

- Concursos

- Documentacién

- Ete.

Las no especificadas son generalmente mer-
cancias de laboratorios farmacéuticos como
por ejemplo: Compresas, gasas, vendas, apdsi-
tos, contenedores, jeringas, agujas, goteros,
batas, mascarillas, gorros, guantes, pafos, son-
das, kleenex, pafiuelos, suturas, etc.

8. Funciones a cubrir en un hospital
por una ADIF

Las funciones que pueden desarrollarse desde
el almacén de una ADIF para el servicio a hos-
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pitales, de modo resumido, son las siguientes:

- Recepciéon de toda la mercancia correspon-
diente a los diferentes Servicios del Hospital.

- Verificacién de ella en cantidad y en calidad.

- Notificacion al hospital de la mercancia recibi-
da asi como de las posibles roturas o diferen-
cias que pudieran detectarse en la recepcion.

- Codificaciéon con el cédigo del Hospital de los
diferentes productos que se reciben con la
descripcién y referencia del proveedor.

- Almacenamiento respetando todos los requi-
sitos necesarios: Fecha de entrada, caduci-
dad, fifo, lote, etc.

- Control de existencias por unidades de pro-
ducto.

- Recepcién de dérdenes de servicio de y para
cada Grupo Funcional Homogéneo (en ade-
lante GFH), a ser posible via intercomunica-
cion. Impresién de la orden.

- Extraccién de la mercancia del almacén y
preparacion de pedidos.

- La preparacién de pedidos manipulando uni-
dades obliga al correspondiente empaqueta-
do. Para ello, la compra de los embalajes y el
precinto seria definido por cuenta de quien
corre, en las condiciones de Servicio.

- Para diferenciar el destino de los bultos, aun-
que sean completos y cuando son de la
misma naturaleza, es necesario el etiqueta-
do de los mismos.

- Entrega en el Hospital en los correspondien-
tes GFH, en las fechas y horas concertadas o
requeridas.

- Ubicacién, con la consiguiente clasificacion,
dentro del Hospital, en los lugares requeri-
dos, de las diversas mercancias.

- Mantenimiento e informacién permanente
de la situacion de los stockes.

- Atencidén a pedidos urgentes: Operativa
establecida.

- Atencién a pedidos y operaciones especia-
les: Por ejemplo Concursos.

9. Efectos obtenidos por el hospital con la
contratacioén de servicios logisticos

No es nuevo para un hospital el subcontratar
servicios. Lo que sucede en este caso concreto
es que, al igual que ocurre para las empresas
industriales, la integracién de la compafia de
servicios logisticos con el funcionamiento del
hospital es mayor, obligando por tanto a una
alta coordinacién de funciones especificas de
cada uno.

De todos modos, el hospital se va a beneficiar
de su posicién de demandador de servicios en
relacién con la ADIF, lo que le va a asegurar y
significa como cosas més importantes: tener
acceso y usar de una tecnologia especifica para
resolver los problemas logisticos de mercancias,
disponer de un servicio durante todo el afio sin
interrupcioén, tener costes variables para una
parte importante de estos servicios y adecua-
dos a las diferentes estacionalidades y estar
exento de la correspondiente gestién del perso-
nal que cubre estos servicios.
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