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INTRODUCCION 

Los Servicios de Emergencias Médicas nacen en España en la década de los 80. 
Generalmente, quedan conformados por un sistema de doble escalón, constituido por recursos 
de soporte vital básico, generalmente tripulados por técnicos de transporte sanitario, y por 
recursos de soporte vital avanzado, dotados de técnico, enfermería y médico. El hecho de 
disponer de un equipo asistencial entrenado en maniobras de soporte vital avanzado, con la 
dotación material necesaria ha supuesto una importante mejora en el tratamiento de patologías 
urgentes, con un aumento de la supervivencia y un menor número de secuelas. Entre Las 
estrategias de mejora se debe optar por aportar valor añadido a un modelo de organización 
que garantice la continuidad asistencial de los pacientes, la innovación tecnológica, la calidad 
asistencial y la seguridad del paciente. Para ello, se establecen un conjunto de medidas 
orientadas a mejorar la calidad de la asistencia de los pacientes que se ven necesitados de la 
asistencia urgente extrahospitalaria: 1. El acceso a la información clínica relevante del paciente 
de la Historia de Salud en tiempo real y en el lugar de la emergencia, fuera del entorno 
hospitalario. 2. Posibilitar la recogida en tiempo real de la información asistencial relevante 
relacionada con el diagnóstico y el tratamiento de los pacientes. 3. Proveer de herramientas 
que permitan la transmisión de pautas, indicaciones y órdenes de tratamiento entre el equipo 
desplazado a la emergencia y la Central de Coordinación del 061 4. Favorecer la flexibilidad a 
la hora de conformar Equipos de Asistencia a Emergencias, comunicando en tiempo real a 
Médicos, DUE y técnicos, aunque no se encuentren en el foco de la emergencia. 5. Diseño de 
un sistema de recogida de información que permita el análisis interno de las actuaciones 
realizadas para reforzar la calidad y la seguridad 

MATERIAL Y METODOS 

• Adquisición e implantación de Solución integrada de Historia Clínica Electrónica y 
comunicaciones Ortivus-Mobimed. • Desarrollo de sistemas que permitan la integración de la 
información con la Historia de Salud de la CAIB • Implantación en todas las Unidades Móviles 
de Emergencias de la CAIB 

CONCLUSIONES 

Hasta ahora se ha probado en Mallorca, Menorca e Ibiza. El sistema de trabajo ha sido bien 
aceptado y valorado por los profesionales, con unas tasas de transmisión de historias del 100% 

  




