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1. OBJETO 
 
La presente instrucción técnica tiene por objeto establecer la metodología a seguir para la 
notificación de averías. 
 
 
2. CAMPO DE APLICACIÓN 
 
El ámbito de aplicación será a nivel de los trabajadores del Servicio de Radiología.  
 

3. REFERENCIAS 

 
 
4. RESPONSABILIDADES 

 
 
5. DESCRIPCION PROCEDIMIENTO 
 
MODALIDADES CON CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE CASA OFICIAL 
Son  las siguientes salas 

• Mamografía  General Electric Nº sistema MEX61702 
• Telemando 8  Siemens Nº sistema 5089 
• Telemando 9  Siemens Nº sistema 1232 
• TAC sala 10 Siemens Nº sistema 26100 
• Resonancia sala 11 General Electric Nº sistema MEX61711 
• RIS/PACS General Electric 
• Digitalizador  General Electric 
• CR AGFA  Nº sistema 

 
Una vez observada la averia se llamará directamente a los telefonos siguientes  
indicando el número de sistema: 

• Siemens (Telemando 8 y 9, TAC) 901116359 
• General Electric (RM y Mamografo) 900210302 
• AGFA (CR) 901110211 

 
Las averias de RIS/PACS se llamará al telefono 1010 -1011 en horario de servicio 
de presencia fisica. Fuera de este horario llamar al 913342701  
 
 
 
MODALIDADES CON CONTRATO DE MANTENIMIENTO MEDIANTE SERVICIO DE 
ELECTROMEDICINA del HOSPITAL  

• Salas RX convencional 1,2,3, 13,14 
• Ecógrafos 4,5,6,12 

Una vez observada la averia se efectuará un parte de averia en el programa de la 
intranet dedicado a ello. Nunca se dejará de hacer el parte informaticamente 
aunque se llame al TF 1410 
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OTRAS MODALIDADES: Son las modalidades sin contrato de mantenimiento de 
ningun tipo.  

• CR de mama FUJI  
• Reveladora FUJI 
• Reveladoras AGFA 

 
Una vez observada la averia se llamará directamente a la casa oficial 
 a los telefonos siguientes 

• FUJI  670268810 
• AGFA 607216259 

 
En todos los casos se comunicará por escrito la incidencia al coordinador de 
enfermeria. 
 
6. REGISTRO 


