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SUMARIO DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION

A 30/09/07 Primera edicién

B 30/05/08 Revision completa.
PREPARADO REVISADO Y APROBADO
Nombre: Maria Ponseti. Nombre: Carlos Ricci
Cargo: Responsable de informatica Cargo: Director Gerente

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad se encuentra en la Intranet del HSLI. Existe una
unica copia papel autorizada y controlada en poder del Jefe de la Unidad de Calidad, por lo que cualquier otro
documento papel se considerara copia no controlada.
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PROPIETARIO: Responsable del servicio de
Informatica

ALCANCE:

El conjunto de actividades encaminadas a dar respuesta a las solicitudes de informatica
También abarca a todos los profesionales, instalaciones, materiales y equipamiento ads-
critos a la Unidad..

En la descripcién del procedimiento se incluyen las actividades desempefiadas por la Unidad,
en sus ambitos de responsabilidad, consideraciones, exigencias y actuaciones que le son
especificas de la actividad desempefiada y de tipo legislativo.

En este sentido, existe un listado actualizado con la legislacidon vigente que afecta a las activi-
dades desempefadas por la Unidad.

INICIO FIN

Entrada de solicitud de informatica Cierre de la solicitud
ENTRADAS SALIDAS

Solicitud informatica Solicitud cerrada
DOCUMENTACION

Contrato de outsourcing
Contratos de mantenimiento
Circuito de peticiones a informatica

INDICADORES

IC-75-INF-12 Resoluciones no resueltas en plazo

IC-75-INF-1B Desvio medio en la resolucién de peticiones.

REGISTROS soporte periodo
BBDD incidencias informatico 3 afos
BBDD Peticiones informatico 3anos

Los registros de informacién clinica citados en este proceso, si procede, estan mayoritariamente informatizados en la aplicacion
informaticas del HSLI y se almacenan indefinidamente bajo la responsabilidad del Director del HSLI. La informacion en papel se
halla archivada en la Historia Clinica del paciente y se almacena indefinidamente bajo la responsabilidad del Director Gerente del
HSLI.
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1. OBJETO

Describir las actividades llevadas a cabo por el servicio de informatica del Hospital Son Llatzer.

2. DESCRIPCION
El proceso que se desarrolla en la Unidad de Informatica se desarrolla en las siguientes fases:

1. Entrada, registro y clasificacion de solicitudes

Las peticiones de usuarios se recogen fundamentalmente a través de la intranet del hospital,
salvo en el caso de pequefias incidencias que puedan resolverse al momento; que se solicitan
telefonicamente al 1010. Estas ultimas también se registran,i bien esta labor la realiza la empre-
sa contratista y con un software y base de datos propio de la empresa contratista.

La tipologia de la peticién determina su clasificacién y adjudicacion en ultima instancia al Coor-
dinador correspondiente, asi las peticiones pueden clasificarse en:

1. Sistemas, redes, y microinformatica.
2. Desarrollo de aplicaciones outsourcing.
3. Desarrollo interno de aplicaciones.

El sistema de peticiones esta perfectamente definido en el Circuito de peticiones informaticas
que se encuentra en la intranet.

2. Validacion..

Las peticiones informaticas si bien pueden ser realizadas por cualquier usuario requieren valida-
cion por parte de los responsables de los servicios/unidades.

Este paso se realiza informaticamente. En este momento se asigna la fecha prevista de finaliza-
cion.
Segun el tipo de peticidn se requiere de una segunda validacion, se trata de aquel tipo de peti-

ciones que requieran de la validacion de una comision, direccion de enfermeria, direccion médi-
ca, documentacién clinica, gerencia,..etc

Y en Ultima instancia existe la validacion por parte del responsable de informatica. Este puede
requerir para realizar este paso la valoracion de la peticion por parte de los coordinadores al
responsable del Servicio de informatica antes de proceder a la validacion,.

De todo este proceso se mantiene puntualmente informado al usuarios peticionario y al jefe del
servicio/unidad solicitante mediante el correo electrénico.

El sistema de validacion esta perfectamente definido en el Circuito de peticiones informaticas
que se encuentra en la intranet

Todo este proceso de validacion se realiza informaticamente

3. Asignacion de recursos

Asignacion de recursos humanos:

Una vez validada la peticidn el coordinador correspondiente realizara el proceso de asignacién
de recursos humanos a la peticion.
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Asignacion de recursos materiales:

El coordinador en caso de ser necesario segun el alcance de la peticion ha de solicitar al Res-
ponsable de la Unidad de informatica, la valoracién de las peticiones que asi lo requieran.. Este
a su vez ha de elevar a los 6rganos correspondientes las decisiones sobre viabilidad que exce-
dan su marco de actuacion.

Una vez se conoce el alcance global del proyecto y se dispone de cifras orientativas sobre el
coste del mismo, el proyecto se presenta a la direccion que proceda:

e Responsable de la Unidad de Informatica. Analiza y aprueba los proyectos que no nece-
siten partida presupuestaria ni autorizacién expresa de direccion para su puesta en mar-
cha.

e Gerencia. Todo proyecto que requiera de un presupuesto o requiera una autorizacion pa-
ra su implantacién sera informado a Gerencia para su aprobacion.

o [B-Salut. Se presentara en el caso que el ambito del proyecto no sea exclusivamente
HSLI sino que afecte a otros Hospitales/Centros de las Islas.

Hasta que no se dispone de la aprobacion no se remite la documentacion a compras para el ini-
cio del correspondiente expediente.

4. Desarrollo de proyectos.

Una vez la peticidon ha sido valorada y tiene aprobados los recursos, si es que los necesita.
Los diferentes coordinadores planifican el desarrollo de su actividad, salvo en el caso de re-
solucion de incidencias de mal funcionamiento, en las que se pasa directamente a la implan-
tacion de acciones correctoras.

El desarrollo de proyectos bien internos bien desarrollados por la empresa de outsourcing,
supone la convocatoria de reuniones de definicion de requisitos. Para ello se ha de formar un
grupo de trabajo que a lo largo de todo el proyecto vaya, con la supervisién del coordinador,
alcanzando los objetivos parciales que llevaran a la implantacion definitiva.

Las fases por la que pasan todos los proyectos son:

¢ Definicion de requisitos. Mediante el grupo de trabajo se concretan los objetivos del
cliente y sus requisitos a todos los niveles.

¢ Disefio funcional y tecnolégico. Con los requisitos se realiza un disefio que ha de ser
aprobado por el grupo en cuanto a la funcionalidad, la parte técnica recae sobre los
coordinadores y el propio servicio de informatica que ha de buscar los recursos tecno-
I6gicos mas apropiados.

e Desarrollo. Conlleva una planificacion de las acciones y la puesta en marcha de las
mismas,

e Implantacion. Es en si la puesta en marcha del proyecto e implica la supervision de lo
implantado a fin de comprobar que cumple con los requisitos definidos por el cliente.
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e Formacién. Abarca la fase en la que se muestra y ensefia a los usuarios la nueva
aplicacién, y que es previa a la fecha de funcionamiento que dara paso al periodo de
pruebas.

e Pruebas. En esta etapa, que abarca un periodo de tiempo acorde con el calado del
proyecto el coordinador se encarga de supervisar el correcto funcionamiento de la
aplicacion/infraestructuras. Este periodo finaliza con el cierre de la ultima incidencia
aparecida.

5. Cierre

Una vez verificado el correcto funcionamiento, con independencia del tipo de solicitud, se cie-
rran en el sistema. Con este paso concluye el proceso de gestidén de peticiones informaticas.

[E GESTION DE SOLICITUDES INFORMATICAS. m
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