SOLUCIONES EN SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL HOSPITAL

La comunicacion tecnolégica como solucién al
sistema de informacion en el Hospital Comarcal
de Medina del Campo

D. JESUS ARRANZ PEREZ. Gerente del Hospital de Medina del Campo

La comunicacién es para el HOSPITAL
COMARCAL DE MEDINA DEL CAMPO
(HCMC) un recurso fundamental de su organi-
zacién. Ella relaciona los actos internos y exter-
nos del Hospital alrededor de una red avanzada
en el desarrollo de la informacién.

Maés alla del primer objetivo del Centro, organi-
zar y facilitar la estancia del paciente para pres-
tarle una asistencia sanitaria, el HCMC preten-
de responder a las necesidades de los usuarios,
ya sean los propios trabajadores o los pacientes
que solicitan nuestros servicios, por medio de la
apertura de nuevas técnicas de gestion y de tra-
tamiento de la informacioén, a través de la puesta
en marcha de las mejores soluciones existentes
en el sector de la actividad de la Salud.

El HCMC, en funcionamiento desde el afio
1987, es el Centro de referencia para la atencion
especializada de seis Centros de Salud de la
Comarca de Medina con una poblacién de
60.000 habitantes.

Cuenta en la actualidad con 273 trabajadores y
tiene en funcionamiento 101 camas. Se han
realizado en el afio 1992 4.082 ingresos, 28.687

estancias, 55.662 consultas externas, 2.479
intervenciones quirtirgicas y 17.500 atenciones
en el area de urgencias.

Fue mecanizado el afio 1990 a través del Plan
Dias, siendo la dotacién inicial informética de:

- maqguina 386 como ordenador central bajo
sistema operativo UNIX, con 6 terminales, 6
impresoras y 3 PC.

- gestor de base de datos y las aplicaciones del
Plan DIAS.

Mecanizacién de servicios centrales: Farma-
cia, con un PC e impresora; Laboratorios con un
PC, 4 terminales y una impresora.

En el ultimo trimestre de 1992 se ha adjudica-
do al Hospital nueva dotacién consistente en:

- maquina 486 como ordenador central bajo
sistema operativo UNIX con 10 terminales, 6
impresoras y 4 PC.

Una comunicacién coordinada

Aunque organizada en un solo sitio, el conjun-
to hospitalario debe beneficiarse de una comu-
nicacién coordinada entre los diferentes centros
de cuidados, de competencias o de gestion.
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Asi, en principio, la ayuda informética se limitd
a las operaciones de gestién administrativas
més repetitivas (néminas). Sin embargo, alrede-
dor de esta primera evolucion, se articula hoy el
proyecto de informacién de las unidades de
hospitalizaciéon y de los servicios centrales, para
mejorar las comunicaciones internas y optimi-
zar la gestion econdmica.

Los flujos de la informacién son, en efecto,
incesantes entre los diferentes niveles de activi-
dad del Hospital y conducen al necesario entra-
mado del conjunto: la comunicacidéon coordina-
da de informacién debe evitar la particién y per-
mitir la accesibilidad de datos elementales. La
organizacién de la red de informaciéon es el
resultado directo de esta preocupacién y el fin
de la informatizacién de las diferentes unidades.

La organizacién de esta red de informacién
beneficia:

- a los propios usuarios, que perciben una
mejora en la informacién al ser ésta mas répida,
més fiable, menos reiterativa en la toma de
datos administrativos cada vez que solicitan
nuestros servicios.

- a los trabajadores del Centro, usuarios de los
sistemas informaticos, que tienen:

- autonomia del puesto de trabajo: pueden
realizar el maximo numero de tareas posi-
bles con la minima dependencia

- incremento de seguridad en la informacién
que ofrecen a los usuarios que la solicitan

- incremento del servicio que prestan, de
manera rapida y veraz

- mayor productividad al mejorar su eficacia
en el puesto de trabajo, realizan menos
tareas reiterativas.

- a los gestores de los servicios y del Centro:

- reciben informacién répida, fiable y veraz

- les facilita la apreciacién de la realidad de
la actividad asistencial (C.M.B.D., codifi-
cacién), permitiendo llevar a cabo discu-
siones sobre tipos de enfermos, no soélo
sobre otros elementos externos al proceso
asistencial (estancia media, indice de
ocupacion), discusiones sobre consumo
de recursos (contabilidad analitica)

- les permite la planificacién a través de la
recogida y analisis de la informacion:
enfermos atendidos, gastos, cobros a ter-
ceros, y actuar sobre la “moralidad” del
gasto: lo que no se gasta en unas acciones
se invierte en otras mas rentables, necesa-
rias y acordes con los objetivos del Centro

- les permite una evaluacién peridédica de
las acciones emprendidas.

Para la Direccién un objetivo principal es privi-
legiar la transparencia y la exhaustividad de la
informacién; de la recogida y anélisis de la
informacién depende, como deciamos mas arri-
ba, lo fundamental de las operaciones de ges-
tién o de prevision.

Por otra parte, la organizacion interna del sis-
tema de informacién estd igualmente influen-
clada por el entorno econémico y social. Dos
factores determinan estrechamente la comuni-
cacién con el ser del Hospital:

- los usuarios: solicitan y determinan incesan-
tes cambios de informacién. Sus deseos, quejas
0 sugerencias son sefales para el perfecciona-
miento de la organizacién.

- las organizaciones externas: el Centro man-
tiene una comunicacién intensa con nUMerosos
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organismos externos, como lo prueban las rela-
ciones con el INSALUD (Direccién Provincial, D.
Territorial, D. General), otros Hospitales, com-
pafiias de seguros, proveedores, etc...

Comunicaciéon-informatizacion en
el H.C.M.C.

¢Como se ha distribuido en el HCMC la infor-
matica para tener una comunicacién coordina-
da y evolutiva?

Después de tres afios de funcionamiento del
Hospital se inicia la informatizacién por el lugar
de base y soporte de la informacién: El Archivo
de Historias Clinicas, para continuar por Admi-
sién y Consultas Externas, lugares de proceden-
cia de la comunicacién externa.

Esta mecanizacién se inicia de forma gra-
dual, a fin de compatibilizar, por una parte, el
quehacer cotidiano que desarrolla el Centro, v,
por otra parte, para que los miembros del Hos-
pital y los usuarios del sistema en concreto
comprendiesen la interdependencia de sus
acciones y la importancia de los flujos informa-
tivos.

1?2 Fase: Informatizacién de archivos. A partir
del soporte manual de la H* Clinica, Unica por
paciente, se mecaniza en ordenador los datos
administrativos de que se dispone en la base
documental:

- n° de H? Clinica
- nombre y apellidos
-n°8S.S.

Se mantiene el archivo de forma manual
mientras se van mecanizando las otras dos
entradas de informacién: admisién y consultas
externas.

El movimiento diario de dossiers clinicos es de
unas 350 salidas y otras tantas entradas, trabajo
realizado por 3 administrativos.

El aparataje se limita a dos pantallas termina-
les y una impresora.

2% Fase: Informatizacién de admisién. La
mecanizacién del ingreso de pacientes tanto
programados como urgentes, ubicado en el
mismo lugar fisico, teniendo ya el archivo
mecanizado, permitioé realizar la gestion integral
de pacientes.

El movimiento diario es de una media de 48
urgencias y 11 ingresos por dia. Esta Unidad
esta atendida por 3 personas, cubriendo los tur-
nos de mafiana y tarde.

El aparataje es una pantalla terminal y dos
impresoras.

3% Fase: Informatizacién de consultas exter-
nas. Partiendo de una citacién centralizada
manual, se mecanizan de forma progresiva las
agendas de las distintas consultas externas,
pruebas complementarias y pruebas de radio-
logia.

La media de citacién diaria es de unas 290
citas gestionadas por 2 administrativos.

El aparataje de que disponen es de dos termi-
nales y dos impresoras.

4? Fase: Informes. Para plasmar los requisitos
recogidos en la Orden Ministerial que regula la
obligatoriedad del informe de alta, y resultado
de la informacién del paciente recogida en el
Centro, se mecaniza la Unidad de Informes
Meédicos, a fin de hacerla més operativa en
todos los aspectos.

Se realiza en PC mediante un procesador de
textos.
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Paralelamente a estas fases y de modo inde-
pendiente se han mecanizado otras areas: Far-
macia, para realizar la gestién de almaceén;
Laboratorio, para disponer de los resultados ana-
liticos “en el buen sitio y en el buen momento”.

A la par se han mecanizado &reas de oficina
por necesidades de mejora de la informacién en
forma de textos, de gréaficos, de imagenes, de
comunicaciones y de archivo.

Esquema estratégico 1993

Teniendo en cuenta que un Hospital es un ser
dindmico y constantemente evolutivo, pues lo
modifica su continua demanda asistencial, una
pasividad de los gestores ante este hecho lleva-
ria irremediablemente a la impotencia, al desfa-
se y al colapso como Hospital.

En este sentido, la Comisién de Direccién,
desde mediados de 1991, viene manteniendo
reuniones con miembros, comisiones del Hospi-
tal, a destacar el trabajo con la Unidad de Infor-
matica, para reflexionar sobre los flujos de infor-
macién y nuevas necesidades que se van plan-
teando al Hospital en su evoluciéon. Sefialo,
entre otras, a la contabilidad analitica, a la
nueva necesidad de gestiéon que se plantea al
Centro: la financiacién, entendida ésta como la
capacidad de facturar todos los servicios que

presta. Todo ello, ademads, con el objetivo de
poder llegar a determinar el coste por proceso.

Para conseguir este objetivo, dentro de una
comunicacién coordinada, se plantea integrar
al sistema existente:

1° La gestién administrativa, incluyendo sumi-
nistros, contabilidad, personal, mantenimiento
e inventarios

2° Los servicios centrales: farmacia y laborato-
rios

3° Asimismo, para mejorar el flujo de informa-
cion se instalardn terminales en las Unidades
de Hospitalizacion.

Conclusion

Al constituir para el HCMC la construccién de
un sistema de informacién, eje esencial en su
evolucién, nos apoyamos en el Plan DIAS y en
las herramientas del proyecto SIGNO.

Con estas lineas, lo que hemos pretendido es
mostrar una forma de trabajar y dar respuesta a
unas necesidades en el tratamiento de la comu-
nicacion, que, ademas, nos permiten la flexibili-
dad de programar los servicios que presta el
Centro. Esta orientacién representa una condi-
cién de la mision fundamental del HOSPITAL
COMARCAL DE MEDINA DEL CAMPO:
ESTAR AL SERVICIO DE TODOS.
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