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INTRODUCCION

El Nuevo Modelo de Gestion para los Centros
Asistenciales de Osakidetza/Servicio Vasco de
Salud (Proyecto Aldabide), constituye una pie-
dra angular de la reforma de la sanidad publi-
ca de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(CAPV), el mimbre con el que construir un nue-
vo marco organizativo, con la capacidad nece-
saria para posicionar el sistema vasco de salud
en la senda de la eficiencia y de la calidad.

Pretende dar respuesta a la nueva organizacion
de la sanidad publica vasca, contemplada en la
Ley de Orenacion Sanitaria de Euskadi (LOSE),
en la que se separan las funciones de financia-
cién, compra y provision de servicios sanita-
rios, se crea un mercado interno regulado en el
que las organizaciones de servicios sanitarios
tienen una mayor autonomia de gestion.

En este nuevo marco, Osakidetza ha pasado el 1
de enero de 1998 de una configuracion como Or-
ganismo Auténomo Administrativo a la de Ente Pu-
blico de Derecho Privado (EPDP). Esta transfor-
macién, motivada por la necesidad de dotar de
una mayor flexibilidad y autonomia de gestion a
los centros, conlleva adaptar una organizacion
tradicionalmente sujeta a las normas de la ges-
tién econdmica publica (caracterizada por el so-
metimiento al presupuesto limitativo y a los con-
troles y normativas propias de las Administracio-
nes Publicas), a un entorno normativo y de ges-
tién mas proximo al de las entidades privadas.

CARACTERIZACION DEL MODELO DE GESTION

Los antiguos sistemas de informacion soporte a
la funcién econdmico-financiera se caracteri-
zaban por una observacion parcial de los pro-
cesos financieros.

Aldabide estd configurado como un proyecto de
transformacion, en linea con el objetivo de in-
troducir un cambio radical en la forma de ges-
tionar el drea economico-financiera. Los obje-
tivos de Aldabide son: Proporcionar al nuevo
EPDP que se ha constituido el 1 de Enero de
1998 las herramientas de informacion necesa-
rias para gestionar el drea econdmico-financie-
ra en linea con las directrices estratégicas de la
LOSE; redisefiar, en paralelo, las actividades del
drea econémico-financiera y de aprovisiona-
mientos, de forma que se alcance en ellas una
mayor eficiencia y conseguir los dos objetivos
anteriores con el menor grado posible de dis-
rupcion de la organizacion.

Para conseguir estos objetivos, Aldabide abor-
da de forma integrada los tres elementos basi-
cos del rendimiento de cualquier organizacién
(personas, procesos y tecnologia) para que la
eficiencia del drea no se vea perjudicada du-
rante el proceso de cambio.

Aldabide se propone hacer del drea econémico-
financiera una organizacion orientada al rendi-
miento, en el sentido de posibilitar a sus perso-
nas la creacién permanente de valor en todas
las tareas que realizan.
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El modelo propuesto se encuentra definido por
cuatro elementos bdsicos: la estructura de pro-
cesos y funciones del area, el modelo de siste-
mas de informacion soporte, la arquitectura de los
componentes técnicos sobre los que han de fun-
cionar los sistemas planteados y la organizacién
de los recursos humanos que realizan las dife-
rentes tareas en el drea econdmico-financiera.

ASPECTOS TECNOLOGICOS DEL NUEVO MODE-
LO DE GESTION

El Modelo de Gestion esta caracterizado por una
arquitectura de sistemas de informacion sopor-
te a los procesos de negocio de cada nivel de la
organizacién con una estructura de datos/in-
formacién fuertemente integrada, hasta el ni-
vel de las herramientas ofimaticas.

La tecnologfa que se ha utilizado como soporte
a la arquitectura de sistemas de informacién di-
sefiada estd en linea con los estdndares de mer-
cado y del Gobierno Vasco: filosofia de desarrollo
cliente-servidor, sistemas abiertos, bases de da-
tos relacionales, interfases graficas de usuario y
concretandose en una solucién corporativa ho-
mogénea con interfaces con los sistemas de in-
formacion asistencial y de gestién de nomina.

La Funcién Informatica es responsabilidad del
EPDP, con un Centro de Proceso de Datos uni-
co y centralizado, articulandose en torno a un
esquema de relacién cliente-proveedor.

El Nuevo Modelo de Gestion es pionero desde
la dptica de infraestructura tecnolégica de Osa-
kidetza ya que se han incorporado infraestruc-
turas bdsicas para su funcionamiento que an-
teriormente no existian como son la red de co-
municaciones de drea extensa, ademas de las
correspondientes redes de drea locales en cada
uno de los centros, que permite una conexion en-
tre todos los centros facilitado ademds por la
herramienta de correo electrnico integrada en
el mismo sistema de informacién, asi como el
centro de proceso de datos corporativo.

La red de comunicaciones se ha desarrollado a
través del operador vasco de telecomunicacio-
nes Euskaltel resultando ser el primer proyecto
de estas caracteristicas.

Las principales caracteristicas del sistema de in-
formacién soporte al nuevo modelo son la in-
tegracion en tiempo real de los diferentes sub-
sistemas (aprovisionamientos, facturacién, te-
soreria, gestion de activos e inversiones y con-
tabilidad financiera y analitica), la seguridad y
el principio de dato unico.

Las tecnologias de la informacién han sido un
importantisimo catalizador del Proyecto Alda-
bide y han contribuido al exito de la implanta-
cion del nuevo Modelo de Gestion Econdmico-
Financiera de Osakidetza.





