Evolucion y tendencias
de las TIC

El ritmo de evolucién de las tecnologfas
de la informacién ha sido muy intenso en
los dltimos tiempos y lejos de reducirse
tiende a incrementarse por efecto del ele-
vado grado de innovacién tecnolégica
existente. Asi, cientos de dispositivos elec-
trénicos y servicios relacionados con las
TIC son lanzados continuamente al mer-
cado y aunque, en muchos casos, son sim-
plemente nuevas versiones de productos
ya existentes en el mercado que incluyen
mejoras, en otros casos se va mds alld y son
productos conceptualmente distintos de
los ya existentes.

Todo esto permite dibujar un panora-
ma en un futuro no muy lejano que abre
la puerta a gran cantidad de servicios que
hace décadas correspondian al campo de la
ciencia ficcién.

10.1. Desarrollo
de la banda ancha

El incremento paulatino del ancho de
banda para la conexién de terminales a In-
ternet estd configurando un escenario en
el que las posibilidades de provisién de
servicios se han incrementado de forma
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notable. El ancho de banda de una cone-
xién determina la velocidad a la que el
usuario puede enviar y recibir informa-
cién. Un ancho de banda mayor permitird
una respuesta mds rdpida en los accesos a
Internet, por ejemplo en la descarga de
pdginas web, peliculas, canciones, correos
electrénicos, etc. Hay servicios que no
pueden funcionar si no disponen de un an-
cho de banda minimo, por ejemplo la voz
o el video sobre IP. Muchos de los servicios
del dmbito de salud implican estas necesi-
dades y por lo tanto se benefician de estos
avances. El hecho de que este tipo de in-
fraestructuras esté disponible hace posible
que puedan proveerse servicios como los
de teleatencién, telemedicina, etc., que
bajo otras condiciones quedarian muy li-
mitados.

10.2. Tecnologias inalambricas

La evolucién de las recnologias de mo-
vilidad ofrecen multiples posibilidades a
la hora de acceder a los servicios y a los
datos con independencia de la situacién
fisica concreta en la que se encuentre el
usuario. El concepto de movilidad intro-
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duce la idea de que el desplazamiento no
implica pérdida alguna de funcionalidad.
A ello hay que unir las altas capacidades
de comunicacién que se pueden conse-
guir con tecnologfas actuales como el
HSDPA! del UMTS? y que se incremen-
tardn en un futuro no muy lejano cuan-
do se completen los desarrollos actuales
de LTE.? En el mundo de la sanidad es-
tas tecnologfas constituyen el punto de
enlace indispensable cuando es necesario
desplazar las actividades a lugares distin-
tos de los habituales aportando la banda
ancha en movilidad.

Un segundo grupo de tecnologfas in-
aldmbricas estarfa formado por aquéllas
de menor alcance que las anteriores y
cuya aplicacién estarfa circunscrita a edi-
ficios. Destacan sobre el resto el conjunto
de tecnologias Wi-Fi (Wireless Fidelity)
que permiten transmitir datos a alta velo-
cidad en un radio de 100 metros. Los ter-
minales equipados con un acceso Wi-Fi
(PC, PDA, tabler PC, portdtiles, etc.)
pueden acceder a la red inaldimbrica que a
su vez puede estar conectada a la Intranet
de una organizacién o a Internet. En sa-
nidad ya hay ejemplos de hospitales que
funcionan con redes de estas caracteristi-
cas beneficidndose de las ventajas que és-
tas aportan a los usuarios. En el futuro las
nuevas versiones de equipos Wi-Fi (basa-
das en el futuro estindar IEEE 802.11n)
o el grupo de tecnologfas WiMax prome-
ten ventajas tecnoldgicas sobre las tecno-
logfas actuales tanto en velocidad como
en alcance de las redes.

Un tercer grupo de tecnologfas inaldm-
bricas como el Bluetooth posibilitan la
transmisién de datos y voz entre diferentes

1. High-Speed Downlink Packet Access.
2. Universal Mobile Telecommunications System.
3. Long Term Evolution.

equipos mediante un enlace por radiofre-
cuencia. Su objetivo es facilitar las comu-
nicaciones de corto alcance entre equipos
mdviles y fijos, para poder eliminar cables
y conectores, y asi permitir la sincroniza-
cién de datos entre los equipos en el dm-
bito de una red personal (entorno muy
cercano). En el dmbito de la salud esta tec-
nologfa tiene multiples aplicaciones como
mecanismo para intercambiar datos entre
terminales dotando de agilidad a multiples
procesos. Un ejemplo de uso de esta tec-
nologfa serfa la recepcién de datos biomé-
tricos desde sensores que se comunican
con un ordenador central mediante la tec-
nologfa Bluetooth.

Finalmente, las tecnologias RFID (si-
glas de Radio Frequency IDentification,
en espafiol Identificacién por radiofre-
cuencia) son un método de almacena-
miento y recuperacién de datos remoto
que usa dispositivos denominados eti-
quetas o tzags RFID. Una etiqueta RFID
es un dispositivo pequefio, como una pe-
gatina, que puede ser adherida o incor-
porada a un producto, animal o persona.
Las etiquetas RFID contienen antenas
para permitirles recibir y responder a pe-
ticiones por radiofrecuencia desde un
emisor-receptor RFID. Esta tecnologfa es
de gran utilidad en la gestién de inventa-
rios; en la identificacién segura de pa-
cientes; para la identificacién de profe-
sionales y de activos (documentacién,
equipos, provisiones, etc.) para mejorar
la eficiencia, seguridad y disponibilidad y
para reducir costes. Sus aplicaciones son
multiples en urgencias, identificacién
madre-hijo, trazabilidad (posible aplica-

cién a firmacos), etc.
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Fic. 10.1.

Beneficio e impacto de las tecnologias Wireless en el ambito sanitario
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Todas estas tecnologfas, conveniente-
mente utilizadas, permiten definir un nue-
vo paradigma wireless en la concepcién del
modelo asistencial de los hospitales en el
cual la informacién fluye alli donde los
profesionales sanitarios y los pacientes se
encuentren. Dentro de la cadena de valor
de un hospital, el paradigma wireless apor-
ta un valor fundamental en los puntos de
contacto entre profesionales, usuarios y fa-
miliares tal y como puede apreciarse en la

figura 10.1.
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10.3. Digitalizacion
de contenidos

La digitalizacién de contenidos es el
proceso de conversién de la informacién
a un formato digital de forma que pueda
ser procesada ficilmente con un ordena-
dor. La digitalizacién de la informacién
constituye la base fundamental de la con-
vergencia tecnoldgica actual y ofrece nu-
merosas ventajas. La técnica de digitaliza-
cién permiten manejar de forma dnica
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toda clase de fuentes de informacién (con
las consiguientes economias de escala y
ahorro de costes) y ofrece también una
mayor flexibilidad y libertad a la hora de
incorporar nuevos servicios. Ademds, es
mds efectivo almacenar, procesar y, en ge-
neral, usar y manejar la informacién en
formato digital. Por ejemplo, la digitali-
zacién de contenidos ya existentes en for-
matos no digitales permite aprovechar las
ventajas de las nuevas tecnologias para fa-
cilitar la catalogacién y busqueda (por
ejemplo en bases de datos), distribucién
(a través de Internet o redes de datos), se-
guridad, etc.

En el terreno de la sanidad, tal y como
se verd en detalle en un apartado poste-
rior de este capitulo, la Historia Clinica
Electrénica (HCE), por ejemplo, supone
el desarrollo e implantacién de un siste-
ma que permita registrar de manera di-
gital toda la actividad clinico asistencial
producida sobre un paciente. El sistema
debe permitir trasmitir por redes tele-
mdticas los expedientes de los pacientes
desde un punto centralizado, replicable
en tantos centros de servicio como se pre-
cise tener. La HCE proporciona la dispo-
nibilidad inmediata y concurrente de
toda la informacién completa del pacien-
te desde cada centro asistencial. Los dis-
tintos profesionales sanitarios pueden
compartir la misma informacién clinica
detallada y actualizada, mejorando asi la
calidad asistencial, minimizando el trdn-
sito de papel y la duplicidad de actos mé-
dicos. Por eso la informatizacién del do-
cumento mds importante de la sanidad,
la historia clinica, es una tarea principal y
nuclear para la correcta estructuracién de
la e-sanidad.

4. Global Positioning System.

10.4. Geolocalizacién
y sistemas de informacion
geografica

El desarrollo de aplicaciones de geolo-
calizacién ha sido posible gracias a que
hoy en dia se dispone de una tecnologia
barata y accesible para llevarlo a cabo, ya
sea en el campo de los sistemas basados en
satélites o en la red celular.

* Los sistemas de posicionamiento basados en
satélites permiten determinar en todo el
mundo la posicién de una persona, ve-
hiculo u objeto con gran precisién. El
sistema mds utilizado actualmente es el
GPS* operado por el departamento de
defensa de los Estados Unidos. El GPS
funciona mediante una red de satélites
que se encuentran orbitando alrededor
de la tierra. Los satélites envian sefiales
que incluyen su posicién y la hora del re-
loj que llevan incorporado. Un receptor
que recibe estas sefales de los satélites, es
capaz de calcular su posicién respecto a
los satélites y por tanto su posicién en la
tierra. Para el futuro, el acuerdo alcanza-
do entre el proyectado sistema europeo
de posicionamiento Galileo y el america-
no GPS permitird mejoras en el servicio
prestado, principalmente en materia de
precision de la localizacién.

* En el campo de los sistemas de localiza-
cion de mdviles, la informacién maneja-
da por las tecnologfas de comunicacién
mévil puede ser utilizada para determi-
nar dénde se encuentra fisicamente un
teléfono mévil aunque con una preci-
sién notablemente menor que el GPS.
En un futuro, la mayor densidad de es-
taciones base en el sistema UMTS vy el
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uso de técnicas de localizacién avanza-
das permitirdn la localizacién de termi-
nales con mayor precisién.

Los Sistemas de Informacién Geogrdfica
(GIS) son sistemas cuya informacién (bases
de datos y aplicaciones) estd ligada a mapas.
Un sistema GIS incluye hardware, software
y procedimientos que permiten almacenar,
gestionar y analizar datos relacionados con
mapas y planos geograficos. Pueden ser uti-
lizados para una gran variedad de activida-
des que tengan un componente espacial.
Permiten por ejemplo analizar datos de re-
giones o lugares concretos, calcular rutas
Sptimas entre dos 0 mds puntos, etc. Uni-
do a estos sistemas se encuentra el desarro-
llo de una cartografia digital cada vez mds
precisa, basada en ocasiones en imdgenes
proporcionadas por satélites.

Gracias a la combinacién de estos siste-
mas (de geolocalizacién y de informacién
geogrdfica) es posible disponer en el dmbi-
to de la sanidad, por ejemplo, de aplicacio-
nes que faciliten la optimizacién de las mi-
siones de socorro y de primeros auxilios
proporcionando datos de localizacién exac-
tos a los servicios de urgencia de modo que
puedan llegar con mayor rapidez y eficacia
hasta las victimas de los accidentes, etc.
También permite la creacién de servicios de
informacién (publicos o privados) para me-
jorar la prestacién de asistencia sanitaria,
por ejemplo, dando informacién sobre los
centros médicos mds cercanos y los itinera-
rios mds rdpidos y convenientes en vehicu-
lo privado o en transporte publico, notifi-
cando a los usuarios que necesitan obtener
medicacién dénde pueden encontrar una
farmacia o indicando a los que padecen in-

continencia dénde se encuentran los aseos
publicos mds préximos.

10.5. Equipamiento

El hecho de que los equipos (PC, por-
tdtiles, PDA, mdviles, etc.) hayan evolu-
cionado de manera sorprendente en los dl-
timos afios hace posible que hoy en dia
puedan aplicarse ampliamente al 4dmbito
de la medicina.

La conocida Ley de Moore enuncia que
cada 18 meses se duplica la densidad de
transistores integrados en un chip lo que
supone que las prestaciones de los chips se
vienen duplicando cada ario y medio gracias
a los esfuerzos de la industria. Por otro
lado, los nuevos disenos permiten incorpo-
rar en el mismo tamafo mayores prestacio-
nes lo que hace que cada vez se puedan
construir ordenadores mds pequefios y lige-
ros. Esta tendencia hacia la miniaturizacién
y portabilidad se aprecia en la proliferacién
de modelos de PDA, mdviles y portdtiles.

La capacidad de las memorias y discos
duros también aumenta. La capacidad de
almacenamiento de los discos duros au-
menta y se reduce el coste por unidad de
almacenamiento. Actualmente pueden
comprarse dispositivos de almacenamiento
de 1 terabyte’ por unos 700 $. Nuevas
tecnologfas como las memorias Flash, uti-
lizadas en cdmaras digitales, PDA, pen-dri-
ves, etc., se extienden rdpidamente en el
mercado de masas, sus prestaciones van
mejorando y su precio baja considerable-
mente, hasta llegar a sustituir a los discos
duros en aquellas aplicaciones donde los
requerimientos de capacidad son menores.

5. 1 terabyte = 1.000 gigabytes = «suficiente espacio para guardar todas las conversaciones desde tu naci-
miento hasta tu muerte o un afio completo en video de tu vida segtin Rick Rashid profesor de la Uni-

versidad Carnegie Mellon».
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Ademds la disponibilidad de redes de co-
municaciones de alta velocidad permite
independizar el lugar donde reside la in-
formacién del lugar donde se utiliza per-
mitiendo la creacién de centros de alma-
cenamiento de datos de gran seguridad
donde se guarda la informacién.

Mientras que las prestaciones y la dis-
ponibilidad mejoran, e/ precio de los proce-
sadores, memorias y dispositivos de almace-
namiento, y, por tanto, de los ordenadores,
baja cada ario. Cada vez es mayor el ni-
mero de problemas que pueden ser resuel-
tos de manera econémicamente rentable
mediante el uso de sistemas informdticos.
En particular, el desarrollo actual permite
que ya se haya alcanzado un grado de des-
arrollo tal que sea eficiente el empleo de
soluciones TIC para resolver los proble-
mas del mundo de la sanidad.

10.6. Mecanismos de seguridad
y confidencialidad

Los datos relativos a la salud y otras in-
formaciones que se manejan en atencién
sanitaria son datos especialmente criticos
(reconocidos con el mdximo nivel de con-
fidencialidad en la Ley Orgdnica de Pro-
teccién de Datos de Cardcter Personal,
[LOPDCP])). Los sistemas de informacién
sanitarios deben pues incorporar, desde su
definicidén, todas las herramientas técnicas
necesarias que posibiliten el cumplimiento
de dicha ley como control de acceso, tra-
cing, logfiles.

En la actualidad, la recnologia dispone
de mecanismos de seguridad y confidenciali-
dad que ofrecen garantias suficientes para
poder gestionar de manera correcta los
datos relativos a la salud de un paciente.
Estos mecanismos bdsicos aseguran la con-
fidencialidad y privacidad de la informa-

cién; previenen la pérdida o manipulacién
indebida de datos esenciales; garantizan la
integridad de datos, aplicaciones y equipos
frente a posibles amenazas; garantizan el
cumplimiento de la normativa legal vigen-
te; reducen el impacto de los dafos fisicos
que pudiera sufrir el entorno tecnoldgico
o alguno de sus componentes, y garanti-
zan la calidad del servicio prestado, contri-
buyendo a la disponibilidad de los siste-
mas. Tal y como se representa en la figura
10.2 hay diversas prdcticas de seguridad
que contribuyen a ello.

La autenticacién del usuario es un as-
pecto clave para garantizar la seguridad.
En este campo se ha evolucionado en los
tltimos afios con tecnologfas PKI (Public
Key Infrastructure) o mediante la utiliza-
cién de rasgos biométricos inherentes a la
persona como iris, huella digital, reconoci-
miento de cara.

Tradicionalmente, todos los sistemas de
informacién y de gestién de procesos pro-
porcionan mecanismos de seguridad. Exis-
ten algunos factores recientes que hacen
que se incremente el interés por dichos
mecanismos de seguridad y la necesidad
de profundizar en mecanismos mds rigu-
rosos. Algunos de estos factores son:

* La creciente preocupacién de las admi-
nistraciones publicas, en respuesta a la
preocupacién de los ciudadanos, de
proteger los datos de cardcter personal.
Ese interés ha cristalizado en la apari-
cién y aplicacién de la LOPDCP, tal y
como se comentaba anteriormente.

* El uso creciente de sistemas de informa-
cién en Internet, es decir, saliendo de
entornos mds o menos reducidos y se-
guros para su uso en una red de acceso
universal.

* El interés por el uso de sistemas de fir-
ma electrénica como mecanismo para

Las TIC en la sanidad del futuro
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Centrdndonos especificamente en el
sector sanitario, existe un fuerte debate
acerca de la propiedad de la informacién
clinica y los mecanismos de control de ac-
ceso a la misma. Ademds, como es l6gico,
la informacién clinica es de cardcter perso-
nal especialmente sensible. Por todo ello,
se considera necesario abordar las solucio-
nes tecnoldgicas a estos retos relativos a la
seguridad en gestién de procesos en gene-
ral y, muy en particular, en el acceso a in-
formacion clinica.

10.7. Nuevas arquitecturas
tecnoloégicas
La aparicién de nuevas arquitecturas

tecnoldgicas en el terreno del desarrollo de
sistemas, sobre todo aquéllas relacionadas
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con Internet, facilitan la implementacién
de aplicaciones interoperables, flexibles,
auditables, mantenibles y escalables.

Un ejemplo de este tipo de arquitectu-
ra es SOA, del inglés Service-Oriented Ar-
chitecture y que en castellano puede tra-
ducirse como arquitectura soffware orien-
tada a servicios. Gracias a este tipo de ar-
quitecturas es posible desarrollar determi-
nados servicios que pueden ser utilizados
por otras aplicaciones soffware, entendien-
do un servicio como una unidad de traba-
jo necesaria para llevar a cabo una tarea
particular. En SOA, cada componente
software implementa los servicios de una
determinada forma, pero los usuarios de
los servicios (ya sean personas u otras apli-
caciones informdticas) pueden utilizarlo a
través de una interfaz estdndar sin im-
portar como esté implementado interna-
mente, es decir, los componentes son
independientes, pero se estandariza la in-
terfaz de servicios y por lo tanto la forma
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en que unos componentes se comunican
con otros. De ahf la potencia de dicha ar-
quitectura.

Las implementaciones de la arquitectu-
ra SOA se basan generalmente en la utili-
zacién de Web Services que son un con-
junto de estdndares que definen un proto-
colo de invocacién remota de servicios ge-
neralmente basado en el lenguaje XML.°
Los Servicios Web permiten que aplicacio-
nes de software desarrolladas en lenguajes
de programacién diferentes y ejecutadas
sobre cualquier plataforma puedan inter-
actuar y, por ejemplo, intercambiar datos
en redes de ordenadores como Internet.

Las arquitecturas SOA tienen muchas
ventajas. En primer lugar la implementa-
cién de SOA permite aprovechar y reutili-
zar sistemas anteriores (los denominados /Je-
gacy systems) basados en otras tecnologfas,
lo que implica un ahorro importante de
costes. Ademds de permitir reutilizar com-
ponentes, los sistemas SOA son muy fle-
xibles y se pueden afadir nuevos com-
ponentes ficilmente (que pueden utilizar
los servicios de los componentes ya exis-
tentes). Es por tanto una arquitectura tec-
noldgica escalable, que permite crecer y
anadir nuevas funcionalidades. Al ser una
arquitectura en la que los servicios se ofre-
cen a través de protocolos estdndar los
mddulos de una misma organizacién o de
diversas organizaciones pueden comuni-
carse ficilmente. Esta arquitectura permi-
te que aplicaciones heterogéneas, distri-

buidas en varios equipos o situadas en dis-
tintos lugares trabajen en conjunto sobre
una red que utilice estdndares abiertos
como Internet.

Por otro lado, en relaciédn con esta ten-
dencia estdn surgiendo conceptos como el
de Web Semdntica, cuyo objetivo es dotar
de significado a los recursos de la web afa-
diendo a cada recurso una descripcion de
su contenido, significado y relacién con
otros datos de forma que, por ejemplo,
una mdquina pueda evaluar automdtica-
mente la adecuacién de ese recurso con
una busqueda realizada por un usuario.

10.8. Interoperabilidad

Se define interoperabilidad como la ha-
bilidad de dos o mds sistemas o compo-
nentes de intercambiar informacién, para
posteriormente interpretar y utilizar la in-
formacién intercambiada. La interoperabi-
lidad se considera esencial en los ambien-
tes heterogéneos actuales. Comienza con
los protocolos de redes y las medidas de
seguridad y se extiende hasta las redes, las
aplicaciones heterogéneas distribuidas y la
administraciéon de los sistemas. Como
punto intermedio se encuentran el acceso
a los datos, la migracién de aplicaciones y
el acceso a las mismas en diferentes plata-
formas.

Los estdndares web llevaron a Internet
la interoperabilidad al 4mbito del docu-

6. XML (sigla en inglés de eXtensible Markup Language, «lenguaje de marcado extensible») es un lenguaje
extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). XML no es realmen-
te un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. Se trata
de un estdndar para el intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas. Se puede
usar en bases de datos, editores de texto, hojas de cdlculo, etc. XML es una tecnologia sencilla que tie-
ne a su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho mds grande y con unas posibilidades
mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la compatibilidad en-
tre sistemas para compartir la informacién de una manera segura, fiable y ficil.
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mento, basada en un protocolo simple
como HTTP, los localizadores e identifica-
dores dnicos proporcionados por las URL
y el lenguaje HTML para enlazar entre
partes de documentos. Actualmente, el
desarrollo del lenguaje XML y la integra-
cién de la semdntica en los servicios web
han permitido alcanzar un mayor nivel de
interoperabilidad en tres dmbitos:

* Interoperabilidad técnica: Contempla
los aspectos técnicos para la intercone-
xién de sistemas de informacidn, a tra-
vés de la definicién de interfaces abier-
tas, formatos de datos y protocolos para
la presentacién, recogida, intercambio,
proceso y transporte de datos.

* Interoperabilidad semdntica: Garantiza
el significado exacto de los contenidos y
datos objeto de intercambio facilitando
el entendimiento, busqueda, reutiliza-
cién, difusién, agregacién y ampliacién
de la informacién, para que la misma
pueda ser automdticamente interpreta-
da y reutilizada por aplicaciones exter-
nas. Es prerrequisito para la prestacién
de servicios multilenguaje.

* Interoperabilidad organizativa: Orques-
tacién de los procesos administrativos y
las estructuras organizativas internas
para alinear las arquitecturas de infor-
macién con los objetivos de negocio.

El XML cobra gran importancia en el
dmbito sanitario ya que permite clasificar
y tratar mds adecuadamente los datos fa-
cilitando la interoperabilidad entre dis-
tintos centros, aspecto clave en la evolu-
cién sanitaria ya que en el terreno de la
sanidad los sistemas de informacién tra-
dicionales no son «multicentro», sino que

7. Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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se centran en cubrir las necesidades de
una sola organizacién (hospital, centro de
salud, etc.). Ademds, existen islas de in-
formacién por la dispersién de los siste-
mas, lo que constituye una dificultad
para el objetivo de la continuidad asisten-
cial. Las nuevas soluciones deben tener
todo esto en cuenta y dotarse de los me-
canismos de interoperabilidad oportunos
(estdndares, comunicaciones, visién de
integracién, componentes reutilizables,
etc.) para superarlo.

10.9. Estandarizacion/
normalizacion

La normalizacién es el proceso de for-
mular y aplicar reglas para una aproxima-
cién ordenada a una actividad especifica
para el beneficio y con la cooperacién de
todos los involucrados. Los objetivos de la
normalizacién son los de simplificacién,
unificacién y especificacién, de ahi su im-
portancia. Actualmente en el campo de las
TIC existen gran cantidad de organismos
de estandarizacién que se encargan de la
creacién y evolucién de los estdndares y
que son fundamentales para la industria
privada y también para los gobiernos. Las
principales contribuciones de estos orga-
nismos son la reduccién de los tiempos de
desarrollo de productos y servicios, el in-
cremento de la calidad y la seguridad, la re-
duccién de los riesgos del mercado y la
proteccién contra la obsolescencia.

En el mundo de las comunicaciones se
ha pasado desde una época en la que las
actividades de normalizacién se restringfan
casi completamente a las funciones desem-
pefiadas por la UIT, a un nuevo periodo
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en el que numerosos organismos compar-
ten esta funcién. Estos organismos surgen
por la acumulacién de intereses de dife-
rentes agentes en un periodo de tiempo
por lo que es habitual el nacimiento y des-
aparicién frecuente de muchos de éstos.
Por citar algunos de los mds relevantes ca-
brfa mencionar el IEEE® que realiza la ac-
tividad de estandarizacién en campos que
van desde el drea aeroespacial, ordenadores
y telecomunicaciones a la ingenierfa bio-
médica o la electrénica de consumo. El
W3C (World Wide Web Consortium) se-
rfa el encargado de desarrollar los esténda-
res relacionados con el World Wide Web.
El 3GPP? estarfa centrado en el desarrollo
del conjunto de especificaciones de las tec-
nologias UMTS. Wi-Fi se encargaria de
asegurar la interoperatibilidad de los equi-
pos que utilizan los estdndares de comuni-
cacién IEEE 802.11x definidos a su vez
por IEEE. El WiMax Forum realizarfa una
funcién similar a la de Wi-Fi pero con las
tecnologfas IEEE 802.16x. Y asi un largo
etcétera.

En el campo de la medicina, los estdn-
dares mds importantes para la intercone-
xién de sistemas de informacién entre si y
con los dispositivos médicos son HL7,!°

DICOM!! e THE.!?

10.10. Externalizacion de las TIC

La externalizacién o outsourcing es una
de las tendencias con mayor crecimiento
en las organizaciones. Su fundamento se

8. Institute of Electrical & Electronics Engineers.

9. 3rd Generation Partnership Project.
10. Health Level 7.

basa en que éstas deben dedicarse a su ac-
tividad principal, dejando las actividades
secundarias a empresas expertas que pue-
dan utilizar economias de escala y su ma-
yor conocimiento para su realizacién. £/
drea de las TIC es especialmente susceptible
de ser externalizada dado que es muy difi-
cil para una organizacién estar actualiza-
da, ademds de ser un sector en que las
economfas de escala tienen importancia.
De hecho, el ratio de crecimiento anual
en estas externalizaciones es del 10 % y se
espera que la cifra global europea de fac-
turacién pase de 17 millones de euros en
2006 a 27 millones en 2007.13

Entre los servicios del mundo de las
TIC que son mds susceptibles de externa-
lizarse se encuentran:

* Servicios de comunicaciones. Tradicional-
mente, los servicios de comunicaciones
ya eran realizados por empresas del sec-
tor de las telecomunicaciones, por lo
que resulta una evolucién natural el que
este tipo de empresas se encarguen de
poner en marcha las nuevas soluciones
que requieren ampliar el espectro de
tecnologfas utilizado.

* Servicios de alojamiento en Data Cen-
ters. Se incluyen aqui un conjunto de
nuevos servicios ligados a Internet y que
de forma genérica agrupa a todos los
servicios ligados con la ubicacién de or-
denadores en centros de datos. Al igual
que los servicios de comunicaciones, lo
habitual es la externalizacién de estos
servicios por lo que han alcanzado un

11. Digital Imaging and Communications in Medicine.

12.  Integrating the Healthcare Enterprise.

13.  European Application Outsourcing Spending Forecast: 2006 to 2011, Forrester 2006.
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elevado grado de madurez gracias al uso
intensivo que hacen de ellos las empre-
sas relacionadas con Internet.

Este grupo engloba servicios como el
hosting o alquiler de equipos informd-
ticos ajenos, el housing o alquiler de
espacio fisico para ubicar equipos in-
formdticos propios y las soluciones de
alta disponibilidad que permiten man-
tener los servicios en funcionamiento
aun en el caso de fallo de alguno de los
equipos.

Todos estos servicios incluyen tanto
la mano de obra especializada para el
mantenimiento de los ordenadores,
como el alquiler de los espacios necesa-
rios para la ubicacién de los equipos
que habrén de estar adecuadamente
acondicionados. La solucién se comple-
ta con la necesaria conexién de banda
ancha con las dependencias de la admi-
nistracién e Internet.

* Aplicaciones bdsicas comunes. Se trata de
aplicaciones informdticas que son utili-
zadas por un gran nimero de los servi-
cios finales. Por este motivo tiene pleno
sentido que sean dnicas y que todos los
servicios utilicen los mismos procedi-
mientos.

Los servicios de gestién de la identi-
dad sirven para asegurar que los partici-
pantes en cualquier transaccién sean
realmente quienes dicen ser. Ello permi-
te dar validez juridica a los hechos in-
volucrados en dichas transacciones.
Muy relacionados estdn los servicios de
gestién de medios de pago que permi-
ten el movimiento de capitales de forma
segura entre Administracién y ciudada-
nos o empresas.

14. Radio Frequency Identification.
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10.11. Robética
y automatizacion

La robética estudia el disefio y la cons-
truccién de mdquinas capaces de desem-
penar tareas realizadas por el ser humano
o que requieren del uso de inteligencia.
Por su parte, la automatizacién es el uso
de sistemas o elementos computadoriza-
dos para controlar maquinarias y/o proce-
sos industriales sustituyendo a operadores
humanos. Ambas dreas de conocimiento
estdn intimamente relacionadas y han ju-
gando un papel clave en el mundo de la
produccién industrial durante el dltimo
medio siglo. Espafia, con 22.000 robots,
es el séptimo pais del mundo en cuanto a
ndmero de robots y en la actualidad se es-
tdn utilizando fuera del entorno industrial
en una gran cantidad de dreas diferentes.

Un ejemplo claro de robotizacién se
encuentra en los almacenes logisticos de
todo tipo de productos, la utilizacién de la
tecnologfa RFID!' que se ha comentado
anteriormente ha contribuido a la mejora
de las prestaciones relativas a la automati-
zacién de dichos sistemas. El drea de do-
mdtica y asistencia social es un campo con
grandes posibilidades ya que un nimero
importante de actividades son susceptibles
de ser automatizadas como es el caso de
los electrodomésticos «inteligentes» o, por
ejemplo, una silla de ruedas servo-contro-
lada desde un computador que incluye un
brazo muy ligero, capaz de proporcionar
al usuario una gran movilidad a la vez que
le permite realizar tareas como abrir la
puerta.

Entre las ventajas de la robotizacién
destacan las mejoras que proporcionan en
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cuanto a calidad, seguridad, flexibilidad y
productividad. También tienen la ventaja
de poder digitalizar toda la actividad reali-
zada almacenando la informacién para
una posterior utilizacién.

Otro campo en el que tienen gran uti-
lidad es el de la curacién ya que muchas
actividades tienen necesidad de una eleva-
da seguridad y precisién en las operaciones
a realizar, ademds de requerir una reali-
mentacion sensorial rdpida y fiable, tanto
desde el punto de vista visual como de tac-
to y fuerza, especialmente en los equipos
para operaciones quirdrgicas. Un drea pro-
pensa a su utilizacién es la gestién de
muestras en laboratorios, en especial de la
fase preanalitica ya que los procesos impli-
cados en dicha fase consumen entre un
55-60 % del tiempo y originan alrededor
del 80 % de los errores del laboratorio."

10.12. Dispositivos inteligentes

Actualmente, dada la reduccién en los
costes de procesamiento, existe la tenden-
cia a dotar de cierta inteligencia a gran

cantidad de dispositivos que hasta ahora
no tenfan dicha capacidad. Encontramos
luces que se encienden solas cuando se
pasa cerca de ellas, coches cuyos limpiapa-
rabrisas se ponen en marcha cuando se de-
tecta lluvia y asi un interminable nimero
de artilugios con capacidad de actuar bajo
una determinada légica mds o menos sen-
cilla. Este nivel de «inteligencia» que in-
corporan ciertos aparatos alcanza un ele-
vado grado de sofisticacién, lo que unido
a que muchos de ellos incluyen conectivi-
dad posibilita la interaccién entre los mis-
mos permitiendo gran cantidad de servi-
cios; por ejemplo, ambientes que se perso-
nalizan solos o se adaptan a un usuario, o
que la luminosidad de una sala se adapte
automdticamente cuando se enciende la
televisién y que los electrodomésticos
cambien de configuracién segin se los
utilice.

En el mundo de la medicina estos dis-
positivos tienen gran cabida, ya sea desde
simplemente la personalizacién de una ha-
bitacién de hospital, hasta dispositivos que
envien alarmas cuando ciertas medidas so-
brepasen los umbrales establecidos.

15.  Asociacién espafiola de direccién y gestién de los laboratorios clinicos, 2004.
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