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INTRODUCCION:

El teléfono movil se ha convertido en un elemento de uso universal. Somos conscientes de que el movil se puede
utilizar en cualquier lugar y que un alto porcentaje de la poblacién lo usa habitualmente. Como complemento a las
aplicaciones en nuestra intranet nos propusimos dotarla de una plataforma sms sobre la cual desarrollar utilidades
integradas con todos los sistemas de informacion del centro basados en esta tecnologia. El sistema debe servir para
los pacientes, profesionales y proveedores.

MATERIAL Y METODOS:

Seleccionamos un modem gsm sony ericsson modelo GM29, configurable para cualquier ordenador personal que nos
permite utilizar tarjetas telefénicas de cualquier operador. Con este modem desarrollamos un programa para la
gestion de mensajes (entrantes —salientes) a través de una base de datos (bbdd). El programa trabaja con cualquier
base de datos con conexién ODBC. Los mensajes recibidos son almacenados en la bbdd de nuestra intranet
guardando los siguientes datos: fecha, hora, numero de teléfono remitente, estado y texto del mensaje. Los
mensajes salientes también son almacenados con el valor estado='"PEND’, indicando la fecha, hora, el nimero de
teléfono destino y el texto del mensaje, el dia y hora indicado se enviara en mensaje. El programa se instala con
servicio windows pudiendo configurar el intervalo de tiempo para revisar nuevos mensajes salientes, asi como los
datos de la tarjeta (pin, puerto de conexion , etc). Para el control de envios/solicitudes, existe un sistema de
administracién que permite definir nimeros de teléfonos y relacionarlos con las diferentes aplicaciones. Ademas un
sistema de consultas permite disponer de informacion estadistica del uso por tipo de mensaje, nimero de teléfono,
etc.

CONCLUSIONES:

Este sistema nos permite abstraer la légica de gestidén envio/recepcion de los programas basados en sms, de modo
que las aplicaciones se convierten en aplicaciones tipicas de gestién. Hemos desarrollado las siguientes aplicaciones:
e Informe de situacion de camas. De un modo automatico a las 8:30 y a las 18:30 envia a los n° definidos la
situacion de camas. O mediante el token "CAMAS” enviado un mensaje a la tarjeta del MODEM responde con la
misma informacion: pacientes hospitalizados y camas libres por servicio y hospital. Resumen de camas libres por
tipo de cama y pacientes hospitalizados y pacientes en urgencias.

» Informacion de citas. Cuando el paciente manifiesta su intencién de recibir avisos con las citas el sistema envia un
aviso en el momento de realizar la cita, 2 dias antes de la fecha de la cita y en cualquier momento puede consultar
las citas que tiene enviando un mensaje con el token cita y su nimero de historia.

e Avisos buscas. El programa permite enviar un mensaje de texto libre a movil asociado con un empleado de
guardia. Este sistema permite sustituir de forma progresiva los buscas por teléfonos moviles.

Como desarrollo futuros nos hemos planteado realizar un agenda basada en sms, avisos desde servicios centrales a
peticionarios con las pruebas estén informadas, aviso a los proveedores cuando se paga una factura, gestion de
alarmas al equipo directivo en funcién de eventos predefinidos: cero camas libres, mas de 50 pacientes en
urgencias, etc.
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