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LINEAS MAESTRAS, OBJETIVOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS Y PRIORIDADES

INTRODUCCION

Estamos experimentando una profunda trans-
formacion: el paso de una sociedad industrial a
la sociedad de la informacion. Las tecnologias
de la sociedad de la informacion estdn cada vez
mas presentes en todas las actividades indus-
triales y sociales y estdn acelerando la mun-
dializacion tanto de las economias, sobre todo
al hacer asequible el acceso de las PYME al mer-
cado mundial, como de las sociedades.

La competitividad de la industria, el nivel de em-
pleo, la calidad de vida y la sostenibilidad del
crecimiento de Europa dependen de su pre-
sencia en la vanguardia del desarrollo y asi-
milacion de las tecnologias de la sociedad de
la informacion. Ademas, al hacer posible que
las zonas rurales y apartadas superen su aisla-
miento y compitan en la economia mundial,
las tecnologias de la sociedad de la informacion
contribuyen al aumento de la cohesion en la
Union Europea.

Al mismo tiempo, las tecnologias que sustentan
el desarrollo de la sociedad de la informacion
siguen evolucionando rapidamente. Los avan-
ces que se registran en el tratamiento de la in-

 Aplicaciones telemdticas para la salud

formacion y en las comunicaciones abren posi-
bilidades nuevas y apasionantes. Desaparecen
los sistemas auténomos en beneficio de las re-
des de informacion y de procesos. La digitali-
zacion desemboca en la convergencia del trata-
miento de la informacion, las comunicaciones
y los medios de comunicacién, al tiempo que
aumenta la importancia de los contenidos. Sin
embargo, la creciente diversidad y complejidad
de los sistemas presenta nuevos desafios en lo
que se refiere a su desarrollo y su utilizacion.

No serd posible aprovechar todo el potencial de
la sociedad de la informacion en Europa con las
tecnologias y aplicaciones existentes hoy en dia.
Los requisitos clave como la facilidad de utili-
zacion, la fiabilidad, la interoperabilidad y, so-
bre todo, la asequibilidad no se dan atn en gra-
do suficiente para la generalizacion de las tec-
nologias de la sociedad de la informacién en
todos los campos (esto es, las tecnologias, sis-
temas, aplicaciones y servicios de la informa-
cién y comunicacion). Sera preciso realizar es-
fuerzos continuos en materia de investigacion,
desarrollo tecnolégico, demostracion y asimi-
lacion de tecnologias.

m Objetivos estratégicos del programa

El objetivo estratégico del programa es hacer
realidad los beneficios de la sociedad de la in-
formacion en Europa, acelerando su eclosion y
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garantizando a la vez la satisfaccion de las ne-
cesidades de ciudadanos y empresas.

El programa tiene cuatro objetivos especificos in-
terrelacionados, que se centrardn tanto en el de-
sarrollo tecnoldgico como en establecer la es-
trecha articulacién entre investigacion y politi-
ca necesaria para una sociedad de la informa-
cion coherente y no excluyente. En cuanto al
individuo, el objetivo sera satisfacer las necesi-
dades y expectativas de los ciudadanos europe-
os de contar con servicios de interés general de
alta calidad y asequibles. Al abordar las nece-
sidades y preocupaciones de empresas, trabaja-
dores y consumidores de Europa, el objetivo se-
ra poner a las personas y a las entidades en dis-
posicion de innovar y ser mas eficaces y efi-
cientes en la actividad laboral y empresarial,
mejorando al mismo tiempo la calidad de la ac-
tividad laboral de cada individuo. Los conteni-
dos multimedia desempefian un papel esencial
en la sociedad de la informacién, y el objetivo
serd aqui confirmar el liderazgo europeo en es-
te dmbito y contribuir a materializar las posi-
bilidades de su creatividad y cultura. En cuan-
to a las tecnologias e infraestructuras que for-
man los componentes basicos de la sociedad de
la informacién, el objetivo sera impulsar su de-
sarrollo, mejorar su aplicabilidad y acelerar su
asimilacién en Europa.

o Originalidad del enfoque. La investigacion fi-
nanciada por la Comunidad en el campo de las
tecnologias de la informacion y de la comunica-
cién forma parte integrante de la estrategia glo-
bal de la Unién Europea para la sociedad de la in-
formacién, definida en el plan de accién “Euro-
pa en marcha hacia la sociedad de la informa-
cion” y revisada en el plan de actuacion adoptado
en noviembre de 1996. En respuesta a las nece-
sidades del préximo milenio, el V Programa Mar-
co de IDT introduce el “Programa sobre Tecno-
logias de la Sociedad de la Informacion”.

Integracidn El contexto, el fundamento y los
objetivos de este programa exigen un nuevo en-
foque que introduzca un programa unico e in-
tegrado que refleje la convergencia tanto de las
tecnologias y los medios de comunicacién co-
mo de las industrias y los mercados, ademas de
la importancia creciente de los contenidos, y
responda a la necesidad de integrar la investi-
gacion y el desarrollo con las medidas de asi-
milacién de tecnologias. A tal efecto, el pro-
grama comprende cuatro acciones clave cen-
tradas en los cuatro objetivos especificos y una
accién especifica de investigacion a plazo mas
largo o de riesgo més elevado referida a tecno-
logias emergentes o futuras. Estas acciones se
complementan mutuamente y se obtienen agru-
pando las tecnologias, sistemas, aplicaciones y
servicios, y medidas de investigacion y desa-
rrollo y de asimilacién que presentan la mayor
afinidad o interdependencia. Cada accién tiene
su propio centro de interés y sus propias prio-
ridades, aunque aspectos tan importantes como
la facilidad de utilizacién de las tecnologias,
sistemas, aplicaciones y servicios, la interope-
rabilidad a todos los niveles y la fiabilidad y
asequibilidad se abordan en todos los aparta-
dos del programa.

Temas inter programas La coordinacion e inte-
gracion de las actividades mediante un progra-
ma de trabajo unico permite abordar de forma
coherente un “tema” de cardcter horizontal (p.
ej., interfaces, movilidad o actividades relacio-
nadas con los satélites) en mds de una actividad,
aunque cada una contribuya desde su propia
perspectiva. Se utilizardn la agrupacién y la
concertacion para aunar, coordinar e integrar
acciones. La labor horizontal se realizara en pla-
taformas de aplicacion integrada que propor-
cionen interaccion sin fisuras entre ciudadanos,
empresas y administraciones, que se validaran
y evaluardn en “espacios digitales”, que com-



prenderdn tanto ciudades como regiones, sen-
tando las bases para las “comunidades digita-
les” en las zonas urbanas, remotas y rurales, y
que contardn con la coordinacion apropiada en
el marco de las iniciativas de los fondos es-
tructurales. La labor horizontal se referira a las
acciones de todo el programa.

Flexibilidad El alcance tecnoldgico de las acti-
vidades ofrece flexibilidad suficiente como pa-
ra reorientar los trabajos, a través del programa
de trabajo tnico y de caracter dindmico (defi-
nido previa consulta con los protagonistas), en
respuesta a las necesidades de la industria y de
la sociedad, asi como en funcion del contexto
tecnologico.

o Respuesta a las necesidades socioecondmicas.
Una amplia variedad de bienes, servicios y pro-
cesos estan experimentando una profunda trans-
formacion resultante de la integracion y uso de
las tecnologias de la sociedad de la informa-
cion. La labor de IDT se centrard en los benefi-
cios cuantitativos y cualitativos que ofrecen las
tecnologias de la sociedad de la informacién en
todas las actividades industriales y sociales, que
van desde una mayor competitividad en los mé-
todos de trabajo y en la actividad empresarial
hasta una mayor calidad y un menor coste de los
servicios de interés general o las nuevas formas
de ocio y entretenimiento. Tendran en cuenta
el envejecimiento de la poblacion y la necesidad
de suprimir los factores de discriminacion como
el sexo, asi como la necesidad de contribuir a me-
jorar la eficacia de los recursos y a reducir el
impacto en el medio ambiente. La investigacion
socioecondmica, junto con los resultados de
otras iniciativas comunitarias que determinan
las necesidades en tecnologias de la sociedad
de la informacidn, como es el caso de los pro-
gramas regionales, estard integrada plenamen-
te en el programa, en apoyo de la asimilacién de
las tecnologias de la sociedad de la informa-

cion, asi como de su gestion. Se trabajara tam-
bién en cuestiones estadisticas, que son esen-
ciales para la sociedad de la informacién y pa-
ra las cuales las tecnologias de la sociedad de la
informacion ofrecen nuevos modos de alcanzar
la calidad mas elevada y la difusion més am-
plia, rapida y accesible. Se prestara especial
atencion a garantizar que se aborda activamente
la “dimension innovadora” y a fomentar y apo-
yar la participacion de las PYME, a fin de con-
tribuir a la asimilacién efectiva de los resulta-
dos de la investigacion en provecho de la eco-
nomia y la sociedad.

o Aumento del valor afiadido europeo. Para apro-
vechar plenamente las posibilidades de la so-
ciedad de la informacion hacen falta unas tec-
nologias, infraestructuras, aplicaciones y servi-
cios accesibles y utilizables por cualquier per-
sona, en cualquier lugar y en cualquier mo-
mento, sea para fines empresariales o persona-
les. Se precisa de investigacion y desarrollo tec-
noldgico en colaboracidon para crear tanto los
esfuerzos criticos como la interoperabilidad ne-
cesaria para conseguirlo en Europa. También
hace falta una investigacion paneuropea para
garantizar que los contenidos, al igual que su
creacion y uso, reflejen y exploten adecuada-
mente la diversidad cultural y las muchas len-
guas de la UE.

o Mantenimiento de la competitividad europea.
Las tecnologias de la sociedad de la informacion
participan o estdn integradas en productos y pro-
cesos de todos los sectores de la economia. Pa-
ra ser competitiva en el mercado mundial, Eu-
ropa tiene que dominar tanto el suministro co-
mo el uso de las tecnologias de la sociedad de la
informacion. A tal efecto, para acelerar la ma-
terializacion del conocimiento en innovacion,
este programa integrara actividades tendentes a
estimular la asimilacion de las tecnologias de la
sociedad de la informacion con la investigacion
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y el desarrollo tecnoldgico para garantizar el
cumplimiento de las condiciones que exige su
uso. Figurardn entre ellas, ademds de demostra-
ciones y experimentos, actividades encamina-
das a fomentar el desarrollo y la difusién de las
competencias necesarias para asimilar los resul-
tados de la investigacion y el desarrollo (tales
como actividades de validacion, evaluacion y
sensibilizacion, e iniciativas para nuevos usua-
rios y mejores practicas), asi como actividades de
creacion de consenso y normalizacion.

()
ACCIONES CLAVE

SISTEMAS Y SERVICIOS PARA EL CIUDADANO
m Objetivos y prioridades de IDT

Se promoverd la creacion de la proxima gene-
racion de servicios de interés general fiables,
rentables, interoperables, faciles de utilizar y
que satisfagan la demanda de los usuarios de
disponer de acceso flexible desde cualquier pun-
to y en cualquier momento. Habra una IDT orien-
tada a la accion clave en su conjunto y otra es-
pecifica en los siguientes campos: salud, nece-
sidades especiales, incluido el envejecimiento y
la discapacidad, administraciones, medio am-
biente y transporte. Varias de las cuestiones ge-
nerales abordadas en el conjunto de este pro-
grama habran de serlo mas en profundidad pa-
ra tener debidamente en cuenta las necesidades
y expectativas de los usuarios tipicos de esta ac-
cién clave, en particular la facilidad de acceso
y la aceptabilidad de los nuevos servicios, in-
cluida la seguridad e intimidad de la informa-
cion y los aspectos éticos y socioecondmicos.

o Salud. Se abordara la nueva generacion de sis-
temas clinicos informatizados, servicios avan-
zados de telemedicina y aplicaciones de asis-
tencia sanitaria en red para apoyar a los profe-
sionales de la sanidad y facilitar la continuidad
en la asistencia y la gestion del servicio de sa-

lud, asi como los sistemas inteligentes que per-
mitan a los ciudadanos asumir una mayor par-
ticipacién y responsabilidad en su propia salud.

Prioridades de IDT: atencion sanitaria profe-
sional: sistemas que mejoren la capacidad de
los profesionales de la atencion sanitaria en
materia de prevencion, diagndstico, atencion y
rehabilitacion, tales como sistemas inteligentes
para diagndstico y terapia no invasivos, asis-
tentes médicos inteligentes e imdgenes médicas
avanzadas; aplicaciones avanzadas de teleme-
dicina; “hospitales virtuales” que ofrezcan ser-
vicios con punto de entrada tinico; redes y apli-
caciones seguras y de alta velocidad que enlacen
a hospitales, laboratorios, farmacias, centros
sociales y centros de atencion primaria para
garantizar la continuidad de la atencion; ges-
tion y reingenieria del flujo del trabajo de los
servicios de salud; tarjetas de salud electronicas
de nueva generacion que admitan objetos de da-
fos de salud complejos; sistemas de salud per-
sonales: sistemas para el control personal de la
salud y sistemas de prevencién fijos o portiti-
les, incluidos sensores, transductores y micro-
sistemas avanzados; asesores médicos persona-
les para la supervision de las actividades de pre-
vencion y tratamiento; telesistemas y aplica-
ciones para facilitar la atencion en todos los
contextos; sistemas de informacion certificados
y faciles de usar para favorecer la educacion y
sensibilizacidn de los ciudadanos en lo referente
a la salud; acciones de asimilacion complemen-
tarias con validaciones y evaluaciones, junto
con iniciativas para nuevos usuarios y mejores
prdcticas.

o Personas con necesidades especiales, incluidas
las personas minusvalidas y de edad avanzada.
Se estudiardn las interfaces persona-sistema y los
sistemas adaptativos y asistenciales dirigidos a
superar las dificultades causadas por los obstd-
culos del entorno y la discapacidades fisicas o



intelectuales, asi como los sistemas y servicios
inteligentes dirigidos a mejorar la autonomia,
la integracion social y la participacién en la so-
ciedad de la informacion.

Prioridades de IDT: productos, sistemas y ser-
vicios de "disefio para todos", incluidos méto-
dos mejorados de disefio participativo, termi-
nales multimodales e interfaces universales; sis-
temas adaptativos: herramientas de comunica-
cién para personas con necesidades especificas,
dispositivos de apoyo a la movilidad tanto en el
hogar como en el exterior, sistemas de control ro-
béticos; aplicaciones multimedia para facilitar
la vida cotidiana y la integracion social en el ho-
gar, el trabajo, la educacion, el transporte, el
ocio, etc., redes de apoyo e intervencion social,
nuevos métodos de prestacion de servicios; asi-
milacion de resultados: un aspecto clave lo cons-
tituirdn las validaciones y demostraciones.

o Administraciones. Los trabajos se centrardn en
sistemas y servicios multimedia que respondan
a necesidades especificas de todos los niveles
de la administracion (comunitaria, nacional, re-
gional, local), en particular en apoyo de la am-
pliacion y la profundizacién de la UE, y ofrez-
can servicios interactivos a los ciudadanos y/o
los ofrezcan en puntos naturales de encuentro
de personas, especialmente en zonas rurales y
apartadas. Se prestara atencion a la mejora de
la efectividad y de la eficacia interna.

Prioridades de IDT: tecnologias y sistemas apli-
cables a la democracia en linea y a un acceso a
la informacion y los servicios superior e inde-
pendiente de la distancia y del idioma, en apo-
yo del acceso tinico a los servicios y de'la ges-
tién de transacciones para ciudadanos y em-
presas; servicios personalizados multilingiies y
sistemas multifuncionales inteligentes que fa-
ciliten la interaccion entre los ciudadanos y las
administraciones, incluido el desarrollo de foros

virtuales (audiencias publicas, sondeos de opi-
nion, etc.); sistemas y herramientas que hagan
posible que las estadisticas contribuyan a la me-
jora de la transparencia y accesibilidad de las
administraciones y faciliten el intercambio de
datos multimedia entre administraciones; apli-
caciones innovadoras que faciliten la adapta-
cion de las administraciones a los sistemas de
informacién y tratamiento que necesitan las po-
liticas comunitarias; asimilacion de resultados:
tendrdn prioridad las mejores prdcticas y las
medidas de asimilacion.

o Medio ambiente. En este apartado se aborda-
ran los sistemas y servicios de nueva genera-
cion para el control, la prevision y el apoyo a
la toma de decisiones, tanto para entornos ex-
ternos como internos, dirigidos a las adminis-
traciones, la industria y el publico en general,
junto con sistemas y servicios avanzados para
la identificacion, evaluacion, control y preven-
ci6n de riesgos y para la gestion y mitigacion de
emergencias, tanto naturales como artificiales
(incluidas las minas antipersonales).

Prioridades de IDT: vigilancia, prediccion y apo-
yo a la decision: sistemas inteligentes de infor-
macion sobre la calidad del aire, el agua o el
suelo, asi como para la vigilancia y gestion de
los recursos naturales; sistemas avanzados de
vigilancia, prevencion y alerta en relacién con
la contaminacién del agua, el aire, el mar, el
suelo y la debida a los residuos; sistemas de al-
to rendimiento y herramientas avanzadas para
la fusién de datos, extraccion de datos y mode-
lizacion relacionadas con el medio ambiente, in-
cluidos datos georreferenciados; herramientas
integradas de informacién y sistemas de apoyo
para el desarrollo sostenible y para la mejora
del rendimiento ecoldgico y de los recursos; ries-
gos y situaciones de emergencia: sistemas avan-
zados de gestion que recurran a imdgenes de sa-
télite, teledeteccidn, sistemas de sensores, sistemas

)
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en tiempo real y redes de comunicacion; asimi-
lacion de resultados: las validaciones y demos-
traciones serdn un aspecto esencial.

o Transporte y turismo. En este apartado se abor-
daran el desarrollo, validacion, demostracién y
asimilacion de las TSI de infraestructuras y sis-
temas de vehiculos inteligentes para la gestion
de todos los modos de transporte, incluidas las
operaciones intermodales y las “cadenas de mo-
vilidad” para el transporte de mercancias y de
pasajeros, para la seguridad y la eficacia operativa
de todos los modos, apoyando en particular las
actividades del programa “Crecimiento compe-
titivo y sostenible”, asi como sistemas y servi-
cios relacionados con la movilidad, el turismo
y la informacién.

Prioridades de IDT: sistemas de vigilancia, po-
sicionamiento y guiado, asi como la necesaria
mejora de las infraestructuras de comunicacion
y posicionamiento basadas en tierra y en el es-
pacio, dispositivos multimedia interactivos fi-
Jjos, a bordo y portdtiles, y sistemas de telepa-
go -en particular, para gestion del trdfico y la
demanda, transporte colectivo e individual, ope-
raciones de flotas y de transporte de mercanci-
as aplicables al conjunto de la cadena logistica,
e informacion al usuario; nuevos sistemas de
control del trafico con interfaces avanzadas, asi
como herramientas de simulacion y prediccion,
incluidos los sistemas para la gestién de suce-

Sos y crisis a gran escala; sistemas de a bordo
centrados en la persona al servicio de la sequ-
ridad y la eficiencia, incluidos la mejora de la
visidn, la deteccidn de descuidos del conductor
y de obstdculos y la alerta anticipada, la evita-
cién de colisiones y el cumplimiento de la nor-
mativa; sistemas telematicos para operaciones
con vehiculos inteligentes en todos los modos de
transporte; servicios de “infomovilidad” a bor-
do incluido el infoocio; sistemas personalizados
de informacion multimedia para el sector del
transporte y del turismo, incluidos la telerre-
serva y el telepago; sistemas y servicios referi-
dos a la meteorologia, turismo, y ocio; sistemas
de apoyo a la toma de decisiones para mejorar
la eficacia y la planificacién del sector del tu-
rismo; servicios de movilidad virtual; asimilacion
de resultados: evaluacion de la viabilidad eco-
ndmica y técnica, medidas de cualificacion, jun-
to con las de mejores pricticas.

La propuesta de la Comision sobre el Programa
de investigacion y desarrollo tecnolégico en el
dmbito de la sociedad de la informacion (1998-
2002) contiene ademds otras 3 acciones clave
(Nuevos métodos de trabajo y comercio elec-
trénico, Contenidos y herramientas multimedia
y Tecnologias e infraestructuras bésicas), acti-
vidades de cardcter genérico, y medidas de apo-
yo a las infraestructuras de investigacion.





