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Introduccion

Dentro de la compleja organizacion hospitalaria, se desconoce
practicamente la percepcion de la organizacion que poseen los
profesionales de enfermeria que realizan su labor en las consultas
externas.

Existe abundante "literatura" sobre el clima laboral en diverso ambitos,
incluido el de la salud, sin embargo no se han encontrado trabajos que se
ocupen del grado de satisfaccion que tiene el personal de enfermeria que
desarrolla su actividad en las consultas externas

Material y método

Se definidé clima laboral como la sensacién subjetiva que se percibe de la
relacidn entre la organizacion y los profesionales.Los objetivos planteados
fueron:

e Conocer el grado de satisfaccion y la percepcion de la organizacion que
posee el personal de enfermeria de consultas externas, a través del
estudio de clima laboral.
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e Describir como se percibe cada una de las dimensiones definidas en el
clima laboral.

Se realizé un estudio descriptivo de la percepcién del clima laboral como

indicador del grado de satisfaccion frente a la organizacion.

La poblaciéon objeto de estudio la forman los diplomados y los auxiliares de
enfermeria de las consultas externas del drea IX de Madrid.

La recogida de datos se hizo a través de un cuestionario autocontestado de
35 items, catagorizados en una esacala del 1 al 5. Estos items conforman
las once dimensiones que describen el clima laboral: contenido del trabajo,
autonomia, formacién, comunicacidn, trabajo en equipo, reconocimiento,
adaptabilidad, retribucidn, implicacién, motivacién y apoyo.

El tratamiento de la informacién se hizo con el apoyo informatico de
Epinfo 2000 y Stata 6.0.

Conclusiones

Los aspectos mejor valorados fueron la formacion, la implicacion /
compromiso, el trabajo en equipo y la motivacion.

El ambito econdmico y el de comunicacién son los peor valorados por
todos los grupos.

Las personas con contrato temporal estdn mas satisfechas con la
formacién que se les facilita que el resto, y manifiestan estar mas
satisfechas con la retribucion percibida, sobre todo las de menos de un afo
de antigliedad. También parecen estar mds implicados en la organizacién y
manifiestan encontrar un mayor apoyo por parte de la misma.
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