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INTRODUCCION

La Gerencia de Atencién Primaria de Mallorca (GAP) inicia una estrategia de mejora y
planificacion de recursos humanos. La falta de profesionales médicos en el Area de Mallorca, el
crecimiento poblacional que ha supuesto un incremento de la presién asistencial, la cobertura
de la atencién continuada asumiendo un elevado nimero de horas y la cobertura de
vacaciones, permisos Yy licencias, se manifiestan como problemas graves y de necesaria
solucion

MATERIAL Y METODOS

Analisis de recursos humanos cuantitativa y cualitativa: encuesta a todos los Equipos de
Atencion Primaria (EAP). Implantacion estrategia captacion nuevos profesionales. Andlisis y
priorizacién de adecuacion plantillas. Estudio de horas de atencién continuada que prestaban
los profesionales, descansos y jornadas maximas. Reuniones con todos los Equipos Directivos
de los EAP. Elaboracién e implantacion de un plan de mejora de recursos humanos para la
captacion de nuevos profesionales, prolongaciones de jornada y repartos de agenda.
Adecuacion de plantilla a cupos 6ptimos (2007-2010): apertura de nuevos centros con plantilla
adecuada a cupos 6ptimos y crecimiento de plantilla de forma gradual para alcanzar la plantilla
horizonte adecuada a cupos Optimos. Estrategia e implantacion de reorganizacion horaria
garantizando jornadas maximas y descansos. Evaluacion de resultados.

CONCLUSIONES

Se ha incrementado la cobertura de sustituciones con la contratacion de 25 médicos durante un
aflo en 2007, de 53 médicos con nombramientos de duracion indeterminada en 2008 y la
ampliaciéon a 62 médicos en 2009. Se ha incrementado la plantilla en un 16% respecto a 2006 y
han disminuido los cupos medios en un 14%. Después de mas de 2 afios de la implantacién del
plan de mejora de recursos humanos: en el Area de Mallorca todos los centros de salud han
homogeneizado sus horarios, se respetan los descansos y las jornadas maximas, se ha
conseguido disminuir el nimero de incidencias de cobertura en horario de atencién continuada.
Esta reorganizacion ha supuesto la contratacion de 43 médicos y 41 enfermeras de atencion
continuada con nombramientos de duracién anual.
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