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Resumen

La formacion y la docencia en la actualidad proponen entornos virtuales de forma-
cion como alternativa a las modalidades presenciales tradicionales. Es lo que vie-
ne denominandose E-Learning. Este término hace referencia a la utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) con un propésito
claramente orientado al aprendizaje.

Desde la Gerencia de Atencidn Primaria de Murcia (en adelante GAPMU), la Uni-
dad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria y la Unidad de Informatica, se ha
disefiado y puesto en marcha un proyecto de formacion utilizando las TICs con el
objetivo de dar respuesta a una nueva realidad de la formacién continuada basa-
da en la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion, la utilizando
de modelos basados en la gestion del conocimiento y el trabajo colaborativo. Su
finalidad dltima es la mejora de la efectividad de los procesos de formacion de los
recursos humanos y aumentar la competitividad de la organizacion.

Para alcanzar este objetivo, por un lado, se adapté la plataforma virtual de aprendi-
zaje Moodle a nuestro contexto, pasando a denominarse “GapmuVirtual” (Platafor-
ma Virtual de Aprendizaje de la Gerencia de Atencion Primaria de Murcia). Por otro
lado, se puso en marcha un Programa Formativo que incluia formacion especifica en
el uso de la Plataforma, tanto para alumnos como para docentes y formacion en are-
as como la historia clinica informatizada, metodologia de investigacion y ofimatica;
7 actividades formativas en total. En estas actividades de formacion on line, inclui-
das en el Plan de Formacién Continuada de la GAPMU de 2005, han participado 80
trabajadores de la misma, que abarcan todas las categorias profesionales y que han
valorado muy positivamente su participacion en esta modalidad de aprendizaje.

La formacion realizada para docentes ha generado el disefio de nuevas actividades
formativas incluidas en el Plan de Formacién Continuada de 2006 que consolida la
formacion online en la GAPMU.
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Con la puesta en marcha y el desarrollo posterior del proyecto, se ha conseguido
que la GAPMU disponga de su propio Entorno Virtual de Aprendizaje para impar-
tir la Formacién Continuada de sus profesionales. Contamos con profesionales for-
mados e ilusionados en el aprendizaje online lo que, a priori garantiza la continui-
dad del proyecto. La Organizacién comienza a asumir y experimentar el aprendi-
zaje a través de Internet como una nueva cultura de la gestién del conocimiento
de sus profesionales.

Palabras clave: Entorno virtual de aprendizaje, e-learning, Gestién del conoci-
miento.

Virtual GAPMU: An online healthcare training Project in Primary Care
Abstract

Current healthcare teaching and training propose virtual environments for learning
as an alternative to traditional “face-to-face” modalities. That’s what it's been
called “e-learning”. This term makes reference to the use of new information and
communication technologies (ICTs) with a clear learning-oriented goal.

A training project employing ICTs has been designed from the Primary Care Mana-
ging Unit of Murcia (from now on, GAPMU), the Teaching Unit of Family and Com-
munitarian Medicine and the Informatics Unit. Its goal is to tackle a new reality of
continued healthcare training based on the joined inclusion of ICTs, models based
in knowledge management and collaborative work. Its final aim is the improve-
ment of the effectiveness of training processes for human resources and the incre-
ase of competitiveness in our organization.

In order to achieve this goal, on the one hand, we adapted to our context the vir-
tual learning platform Moodle, which we named “Virtual GAPMU” (Virtual Lear-
ning Platform of the GAPMU). On the other hand, we put to work a Training Pro-
gramme that include seven training activities: specific training in the use of plat-
forms, both for teachers and students, as well as training in areas such as electronic
medical record, research methodology and office automation (routine use of com-
puters at work). In these training online activities, included in the Continued
Healthcare Training Plan of GAPMU for 2005, 80 professionals have participated,
covering all professional categories. The experience of participating in this training
modality has been valued in a very positive manner.

The training carried out for teachers has generated the design of new training acti-
vities included in the Continued Healthcare Training Plan of GAPMU for 2006 the-
refore consolidating its online training trend.

With the kick-off and further development of the project we have achieved that
GAPMU has at its disposal its own Virtual Training Environment to give Continued

Healthcare Training for its professionals. We have trained and thrilled professionals
in online training, a fact that in principle guarantees the continuity of the project.
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Our organization begins to assume and experience the training through Internet
as a new culture of knowledge management for its own professionals.

Key words: Training virtual environment, e-learning, Knowledge management

Introduccién

La Gerencia de Atencion Primaria de
Murcia (en adelante GAPMU) es una
de las méas extensas de Espafia, con
una poblacion adscrita aproximada de
800.000 personas abarcando tres Are-
as de Salud (45 Centros de Salud) con
una amplia dispersiébn geogréfica y
mas de 1500 profesionales.

La formacién continuada de estos pro-
fesionales es llevada a cabo por la Uni-
dad Docente. Esta es responsable,
ademas, de la formacion postgrado de
alrededor de 100 residentes de Medi-
cina Familiar y Comunitaria (en adelan-
te MFyC) y de la supervision y organi-
zacion de 20.000 horas docentes de
préacticas de pregrado.

El Servicio Murciano de Salud ha incor-
porado los sistemas de informacion en
los distintos ambitos de la actividad
asistencial, con la consiguiente infor-
matizacion de los Centros de Salud de
la Regién de Murcia.

Con estas dos premisas; por una parte,
la necesidad de formar a un gran nu-
mero de profesionales con gran dis-
persion geografica y jornadas labora-
les muy dispares y por otra, la existen-
cia de recursos informaticos y de
comunicaciones en los centros de tra-
bajo nos ha llevado a plantearnos una
nueva estrategia de formacion conti-
nuada utilizando las TICs. Se pretende
asi, hacer mas accesible y viable la
capacitacion de nuestros profesiona-
les.

Desde la irrupcién de Internet en el
ambito de la formacion, las posibilida-
des de acceso a esta se han ido incre-
mentando en la medida en que permi-
te acceder a mas personas y contextos,
ofreciendo ambientes de aprendizaje
mas diversos, complejos y elaborados®.

En este sentido, la formacién y la do-
cencia actual proponen entornos vir-
tuales de formacién como alternativa a
las modalidades presenciales tradicio-
nales. Es lo que viene denominandose
E-Learning®.

El término E-Learning se refiere a la uti-
lizacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (en ade-
lante TICs) con un propésito claramen-
te orientado al aprendizaje®.

Este nuevo escenario E-Learning, pre-
sidido por las TICs, permite llegar a
mas personas debido a que desapa-
recen las barreras espacio - tempora-
les. De esta forma, docentes y discen-
tes que tenian dificultades para estar
en contacto continuo con los proce-
sos de formacion, por problemas de
desplazamiento, por escasez de tiem-
po, etc. tienen ahora todo un abanico
de posibilidades a su disposicién pa-
ra desarrollar su formacion continua-
da.

A continuacién, enunciamos algunas
de las caracteristicas del E-Learning
como metodologia de aprendizaje:

— Es un sistema de aprendizaje basa-
do en el uso de Internet, de uso cre-
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ciente en el ambito educativo em-
presarial y profesional.

Facilita el empleo de contenidos
interactivos que involucran al alum-
no individual y al grupo.

Admite realizar la capacitacion la-
boral y profesional en el momento
que se necesita, donde se necesita,
reduciendo costes y de forma com-
patible con otras actividades u obli-
gaciones.

Flexibiliza la organizacién de los cur-
sos al reducir total o parcialmente la
coordinacion fisica de las activida-
des.

Permite capacitar a mas alumnos en
menos tiempo.

Facilita el mantenimiento y actuali-
zacion de contenidos y su distribu-
cion.

Supone un complemento eficaz de
todas aquellas actividades que re-
quieren la presencia fisica del alum-
no*.

Sin embargo, la orientacién de los
procesos formativos hacia entornos
virtuales de aprendizaje no exime de
la necesidad de contar con un sopor-
te tedrico-epistemologico que poten-
cie el aprendizaje colaborativo. Maxi-
mizando los efectos beneficiosos de
la integracion de las TICs en la forma-
cion®.

Las TICs propician el aprendizaje cola-
borativo porque permite trabajar en
equipo de forma prolongada mediante
los diferentes recursos tecnolégicos
que ofrece la Internet: el chat, el correo
electronico, las listas de distribucion,
los foros, etc. Todos ellos, utilizados de
manera adecuada, proporcionan la

oportunidad de nuevas formas de inter-
accion.

Produce experiencias positivas de
aprendizaje cuando los alumnos
comparten sus descubrimientos, se
brindan apoyo para resolver proble-
mas y trabajan en proyectos conjun-
tos®.

El objetivo de nuestro proyecto es dar
respuesta a una nueva realidad de la
formacion continuada basada en la in-
corporacién de las TICs utilizando mo-
delos basados en la gestion del conoci-
miento y el trabajo cooperativo.

La finalidad dltima es mejorar la efecti-
vidad de los procesos de formacion de
recursos humanos y aumentar la com-
petitividad de la organizacion.

Desarrollo del proyecto

Para alcanzar este objetivo se crea, en
el afio 2003, un grupo de trabajo forma-
do por personal técnico de la Unidad
Docente de MFyC y de la Unidad de In-
formatica de la GAPMU que disefia el
proyecto y lo presenta, como primer
paso, al equipo directivo de la Geren-
cia. Consideramos que el apoyo de la
direccién se considera fundamental pa-
ra garantizar la viabilidad del mismo.

Una vez conseguida la implicacion y res-
paldo del equipo directivo, los miem-
bros del grupo de trabajo comienzan el
estudio y revisién del tema; la formacion
continua basada en TICs. Tras esto, co-
menzo el andlisis, valoracion y seleccion
de la Plataforma Educativa que mejor se
adaptara a las necesidades de la organi-
zacion.

La Plataforma educativa seleccionada
fue Moodle’ por las caracteristicas que
presenta, entre las que destacamos:
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Su distribucién gratuita bajo licen-
cia Open Source.

Un entorno de aprendizaje basado
en los principios pedagogicos del
Constructivismo.

Un disefio modular que facilita agre-
gar contenidos que motivan al alum-
no.

Un sistema de gestion de cursos E-
Learning de codigo abierto mas ex-
tendido a nivel mundial®.

De la adaptacién y uso de Moodle sur-
ge “GapmuVirtual’® como “Entorno Vir-
tual de Aprendizaje de la Gerencia de
Atencion Primaria de Murcia”. Un espa-
cio integral de informacién y gestién del
aprendizaje, basado en tecnologia libre.

Un entorno virtual de aprendizaje es un
espacio virtual en el que se interrelacio-
nan aspectos pedagogicos, sociales y
afectivos que, integrados adecuada-
mente, ayudan al estudiante a aprender
mejor y de una manera diversificada.

Incorporando elementos del contexto
social, laboral y personal.

Disefio de actividades formativas
y pilotaje de las mismas

En la planificacion de las actividades for-
mativas en el Entorno Virtual de Apren-
dizaje nos encontramos con una dificul-
tad importante, la falta de formacion en
E-Learning de alumnos y docentes.

Para superar este inconveniente, se di-
sefiaron actividades de formacién espe-
cifica para docentes con el objetivo de
que conocieran la metodologia de for-
macion online y las distintas herramien-
tas que se utilizan en el Entorno Virtual
de Aprendizaje.

Por otro lado, y orientado hacia los
alumnos, se disefiaron e impartieron
cursos de iniciacion al E-learning y al
uso y manejo de la plataforma educati-
va. Esta formacién bésica capacit6 a los
alumnos en el entorno virtual “Gapmu”
y les posibilitdé la participacion en las
actividades docentes ofertadas.

La metodologia utilizada en estas acti-
vidades, ha sido activa, participativa y
centrada en el alumno. Este, mediante
la busqueda de informacion, sus expe-
riencias previas, el intercambio de opi-
niones con los compafieros de curso y
siguiendo el itinerario docente pro-
puesto por el tutor, va construyendo
su propio conocimiento.

Esta metodologia es la base del apren-
dizaje colaborativo que caracteriza el E-
Learning.

Resultados

Creacion de “GapmuVirtual”: Un
Entorno Virtual de Aprendizaje per-
sonalizado para facilitar una ima-
gen corporativa que, tanto alum-
nos como docentes, puedan iden-
tificarse facilmente con él (Fig. 1).

Disefio, desarrollo y evaluacion del
Plan de formacién 2005 con 7 activi-
dades formativas y méas de 150 ho-
ras docentes. A continuacion se ex-
pone un cuadro-resumen de este
Plan de Formacién 2005 (Tabla 1).

De la evaluacion de este Plan de For-
maciéon destacamos:

— La participacioén de 80 profesionales
representando un amplio abanico
de categorias profesionales de la
GAPMU: auxiliares administrativos,
médicos, enfermeros, informaticos,
celadores, odontdlogos, etc...
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Figura 1. Pagina Web de la GapmuVirtual: http://www.gapmuvirtual.es
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La satisfaccion expresada por to-
dos los alumnos con la experiencia
de aprendizaje.

La consideracion del Entorno Vir-
tual de Aprendizaje, su disefio y or-
ganizacion de los cursos como in-
tuitivo, amigable y de facil acceso.

De los docentes (Tutores online), su
dedicacion, profesionalidad y la
atencion personalizada prestada al
alumno.

El interés de todos los participan-
tes en volver a repetir la experien-
cia por su alta accesibilidad, flexibi-
lidad en los horarios, la constante
actualizacién de conocimientos y
las tutorias personalizadas.

La buena acogida del proyecto, por
parte de los profesionales, y los resul-

tados obtenidos en la evaluacion, nos
llevé a la programacion y disefio del
Programa de Formacion de 2006,
compuesto por 13 actividades formati-
vas. La mayoria de éstas son de nueva
creacion y surgidas de las aportacio-
nes de los docentes formados a través
del curso “Formacion de Formado-
res”. De esta manera, el E-Learning se
convierte en una herramienta que faci-
lita la gestion del conocimiento dentro
de la organizacion sanitaria.

Conclusiones
— Con la puesta en marcha y desarro-
llo del proyecto, se ha conseguido
que la Gerencia de Atencion Prima-
ria de Murcia disponga de su pro-
pio Entorno Virtual de Aprendizaje,
para impartir Formacion Continua-
da a sus profesionales.
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Tabla 1. Plan de formacién 2005

Acciones docentes Dirigido a Calendario Horas
Capacitacion en E.V.A. Cualquier interesado 12 Ed: del 10 al 16 10
(GAPMU VIRTUAL). en realizar cursos en de octubre de 2005
2 Ediciones GAPMU VIRTUAL 22 Ed: del 21 al 26

de noviembre 2005
GAPMU VIRTUAL Docentes de cursos Del 17/10/05 al 13/11/05 40
para Docentes en GAPMU VIRTUAL
Basico de OMI-AP Profesionales de Del 28/11/05 al 18/12/05 30
para Administrativos Administracién EAP
Blsqueda Bibliografica Profesionales EAP, SUAP Del 17/10/05 al 13/11/05 40
en Atencién Primaria y Servicios Centrales
Internet, Intranet y Correo Profesionales de EAP, SUAP Del 28/11/05 al 11/12/05 15
Electrénico de la CARM y Servicios Centrales
Basico de MS-Excel 2000 Profesionales de EAP, SUAP Del 28/11/05 al 18/12/05 30

y Servicios Centrales

— Contamos con personal de, practi-
camente, todas las categorias pro-
fesionales formado e ilusionado en
el aprendizaje online lo que, a prio-
ri, garantiza la continuidad del pro-
yecto.

— La Organizaciébn comienza a asumir
y experimentar el aprendizaje a tra-
vés de Internet como una nueva cul-
tura de la gestidon del conocimiento
de sus profesionales.
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