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INTRODUCCION:

El Complejo Hospitalario de Soria lo conforman los Hospitales "Santa Barbara" y "Virgen del Mirén"; dispone de 376
camas y de una plantilla de 1100 profesionales. En el afio 2005 se han producido 459 nuevas incorporaciones como
consecuencia de 793 nombramientos fijos o temporales; de las nuevas incorporaciones, 170 lo hacian por primera
vez en el Complejo Hospitalario.

El objetivo de la implanacidn del Plan era tener profesionales recibidos, presentados e informados, lo que hace que
disminuya asi la sensacidén de angustia que puede generar ese primer contacto con el nuevo centro de trabajo.

Documentamente el Plan consta de un "Manual de acogida al nuevo trabajador", dirigido a la nueva incorporacion, y
un "Procedimiento de acogida al nuevo trabajador" dirigido a aquellos profesionales que, de alguna manera,
intervienen en la acogida a un nuevo trabajador.

Una vez implantado el Plan, se ha evaluado su resultado siendo el mismo altamente positivo.

MATERIAL Y METODOS:

Las fases de la implantacion del Plan han sido:

1.- Andlisis de la situacién mediante encuesta a las Ultimas incorporaciones con anterioridad a la implantacion del
Plan.

2- Disefio del Plan por la Subdireccion de RR.HH. y aprobacion por la Comision de Direccion.

3.- Imparticion de la accion formativa curso / taller " Implantacion de un Plan de acogida al nuevo trabajador",
dirigida al personal de las distintas divisiones encargados de la acogida de nuevos trabajadores.

4.- Elaboracion de un "Manual de acogida al nuevo trabajador" para entregar a las nuevas incorporaciones.

5.- Elaboracién de un "Procedimiento de acogida al nuevo trabajador" para su utilizacion por las personas implicadas
en la acogida a nuevos trabajadores.

6.- Fijacion de una fecha de implantacién efectiva del Plan que seria el 1 de julio de 2005.

7.- Evaluacion de la implantacion del Plan, mediante encuesta a las incorporaciones producidas una vez implantado
el Plan.

El tamafio muestral, tanto de la encuesta previa como de la posterior a la implantacién del Plan, fue de 32, elegidas
de forma aleatoria y proporcional al nimero de nuevas incorporaciones en personal Médico, de Enfermeria y de
Gestion. El indice de respuesta aumentd considerablemente del 46,68 en la encuesta previa al 65,63 % en la
posterior.

CONCLUSIONES:

Con la implantacion del Plan de acogida al nuevo trabajador, la Gerencia de Atencién Especializada consigue
disponer de profesionales recibidos, presentados, informados, integrados y satisfechos con la acogida que se les ha
dispensado en su nuevo puesto de trabajo.

Asi, el 100% de los encuestados dice que le dieron informacion escrita sobre la organizacion y estructura del
Complejo Hospitalario, por contra al 13,3% de los encuestados con caracter previo a la implantacion del Plan; el
71,43 % dice que le dieron informacidn escrita sobre sus derechos y deberes, por contra al 0,0% anterior; el 66,67
% dice que le dieron informacidn escrita sobre los derechos y deeres de los pacientes/usuarios, por contra al 0,0 %
anterior; el 85,71 % dice que le dieron informacion sobre el acceso al Srvicio de Prevencion de Riesgos Laborales,
por contra al 13,3 % anterior...etc.

El 90,47 % de los nuevos incorporados tiene la sensacién de que ha sido "muy bien" o "bien" tratado en la Seccién
de Personal en el momento de su incorporacion. En cuanto a la Unidad de destino, la sensacion de haber sido "muy
bien" o "bien" recibido, ha pasado del 80 % de los encuestados previamente, al 100 % de los encuestados una vez
implantado el Plan.

Por Ultimo, a la pregunta clave de si, en general, ha quedado satisfecho con la acogida que ha tenido en su nuevo
puesto de trabajo, el 100 % de los encuestados dice sentirse "muy" o ""bastante bien" acogido, frente a un 80 % en
la encuesta previa a la implantacion del Plan.




