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Valladolid

el 20 i rirys 8 1 0 junia de 2012

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
NUESTRA UNIDAD DE APOYO A LA INVESTIGACION

06- Gestion de RRHH

MEJORA, CONTINUA

PEDRO MOTA GOMEZ, BERTA VELASCO GATON, ITZIAR GOMEZ SALVADOR, CAROLINA DE ALVARO
GARCIA, JOSE ALBERTO SAN ROMAN CALVAR,

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID

La mejora continua de la capacidad y resultados es un objetivo permanente de la Unidad de Apoyo a la
Investigacion buscando la satisfaccidon de las necesidades de nuestro cliente, para ello lo idéneo es la
implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad que cumpla las recomendaciones de la norma UNE-
EN ISO 9001:2008

Desde el afio 1997 el ICICOR procura dotarse de forma progresiva de herramientas de apoyo al
desarrollo de su actividad investigadora. La contratacion desde entonces de diferentes profesionales
desemboca en el afio 2007 en la creacién de la Unidad de apoyo a la Investigacion. En el afio 2009 la
direccién toma la decisién de implantar un Sistema de Gestién que cumpla las recomendaciones de la
norma UNE-EN ISO 9001:2008. El objetivo es la mejora continua y para ello se contrata a un asesor
externo y se forma a un miembro de la Unidad de Apoyo a la Investigacion en calidad. Durante un afo la
organizacion desarrollé la documentacidon necesaria e inicid de manera progresiva su implantacion.
Desde el afio 2010 esta Unidad de Apoyo a la Investigacidn esta certificada por AENOR y por el IQNet
(The International Certification Network) por su Sistema de Gestién de la Calidad

El objetivo de mejora continua permanente se plasmo en la implantacién del Sistema de Gestidn de la
Calidad. El periodo mas enriquecedor del proceso es este: el de creaciéon y puesta en marcha. La
acreditacion por AENOR y por el IQNet es un util reconocimiento externo pero no el objetivo del
proceso. El mantenimiento del sistema es el que hace que la satisfaccion de nuestro cliente sea cada vez
mayor y por tanto, también cada vez mayor la nuestra.
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