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INTRODUCCION

Antecedentes:

Partimos de una Subdireccion de Recursos Humanos de corte tradicional en un Hospital
multicéntrico, con una divisién de unidades cldsica: Personal-contratacion por una parte y
NAminas por otra, separadas incluso fisicamente. Este tipo de organizacion estaba planteando
diversos inconvenientes: gestidn parcial de la relacion laboral, problemas de coordinacion entre
ambas unidades, duplicidad de tareas, archivo e informacidn, dificultad e inseguridad para los
usuarios.

La Subdireccion se plantea una nueva estrategia organizativa, haciéndola coincidir con: 12) las
reformas arquitecténicas realizadas en la planta, a fin de generar una nueva distribucién de
espacios, 22) Implantaciéon de una nueva aplicacién informdtica de gestién integral de personal.

La nueva estrategia consiste en modificar la estructura funcional de la Subdireccion, con el fin
de alcanzar los siguientes objetivos:

- Redisefio de procesos y circuitos.

- Integrar en una sola Unidad, la gestidén de personal, contratacidn, néminas y gestién de archivo,
estableciendo grupos de trabajo polivalentes, en los que se realice una gestion integral del
profesional, desde el inicio de la relacion hasta su finalizacion.

- Creacioén de la Unidad de Atencidn al Profesional.
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- Creacioén de la Unidad de Salud Laboral.

- Descentralizacion de determinados procesos en los referentes de personal -de nueva creacion-
, en los Centros, para acercar la gestion a los mismos y evitar desplazamientos.

- Implantacién de la jornada flexible individual.

- En definitiva conseguir la mayor eficiencia, eficacia, agilidad y calidad en los servicios que se
prestan, con la mayor economia en los procesos vy flexibilizacion.

MATERIALY METODOS

Se establecen tres grandes espacios fisicos en la Subdireccion:

19) Unidad de Gestion Integral de Personal y Gestion de Archivo.

29) Unidad de Atencidn al Profesional y Unidad de Salud Laboral.

39) Unidad de Seleccién -Planificacidon de RR.HH. y Unidad Técnica Asesora.

19) Unidad de Gestion Integral de Personal, estd integrada por tres grupos de trabajo, segun el
personal que gestionan: a) Médicos, b) Sanitario no Facultativo y c) No Sanitario. Gestionando
cada uno de forma integral la relacion laboral de los profesionales desde el inicio hasta la
finalizacion de la misma, (contratacion, situaciones administrativas, permisos, licencias
retribuciones, etc.).

Se implanta el archivo Unico y se crea la figura del Responsable de Archivo encargado de la
gestion, custodia y archivo de toda la documentacion que se genera en la Subdireccion.

29) Unidad de Atencidn al Profesional, ubicada en un espacio fisico independiente, en el drea de
la Subdireccién. Con el fin de ofrecer un servicio de calidad se ha procurado un ambiente
agradable, en un espacio amplio y sin barreras, para favorecer la atencidon directa y
personalizada. Esta integrada por 4 personas y sus dreas de responsabilidad son:

- Ofrecer informacion integral a los profesionales sobre recursos humanos (seleccion,
contratacion, permisos, licencias, situaciones administrativas, retribuciones).

- Recepcion de solicitudes, reclamaciones y sugerencias de los trabajadores para su tramite
inmediato o su derivacidn al resto de la Subdireccion.

- Responsables de notificaciones, publicaciones y gestion del Tablon de Anuncios.
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- Canalizacion de toda la documentacidn que debe entregarse a los usuarios, nombramientos,
certificados, ceses, etc.

Unidad de Salud Laboral, con las siguientes dreas de responsabilidad:
- Gestion de absentismo

- Gestidn de accidentes de trabajo.

- Prevencion de riesgos laborales.

- Adecuacién de puestos de trabajo.

39) Unidad de Seleccidn y Planificacion de Recursos Humanos, sus funciones son gestion de
plantilla, seleccién de personal y movilidad interna.

Unidad Técnica Asesora, compuesta por Técnicos de Funcidon Administrativa en Staff de la
Subdireccidn, responsables de: relaciones laborales, régimen disciplinario, relaciones con la
Asesoria Juridica Provincial, informe y asesoramiento al resto de la Subdireccién.

Otro de los objetivos ha sido la implantacién de la jornada laboral flexible individualizada,
ofreciéndole al trabajador la posibilidad de adaptar la jornada laboral de 35 horas semanales a
sus necesidades, con el fin de armonizar los intereses propios del trabajador con los de la
Institucidn.

CONCLUSIONES

Como resultado de la nueva estrategia planteada por la Subdireccién, se ha conseguido
implantar equipos de trabajo polivalentes, capaces de ir asumiendo retos crecientes y nuevos.

Se ha potenciado el trabajo en equipo, la autonomia funcional y la responsabilidad, donde los
miembros del grupo aprenden continuamente del resto del grupo, aportando sus
conocimientos.

Se ha suprimido la descoordinacion y la duplicidad de procesos.

Se facilita la rotacion de personas entre los grupos.

Con la implantacion de la jornada flexible se ha facilitado la conciliacién de la vida familiar del
trabajador, con sus obligaciones laborales.
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En definitiva con la nueva estrategia se ha conseguido optimizar los recursos humanos de la
Subdireccién, asumiendo mas competencias con los mismos recursos, agilizando circuitos,
desburocratizando y ofreciendo un servicio de mayor calidad al cliente interno y externo.
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