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Coordinación Grupo de Trabajo 
Técnico de la Función Administrativa 
Asesoría Jurídica / Recursos Humanos 
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Técnico de la Función Administrativa 
Comunicación 
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Técnico de la Función Administrativa 
Gestión Económica y Servicios 
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Técnico Salud 
Coordinadora Unidad de Calidad 
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Director Gerente  
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Director de Gestión y Servicios Generales 
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Director Médico 
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Directora de Enfermería 
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Jefe de Servicio de Recursos Humanos 

��

����		����''����������������--������������  00����������

Jefa de Servicio de Gestión Económica y Servicios 
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DDeeffiinniicciióónn  ddee  oobbjjeettiivvooss  ddeell  ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  
MMeejjoorraa  ddee  llaa  CCaalliiddaadd..  
  
DDiisseeññoo  ddee  ssiisstteemmaa  ppaarraa  llaa  rreeccooggiiddaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn::  

••  OObbsseerrvvaacciióónn  ddiirreeccttaa  
••  EEnnttrreevviissttaass  aa  mmiieemmbbrrooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  
••  RReevviissiióónn  ggrruuppaall  ppoorr  ddeeppaarrttaammeennttoo  
••  EEnnttrreevviissttaa  ssuuppeerriioorr  jjeerráárrqquuiiccoo  
••  DDooccuummeennttaacciióónn  
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FFiicchhaa  ddee  rreeccooggiiddaa  ddee  ddaattooss  ppoorr  ddeeppaarrttaammeennttooss  eenn  
bbaassee  aa::  

••  FFuunncciioonneess  bbáássiiccaass  
••  TTaarreeaass  yy  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  
••  DDeeppeennddeenncciiaa  
••  RReellaacciioonneess  iinntteerrnnaass  yy  eexxtteerrnnaass  

PPeerrmmiittee  ccoonnoocceerr  eell  ccoonntteenniiddoo  rreeaall  ddee  ffuunncciioonneess  ppoorr  
ddeeppaarrttaammeennttooss  yy  ccaannaalleess  ffoorrmmaalleess  ddee  
ccoommuunniiccaacciióónn  
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SSee  iinnffoorrmmaa  ddee  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  llaa  aacccciióónn  aa  llooss  
ppaarrttiicciippaanntteess  ppaarraa  ccoonnttaarr  ccoonn  ssuu  ccoollaabboorraacciióónn  
LLooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  GGrruuppoo  ddee  TTrraabbaajjoo  ddee  llaa  CCaalliiddaadd  
TToottaall  aaddooppttaann  uunn  ppaappeell  ddee  aassiisstteenncciiaa  eenn  llaa  
rreessoolluucciióónn  ddee  dduuddaass  yy  ccuummpplliimmeennttaacciióónn  ddee  llaass  
ffiicchhaass  ddee  rreeccooggiiddaass  ddee  ddaattooss  
SSee  bbuussccaa  llaa  mmááxxiimmaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  
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EEll  EEqquuiippoo  ddee  mmeejjoorraa  ddee  llaa  ccaalliiddaadd,,  aa  ttrraavvééss  ddee  
rreeuunniioonneess  ttééccnniiccaass  ddeebbee::  

••  DDeessccuubbrriirr  yy  aannaalliizzaarr  ddééffiicciittss  iimmppoorrttaanntteess  
••  DDiisseeññaarr  yy  ddeessaarrrroollllaarr  iinntteerrvveenncciioonneess  
••  EEllaabboorraacciióónn  ddee  iinnffoorrmmee  ppaarraa  eeqquuiippoo  

ddiirreeccttiivvoo  
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EEll  eeqquuiippoo  ddee  ddiirreecccciióónn  aannaalliizzaa  llaass  pprrooppuueessttaass  yy  
aaddooppttaa  ddeecciissiioonneess  rreessppeeccttoo  aa  llaa  eessttrruuccttuurraa  
oorrggaanniizzaattiivvaa  

SSee  eessttaabblleecceenn  rreessppoonnssaabblleess,,  mmééttooddooss  yy  ppeerrííooddooss  
ppaarraa  llaa  rreevviissiióónn  ddeell  mmaannuuaall,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  
aaccttuuaalliizzaarrlloo  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ppllaanntteeaarr  mmooddiiffiiccaacciioonneess  
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Unidades de apoyo:
Psicoprofilaxis

Obstétrica
Fisioterapia

Trabajo Social

Unidades de apoyo:
Salud Mental

Salud Bucodental

Responsable 
enfermería

Unidades 
Administrativas

Coordinación Médica 

CENTROS DE SALUD

Personal 
sanitario

Técnicos de Salud
Coordinación Unidades Administrativas

Asesoría Jurídica

Tarjeta Sanitaria

Tecnologías de la  información

Servicio Farmacia

Oficina de Calidad y 
Atención al Usuario

DIRECCIÓN GERENCIADIRECCIÓN GERENCIA

Equipo directivo

DIRECCIÓN GESTIÓN Y  
SERVICIOS GENERALES

DIRECCIÓN
ENFERMERÍA

DIRECCIÓN 
MÉDICA

Comunicación

Servicio Prevención Riesgos Laborales

Registro

Secretaría Dirección
Atención al usuario

Formación, docencia e investigación

Unidad Docente de 
Medicina Familiar y 

Comunitaria

GESTIÓN ECONÓMICA 
Y SERVICIOS

Bolsa Trabajo

Retribuciones
Servicios Suministros

Inversiones

Servicios

Mantenimiento

Contabilidad

RECURSOS 
HUMANOS

Personal

Unidad Calidad 
Asistencial

Atención al Usuario

COORDINACIÓN 
EQUIPOS A. P.

COORDINACIÓN 
EQUIPOS ENFERMERÍA

Enfermera de 
apoyo

Unidades de apoyo:
Psicoprofilaxis

Obstétrica
Fisioterapia

Trabajo Social

Unidades de apoyo:
Salud Mental

Salud Bucodental

Responsable 
enfermería

Unidades 
Administrativas

Coordinación Médica 

CENTROS DE SALUD

Personal 
sanitario

Técnicos de Salud
Coordinación Unidades Administrativas

Asesoría Jurídica

Tarjeta Sanitaria

Tecnologías de la  información

Servicio Farmacia

Oficina de Calidad y 
Atención al Usuario

DIRECCIÓN GERENCIADIRECCIÓN GERENCIA
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Atención al usuario
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Retribuciones
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Atención al Usuario

Técnicos de Salud
Coordinación Unidades Administrativas

Asesoría Jurídica

Tarjeta Sanitaria

Tecnologías de la  información

Servicio Farmacia

Oficina de Calidad y 
Atención al Usuario

DIRECCIÓN GERENCIADIRECCIÓN GERENCIA

Equipo directivo

DIRECCIÓN GESTIÓN Y  
SERVICIOS GENERALES

DIRECCIÓN
ENFERMERÍA

DIRECCIÓN 
MÉDICA

DIRECCIÓN GERENCIADIRECCIÓN GERENCIA

Equipo directivo

DIRECCIÓN GESTIÓN Y  
SERVICIOS GENERALES

DIRECCIÓN
ENFERMERÍA

DIRECCIÓN 
MÉDICA

Comunicación

Servicio Prevención Riesgos Laborales

Registro

Secretaría Dirección
Atención al usuario

Formación, docencia e investigación

Unidad Docente de 
Medicina Familiar y 

Comunitaria

GESTIÓN ECONÓMICA 
Y SERVICIOS

Bolsa Trabajo

Retribuciones
Servicios Suministros

Inversiones

Servicios

Mantenimiento

Contabilidad

RECURSOS 
HUMANOS

Personal

GESTIÓN ECONÓMICA 
Y SERVICIOS

Bolsa Trabajo

Retribuciones
Servicios Suministros

Inversiones

Servicios

Mantenimiento

Contabilidad

RECURSOS 
HUMANOS

Personal

Unidad Calidad 
Asistencial

Atención al Usuario

COORDINACIÓN 
EQUIPOS A. P.

COORDINACIÓN 
EQUIPOS ENFERMERÍA

Enfermera de 
apoyo



� :1�

�

-�	�
�������E� >� ��� '���
�����'��������E� '���=������ ��'���	��
	����'�

�'.���=
��'�.��������������=���
�����/���'���������
����'�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

!�

Unidades de apoyo:
Psicoprofilaxis

Obstétrica
Fisioterapia

Trabajo Social

Unidades de apoyo:
Salud Mental

Salud Bucodental

Responsable 
enfermería
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Administrativas

Coordinación Médica 

CENTROS DE SALUD

Personal 
sanitario

Técnicos de Salud
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HUMANOS
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Mantenimiento
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RECURSOS 
HUMANOS
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COORDINACIÓN 
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Relación jerarquía 

Relación de colaboración 

Relación de apoyo técnico 

Unidades de apoyo: 
Psicoprofilaxis 

Obstétrica 
Fisioterapia 

Trabajo Social 

Unidades de apoyo: 
 

Salud Bucodental 

 

Responsable 
enfermería 

Unidades 
Administrativas 

Coordinación Médica  

CENTROS DE SALUD 

Personal 
sanitario 

Técnicos de Salud 
Coordinación Unidades Administrativas 

Asesoría Jurídica 

Tarjeta Sanitaria 

Tecnologías de la  información 

Servicio Farmacia 

Oficina de Calidad y 
Atención al Usuario 

DIRECCIÓN GERENCIA 

Equipo directivo 

DIRECCIÓN GESTIÓN Y  
SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN 
ENFERMERÍA 

DIRECCIÓN 
MÉDICA 

Comunicación 

Servicio Prevención Riesgos Laborales 

Registro 

Secretaría Dirección 
Atención al usuario 

Formación, docencia e investigación 

Unidad Docente de 
Medicina Familiar y 

Comunitaria 

GESTIÓN ECONÓMICA 
Y SERVICIOS 

Bolsa Trabajo 

Retribuciones Servicio
s 

Suministros 

Inversiones 

Servicios 

Mantenimiento 

Contabilidad 

RECURSOS  
HUMANOS 

Personal 

Unidad Calidad 
Asistencial 

Atención al Usuario 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS A. P. 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS ENFERMERÍA 

Enfermera de 
apoyo 
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DIRECCIÓN GERENCIA 

Técnicos de Salud 

Unidades de apoyo: 
Psicoprofilaxis 

Obstétrica 
Fisioterapia 

Trabajo Social 
 

( -���	 � � � ��� �
��	 �

DIRECCIÓN GESTIÓN Y  
SERVICIOS GENERALES 

DIRECCIÓN 
ENFERMERÍA 

DIRECCIÓN 
MÉDICA 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS ENFERMERÍA 

Enfermera de apoyo 

Formación, Docencia e 
Investigación  

Unidades de apoyo: 
l 

Salud Bucodental 

Unidad Docente de 
Medicina Familiar y 

Comunitaria 

 

Responsable 
de enfermería Unidades 

Administrativas 

Coordinación Médica  

CENTROS DE SALUD 

Personal sanitario 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS A. P. 

Servicio Farmacia 

@��������� ������2����#����	��������		�������������(-���	��+�4�������	���
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Equipo directivo 
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Responsable 
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Unidades 
Administrativas 

Coordinación 
Médica  

Centros de salud 
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a Equipos AP  

 
Salud Bucodental 

Personal 
sanitario 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS ENFERMERÍA 
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Médicos Residentes 
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DIRECCIÓN GERENCIA 

Unidades de apoyo: 
Psicoprofilaxis 

Obstétrica 
Fisioterapia 

Trabajo Social 

Equipo directivo 

DIRECCIÓN GESTIÓN Y  
 SERVICIOS GENERALES 

�7�(��7;<�
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DIRECCIÓN 
MÉDICA 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS A. P. 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS ENFERMERÍA 

Enfermera de 
apoyo Unidades de apoyo: 

 
Salud Bucodental 

 

Unidad Docente de 
Medicina Familiar y 

Comunitaria 

 

Responsable  
enfermería Unidades 

Administrativas 

Coordinación Médica  

CENTROS DE SALUD 

Personal 
sanitario 
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DIRECCIÓN GERENCIA 

Unidades de apoyo: 
Psicoprofilaxis 

Obstétrica 
Fisioterapia 

Trabajo Social 
 

Equipo directivo 

DIRECCIÓN GESTIÓN Y 

 SERVICIOS GENERALES

DIRECCIÓN 
ENFERMERÍA 

DIRECCIÓN 
MÉDICA 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS A. P. 

�@@��7<��7;<�

(F47�@3�

(<5(�1(�G��

Enfermera de 
apoyo Unidades de apoyo: 

 
Salud Bucodental 

 

Unidad Docente de 
Medicina Familiar y 

Comunitaria 

 

Responsable 
de enfermería Unidades 

Administrativas 

Coordinación Médica  

CENTROS DE SALUD 
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Unidad Docente de Medicina 
Familiar y Comunitaria 

Equipo directivo 
DIRECCIÓN 
GESTIÓN Y  
SERVICIOS 

GENERALES 

DIRECCIÓN 
ENFERMERÍA 

DIRECCIÓN 
MÉDICA 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS A. P. 

COORDINACIÓN 
EQUIPOS ENFERMERÍA 

Enfermera de 
apoyo 

Coordinación Médica  

Responsable 
enfermería Responsable unidad  
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GERENCIA   DE   ATENCIÓN   PRIMARIA   DE  TALAVERA 
C/ José Luis Gallo, Nº 2.  
45600 Talavera de la Reina (Toledo) 
N.I.F. Q-4500146-H 
Telfs.: 925 82 15 09    –     925 82 79 36  /  Fax: 925 81 71 08 

  

�Fecha: Talavera de la Reina, 28 de Enero de 2005. 

De: Gerencia de Atención Primaria de Talavera de la Reina.  Recursos Humanos 

A: D. PABLO FERNÁNDEZ LÓPEZ. C. S. LA SOLANA 

N/Ref.: CN/Rj. 

S/Ref.: PR/ Mr 

Asunto: Comunicación. 

 

Recibido escrito de fecha 8 de noviembre de 2004 por el que se nos 
comunica la situación producida en ese centro el pasado 1 de noviembre del 
presente año, en el que entre otras cuestiones 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

Agradezco nuevamente su estrecha colaboración, al tiempo que le 
emplazo a una pronta contestación con el fin de dar respuesta adecuada a la 
urgencia del presente trámite. 

   EL DIRECTOR GERENTE 

 

               Fdo: ………………………………….. 
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GERENCIA   DE   ATENCIÓN   PRIMARIA   DE  TALAVERA 
C/ José Luis Gallo, Nº 2.  
45600 Talavera de la Reina (Toledo) 
N.I.F. Q-4500146-H 
Telfs.: 925 82 15 09    –     925 82 79 36  /  Fax: 925 81 71 08 

  

�Fecha: Talavera de la Reina, 28 de Enero de 
2005.  

De: Gerencia de Atención Primaria de Talavera 
de la Reina 

 

 

N/Ref.: CN/Rj. 

Asunto: Agradecimiento. 

 

Queremos expresarles nuestro más profundo agradecimiento por haber 
podido celebrar la I Jornada Regional  de Ética en Atención Primaria de Talavera de 
la Reina el pasado día 17 de noviembre en el salón de actos. 

……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……… 

 

Agradeciendo nuevamente su inapreciable apoyo, reciban un 
afectuoso saludo 

    

 

EL DIRECTOR GERENTE 

 

               Fdo: ………………………………….. 
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D. Carlos Martín García             
Pza de Cuba, nº 3                               
Talavera de la Reina, 45600 
Toledo 
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GERENCIA   DE   ATENCIÓN   PRIMARIA   DE  TALAVERA 
C/ José Luis Gallo, Nº 2.  
45600 Talavera de la Reina (Toledo) 
N.I.F. Q-4500146-H 
Telfs.: 925 82 15 09    –     925 82 79 36  /  Fax: 925 81 71 08 

  

�

FAX 

 
 

Fecha: Talavera de la Reina, 28 de Enero de 2007.  

De: Gerencia de Atención Primaria de Talavera de la Reina. 

Nª de Fax: 

N/Ref.:  

A: C.S. La Algodonera. Coordinador Médico 

Nª De Fax: 

Asunto: Remisión Circular Sescam nª….. 

Nª de páginas  (incluyendo portada) 

 
 

Adjunto se remite la Circular número 0/2003 sobre Instrucción base para la emisión y 
difusión de normas internas. 

…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
… 

Ruego le dé la máxima difusión posible. 

    

EL DIRECTOR GERENTEÇ 

 

Fdo: ………………………………….. 
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Buenos días: 
Adjunto se remite la Circular número 0/2003 sobre Instrucción base para la emisión y difusión de 
normas internas. 

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………… 
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CENTRO DE SALUD 
FECHA 
ENVÍO 

IMPRESO 

¿SE CONFIRMA 
RECEPCIÓN 
IMPRESO? 

FECHA ENVÍO 
ELECTRÓNICO 

¿RECIBIÓ EL  CORREO 
ELECTRÓNICO EL 

COORDINADOR MÉDICO? 

¿RECIBIÓ  EL CORREO 
ELECTRÓNICO EL 

RESPONSABLE DE LA 
UNIDAD? 

Aldeanueva de San 
Bartolomé      

Belvis de la Jara      

Cebolla      

La Estación      

La Nava de Ricomalillo      

La Solana      

Los Navalamorales      

Navamorcuende      

Oropesa      

Pueblanueva      

Puente del Arzobispo      

Santa Olalla      

Sierra San Vicente      

Talavera Centro      

La Algodonera      

Velada      

�
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