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INTRODUCCION

La Direccion Enfermera del Hospital Universitari Vall d’Hebron decide, en el afio 2008,
reordenar la gestion de los RRHH dependientes de esta direccién, separando la actividad
planificadora de RRHH (dependiendo de la Direccion Enfermera) de la seleccién y contratacién
de personal (dependiendo de la Direccion de Recursos Humanos). Se determiné la necesidad
de reordenar la planificacion de las coberturas de personal a partir de un modelo de gestion
que contemplara el perfil de los profesionales asi como la adecuacion de las presencias a las
cargas de trabajo reales de las unidades. El objetivo de esta comunicaciéon es presentar la
experiencia que ha supuesto en nuestro hospital la implementacion de un sistema de
planificacién de recursos humanos a partir de un modelo organizativo de gestién por
agrupacion funcional de unidades asistenciales segun la afinidad en la prestacion de los
cuidados que se proporcionan.

MATERIAL Y METODOS

- Disefio tedrico de los grupos funcionales de unidades - Cronograma de desarrollo del
proyecto - Redistribucion de responsabilidades - Herramientas de soporte para la planificacion -
Instrumentos de control y seguimiento de la gestion Las 134 unidades asistenciales que existen
en nuestro hospital, se han agrupado en 30 grupos funcionales, los cuales, a su vez, se
agrupan en 14 areas funcionales, y estas en 5 procesos (0 areas) asistenciales. Aunque en el
afio 2009 el n° de dias de absentismo entre los profesionales de enfermeria ha aumentado en
mas de 23.000 dias (respecto al afio 2008), el indice de cobertura de bajas por IT ha
disminuido un 5.02%, gracias a una utilizacion mas racional y eficiente de los recursos
humanos disponibles.

CONCLUSIONES

Los primeros resultados de la implantacién de este modelo organizativo, aunque aun no ha
finalizado, nos demuestra que comporta una mejora de la eficiencia de los recursos, y una
utilizacion mas efectiva de los mismos. La puesta en marcha de este modelo también ha
permitido unificar los criterios en lo que a gestion de personas se refiere, evitando o
disminuyendo las diferencias que hasta ahora existian entre las diferentes areas asistenciales
de nuestro hospital. Aunque existen ciertos aspectos con margen de mejora, la percepcion de
los mandos enfermeros intermedios sobre la puesta en marcha de este modelo en los primeros
meses de implantacion ha sido satisfactoria.

Palma de Mallorca, junio 2010 Pagina 214





