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REDISENO DE PROCESOS EN DOCENCIA Y CERTIFICACION DE CALIDAD
ISO

06- Gestion de RRHH

CALIDAD, PROCESOS
CORPUS GOMEZ CALDERON, ENRIQUE ESPANA ALVAREZ, CARLOS HERMOSO DE MENA,

HOSPITAL "MARINA SALUD" DENIA

Marina Salud es una organizacién sanitaria integral que gestiona los recursos asistenciales publicos de la
Marina Alta, segin concesion administrativa con la Generalitat Valenciana, asumiendo al personal
dependiente de la Consejeria de Sanidad, que ya prestaba servicios en el Area. El Departamento est3
formado, en el momento de adjudicacién de la Concesion, por el Hospital de Denia y 11 Centros de
Salud. En 2011 cuenta con 1.203 trabajadores. Tras el proceso de apertura del nuevo hospital e inicio de
funcionamiento del Departamento integrado en 2009, el area de Docencia se somete a un
replanteamiento de sus procesos y certificacion en Calidad durante el afio 2011 con el fin de adecuar su
dinamica a la realidad de la nueva organizacion en la que se desarrolla.

En el momento de apertura del nuevo hospital se obtiene autorizaciéon del traslado de la acreditacidn
docente del hospital Marina Alta al nuevo Hospital de Denia en las especialidades de Anestesiologia y
Reanimacidn y Medicina Familiar y Comunitaria. Durante los dos primeros afios de funcionamiento se
incrementa la acreditacion docente del Departamento en la especialidad de Anestesiologia y en
Medicina Interna y se solicita la ampliaciéon de acreditacién de otros centros y especialidades. El
aumento exponencial de la actividad docente obliga al redisefio y documentacion de los procesos de
trabajo: se elabora y aprueba en 2011 el Plan de Gestién de Calidad Docente adhiriendo también al
mismo a la Biblioteca. Se implanta y adapta un sistema de gestién por procesos, que establece
programas transversales para todos los agentes implicados en la docencia y contempla la deteccion de
incidencias o no conformidades con el fin de establecer las pertinentes acciones de mejora. El drea de
docencia y la biblioteca, como unidad de Gestion de la Informacion Cientifica, son acreditadas, a finales
de 2011, por AENOR, certificada con el cumplimiento de la norma UNE- EN ISO 9001:2008, que respalda
la calidad en los procesos y servicios de ambas unidades.

El redisefio y certificacién en calidad de los procesos del drea docente y de la unidad de gestion de la
informacion cientifica permite ajustar y redisefiar los procesos con el fin de evitar sobrecostes
estructurales asociados a un entorno disperso y a una nueva estructura organizativa con diversidad
laboral de profesionales.
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