]

Y
4!
1
“ .
<
i
C

d
<
<
<
«
<
£
£
C
¢

Titulo

UNA ADMISION INTEGRAL EN LA ATENCION PRIMARIA DE
MALLORCA

Clasificacion

09- Direccion de personas
Palabras clave: Admision, usuario

Autores
BENITO PROSPER GUTIERREZ; ROSA CANET MARTORELL; CARMEN PALOMINO SANCHEZ

INTRODUCCION

Los cambios producidos en la sociedad y en el perfil de los usuarios del sistema publico
sanitario han provocado la necesidad de cambiar el modelo de la Atencidon Primaria en los
tltimos afios, no solo en el ambito asistencial sino también en el administrativo. Ello nos obliga
a desarrollar un nuevo concepto de “admision” en los Centros de Salud. Necesitamos un nuevo
modelo de admision que permita aumentar la capacidad de resolucion del personal no sanitario
y que fomente una mayor implicacion en la satisfaccion de las necesidades y demandas
asistenciales de la poblacién. El objetivo es redisefiar el papel de las admisiones para dotarlas
de mayor autonomia y capacidad de resolucion.

MATERIAL Y METODOS

«Creacién de un grupo de trabajo formado por diversos responsables de admision y directivos
de la Gerencia. *Reuniones mensuales con la finalidad de disefiar un modelo de admision
integral capaz de satisfacer las demandas de la sociedad actual. *Distribucion de tareas segun
areas de trabajo

CONCLUSIONES

*Elaboracion de un documento de consenso. sCreacién de un cronograma estableciendo
actuaciones concretas, bajo la supervision de un coordinador e implantacion de las medidas.
Divulgacion del documento entre los profesionales de los Centros de Salud, el Servicio de
Salud y la Conselleria de Salud.
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