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Conocer las expectativas y la opinion
de los ciudadanos sobre el funcionamiento
de los servicios sanitarios publicos en Espafa,
como un elemento esencial para establecer
las prioridades de las politicas de salud.

Objetivo

FICHA TECNICA

Universo: residentes de ambos sexos de 18 afos y mas.
Tamafo de la muestra: 7.800 entrevistas (426 en CyL)
Periodo referencia: marzo a noviembre 20009.

Error de muestreo: + 1,13%.

A1 Junta de Nivel de confianza: 95,5%.

.
&
Py

Castilla y Ledn




Barometro sanitario 2009. Ministerio de Sanidad

Satisfaccion 6,81

con el sistema
sanitario publico
en 2009

!I.- !avarra !l,!!\ o

3°.- La Rioja (6,97)

4°-CyL (6,82) ¢

WD Junta de
Castilla y Leén

a4

Castillay Leon supera
en casi medio punto
la media nacional

Es la primera

comunidad autonoma

n'l L

Hri-provi

W

lllll

6,35

Espafia

Castillay Leon



Barometro sanitario 2009. Ministerio de Sanidad

a4

=o—Castillay Leon -l Espana 6,82
n
Evolucion
de la =
satisfaccion .
con el sistema
sanitario 37

 publico entre

6,0 7

B e

5,6

2004 2005 2006 2007 2008 2008

Castllla y Leén



Barometro sanitario 2009. Ministerio de Sanidad

Castillay Ledn obtiene
la 2°. puntuacion mas alta

del conjunto de CC.AA.
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btencién Primaria
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del conjunto de CC.AA.
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btencién Primaria
del conjunto de CC.AA.
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btencién Primaria

Casi siete 100-

de cada diez 901
consigue cita
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Castillay Ledn obtiene
el 2°. porcentaje mas alto
del conjunto de CC.AA.

66 B

Espafia Castillay Leon

Castilla y Leén



Barometro sanitario 2009. Ministerio de Sanidad

btencién Primaria
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el 2°. porcentaje mas alto
del conjunto de CC.AA.
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btenci()n Primaria
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Atencion Primaria

Espana Castillay Ledn

Cercania a los centros 17,7 7,8
Horario de atencién 7,2 7,4
Trato recibido del personal sanitario 7,4 8,0
Conocimiento del historial 7,1 7,7
Tiempo en sala de espera 5,6 6,1
Equipamiento y medios tecnoldgicos 6,7 6,3
Informacion sobre problemas de salud 7,2 7,8
Tiempo para pruebas diagnosticas 5,2 5,6
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El 50,1% de los castellanos y leoneses opina
ue la Atencion Primaria ha mejorado en los ultimos cinco ano

y el 39% que sigue igual
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Etenci()n Especializada
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tencion Especializad
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tencion Especializad
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Atencion Especializada

Espana Castillay Leon

Tiempo dedicado 6,3 6,7
Tiempo en sala de espera 5,6 5,3
Facilidad para conseguir cita 5,4 5,7
Equipamiento y medios tecnoldgicos 7,3 7,4
Trato recibido del personal sanitario 7,2 7,7
Informacidn sobre problemas de salud 7,0 7,4
Conocimiento del historial 6,5 6,7
Tiempo espera para consultas 4,8 4,5
Tiempo espera para pruebas diagnosticas 4,7 4,7

e,

El 45,6% de los castellanos y leoneses
manifiesta haber acudido a una consulta
de Atencion Especializada en el ultimo ano
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tlospitales publicos
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ospitales publico

7.8

Valoracion 6
de los cuidados 5
del personal

meédico
en el hospital

6,9 7

6,8

6,7

Casl:llla y Ledn

h

7,2 7

7.1

7,0 7

=& Castillay Leon -l Espana

2004 2005 2006 2007 2008 2009



Barometro sanitario 2009. Ministerio de Sanidad

tlospitales publicos

Castillay Ledn obtiene
el 3°. porcentaje mas alto

del conjunto de CC.AA.

e

Mas de ocho e
de cada diez
encuestados 90-
manifiestan
haber contado 801
con un médico

responsable
- de su proceso

70-

| en el hospital |

60+

50-

Castilla y Leén

Espana Castillay Leon



Barometro sanitario 2009. Ministerio de Sanidad

A4

Hospitales publicos

Espana Castillay LeoOn

Hosteleria 6,3 6,4
Papeleo al ingreso 6,2 6,4
Cuidados y atencidon de Enfermeria 7,3 7,7
NC°. de personas compartiendo habitacion 5,5 5,4
Trato del personal no sanitario 6,9 7,3
Equipamiento y medios tecnoldgicos 7,7 8,1
Informacion sobre la evolucion del problema de salud 7,2 7,6

Castllla y Leén

4

El equipamiento, lo mas valorado
por los castellanos y leoneses (5°. CC.AA.)
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U rgenci as El 30,5% de los encuestados
ha acudido a Urgencias

al menos una vez en 2009
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lUrgencias
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Los ciudadanos confian mucho o bastante en: Espana Castillay Leon

Médicos 84,4 84,8

Personal de Enfermeria 84,3 87,2

Otro personal sanitario 79,0 83,6
ST TR

El personal sanitario goza
de la confianza de la poblacion
castellano y leonesa

Castilla y Leén
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Valoracion de lainformacion que facilitan

Espana Castillay Ledn
Servicios prestados y caracteristicas 5,0 5,3
Derechos y vias de reclamacion 4,3 4,7
Campaias sobre problemas de salud 5,6 6,0
Tramites de acceso a especialista u hospital 5,2 5,7
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CC.AA.
Asturias 7,21
Navarra 7,19
La Rioja 6,97
CASTILLA Y LEON 6,82
Aragon 6,80
Castilla la Mancha 6,79
Pais Vasco 6,74
Baleares 6,60
C. Valenciana 6,45
Madrid 6,42
Andalucia 6,29
Ceuta 6,29
Extremadura 6,29
Cantabria 6,28
Murcia 6,21
Catalufia 6,02
Galicia 5,91
Melilla 5,90

S Junta de .
Castilla y Leén Canarias 5,40
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