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ANTECEDENTES 

El bazar se formula por primera vez en 1992 en el seno del Comité Organizador de las 
Jornadas de Gestión y Evaluación de Costes. Su primera puesta en escena se produce en 
Hellín (enero de 1993) y alcanza su máximo exponente en Oviedo 1994, manteniéndose en 
todas las Jornadas hasta la actualidad. 

Desde el primer momento el bazar es un “mercado” donde se intercambian “productos” de 
gestión sanitaria (memorias, manuales, aplicaciones informáticas, videos, marchandising,…). 
Cualquier entidad participante puede aportar lo que considere interesante mostrar a las demás, 
siempre que acepte unas mínimas normas: Enviarlo dentro de los plazos establecidos por la 
organización, aceptar su cribaje y autorizar la copia de la documentación o facilitar muestras 
(cuando la fotocopia no es posible) para entregar a los interesados. La organización del bazar 
se encarga de la entrega de las copias y muestras así como del cobro de los costes a los 
solicitantes. 

En las IX Jornadas (Murcia 2008) el bazar empieza a tener un gran componente digital, que se 
había introducido ya discretamente en ediciones anteriores, pero es en las últimas (X, Palma 
de Mallorca,2010), cuando el intercambio físico desaparece y este espacio se transforma por 
completo en un “mercado virtual”, ampliando de forma notable sus posibilidades, especialmente 
la de darle continuidad en el tiempo.  

Junto a las nuevas posibilidades hay que considerar, en contrapartida, la baja valoración que 
del bazar “virtual” hicieron los encuestados en las X Jornadas, donde no llegaba al aprobado en 
la pregunta ¿Qué ha sido lo que más te ha gustado de las Jornadas? 

¿Qué ha lo que más te ha gustado de las Jornadas? % 

1.1 Los temas y el nivel con lo que se ha tratado 80,8% 

1.2 La organización de las mesas redondas 85,9% 

1.3 La organización en general 83,8% 

1.4 El bazar 32,3% 

1.5 Las comunicaciones 70,7% 

1.6 Los posters 53,5% 

1.7 Los simposium 52,5% 

1.8 La exposición comercial 26,3% 

1.9 La web de las jornadas 51,5% 

X Jornadas: Tu opinión. Publicada el 30-6-2010 en www.fundacionsigno.com 

Esta situación se ha explicado: 1- Porque la comunicación del bazar fue débil, tardía y no llegó 
a los asistentes (para muchos el bazar fueron unas pantallas); 2- Porque el funcionamiento de 
la nueva aplicación del bazar limitó el acceso de posibles usuarios; 3- Porque era pronto para 
que el bazar fuera únicamente virtual (dentro de las Jornadas debería haberse mantenido 
mixto). 

En cualquier caso las ventajas del bazar virtual entre Jornadas son indiscutibles y por ese motivo 
se ha publicado en el último número de la revista (Vol. 11, núm.3, septiembre 2010) la intención de 
darle permanencia: 

“Desde el pasado mes de junio con las X Jornadas de Gestión, el BAZAR (espacio virtual que ofrece 
documentación sanitaria accesible a cualquier profesional interesado) sigue abierto a tu participación. 
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Todos manejamos innumerables documentos; desde planes estratégicos hasta ordenes de trabajo para 
mantenimiento, pasando por protocolos clínicos o folletos informativos para pacientes… La posibilidad de 
consultar los trabajos realizados en otras entidades se convierte en un elemento facilitador a la hora de 
seleccionar referentes, desarrollar nuestros propios documentos o aprender de los mejores. 

Para ello, solicitamos tu colaboración aportando aquellos documentos que consideréis interesante 
compartir con la comunidad virtual del espacio SIGNO”.  

En la revista, al igual que en la web, se ha abierto una sección permanente para recoger sus 
actividades y logros. 

OBJETIVO GENERAL 

El objeto y fines de la Fundación Signo constan en el artículo sexto de sus estatutos: “La 
promoción y financiación de propuestas encaminadas a mejorar la  gestión y evaluación de costes 
sanitarios que a ser posible impliquen una actividad interhospitalaria, multicomunitaria y 
multidisciplinaria”. El Bazar  encaja en estos fines  en la medida que genera un marco para facilitar 
que las soluciones de gestión vayan desde donde se producen hasta donde se necesitan. 

SITUACION 

1. Composición actual  

Los 530 trabajos presentados al bazar se encuentran agrupados en 35 categorías: 

Categorías Núm. Archivos 

General 90 

Cartas de Servicio 6 

Documentos asistenciales  1 

Actividad Ambulatoria 2 

Hospitalización 9 

Otros 205 

Procesos 21 

Protocolos clínicos 25 

Quirófano 0 

Urgencias 22 

Documentos de comunicación 6 

Documentos de estrategia 0 

Autoevaluaciones  0 

Códigos (por ejemplo éticos...) 0 

Otros 1 

Planes estratégicos 1 

Proyectos 0 

Documentos de Recursos Humanos 2 

Formación 6 

Normas de funcionamiento para personal 0 

Planes de acogida 4 
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Categorías Núm. Archivos 

Procedimientos de personal 4 

Documentos docencia 20 

Documentos Medio Ambiente 10 

Documentos Procesos de soporte 4 

Compras 3 

Control de gestión 3 

Informática 3 

Mantenimiento 23 

Otros 0 

Documentos Seguridad del paciente 10 

Información al paciente 22 

Información asistencial de los Servicios para los pacientes 4 

Normas de funcionamiento para pacientes o visitantes 7 

Recomendaciones 16 

TOTAL DOCUMENTOS 530 

 

Las categorías con mayor participación son “Otros documentos asistenciales” (con 205 trabajos; 
que suponen el 39% del total), “Protocolos clínicos” (25; 5%), “Documentos de soporte. 
Mantenimiento” (23; 4%), “Información al paciente” y “Documentos asistenciales” (ambos con 22; 
4%), “Documentos asistenciales. Procesos” (21; 5%) y Documentos de docencia (20; 4%). 

No hemos podido sacar mayor información de la aplicación como distribución por entidades o por 
CCAA. Podría hacerse una estimación, pero documento a documento y a través de la terminación 
del correo electrónico de donde proviene el fichero. 

Parece imprescindible revisar las categorías, pues además de ser muy numerosas para asignar 
referees (35 x 3 = 75), un único grupo supone casi el 40% del total y los siete primeros recogen el 
64%, por el contrario hay siete categorías que no tienen ningún trabajo. En el anexo II se muestra 
una tabla con las categorías utilizadas en las tres últimas jornadas, para con esas referencias, 
hacer una tabla 2011. 

2. Usuarios  

Hemos contado 166 usuarios, pero no hemos podido avanzar en el análisis porque la aplicación ni 
ofrece una explotación de estos datos, ni identifica campos importantes como empresa o CCAA. 
Sí hemos detectado, en un muestreo aleatorio realizado registro a registro y a través de la  
terminación del correo electrónico, accesos significativos de profesionales de empresas. 

3. Tráfico  

La aplicación del bazar ofrece 3.522 accesos (lecturas) y 1.630 descargas producidas entre mayo 
y junio (incluye también descargas de prueba, apróx. 45). Esto supondría una media de 21,2 
lecturas y 9,8 descargas por usuario, aunque es preciso verificar estos datos (se pueden acceder a 
los 10 más vistos sin crear cuenta de usuario).  

Los más vistos (los tres primeros ya se publicaron a principios de octubre en la nueva web), 
suponen el 27% de las lecturas y el 13% de las descargas) y son: 
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Trabajo Lecturas Descargas Autor / perfil e-mail 

Visión arquitectónica del 
espacio médico… 

185 84 Verónica Duran Sela 
Arquitecto 

veronica.duran 
@telecable.es 

Automatización de procesos 
en facturas 

199 24 Juan Ignacio Noreña Valcárcel 
Técnico de Gestión y Sistemas 
de Información 

Ignacio 
@humv.es 

Carta servicios 148 24 Gestión, Xisco Mari 
Dirección Enfermería 

Xmari 
@hmanacor.org 

Procedimientos de 
Informática 

102 24 Montserrat García Minguillán 
Responsable de gestión de 
procesos y Unidad de Calidad 

calidad@hsll.es 

Gesma. Experiencias de 
calidad 

121 18 Carme Llinás 
Comunicación 

Mcllinas 
@gesma.caib.es 

CHUAC. Estudio de la 
sanidad a través de la prensa 

108 17 Cristina de la Vega JIménez grex.chuac 
@sergas.es 

PC-75-URG-00 
Gestión de la atención en 
urgencias 

72 16 Montserrat García Minguillán 
Responsable de gestión de 
procesos y Unidad de Calidad 

calidad@hsll.es 

Total parcial 935 207   

Descarga / acceso  27 %   

 

Pasado el verano no ha habido incorporaciones de trabajos y los accesos y descargas son 
puntuales, aunque se mantienen hasta la fecha. 

4. Organización: Personas 

Desde el 19 de octubre de 2010, el bazar (o como definitivamente se llame) se organiza en torno a 
su Comité Editorial: 

Directora:   
Soledad Gallardo (Hospital Universitario Son Dureta) 

Responsables en las XI Jornadas 
José Antonio Arranz y Luís Angel Martín (Hospital Clínico Universitario de Valladolid) 

Responsables en las IX Jornadas 
Purificación López (Hospital Morales Messeguer) 

Directora de operaciones de la Fundación Signo 
Patricia Valls 

Vocales:  Carles Ricci,  Angel J. Pérez 

El desarrollo del Bazar implica constituir un Consejo de Referees con tres evaluadores por 
categoría o área temática. Para esa tarea se cuenta especialmente con los Delegados 
Autonómicos de la Fundación. 
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5. Recursos 

El bazar cuenta con una sección en la web de la Fundación: 1. Página de inicio: Ultimas noticias 
sobre el bazar y botón para participar. 2. En el menú del bazar tiene varios espacios: Arriba, última 
noticia; abajo izq. Noticias anteriores; abajo dcha. Participar y sus opciones y espacio explicativo 
del propio bazar (más adelante, como ya sucede en los premios Profesor Barea, podría incluir sus 
propias publicaciones o catálogos). 

Desde Participar y sus opciones se accede a la aplicación web del bazar con el siguiente menú: 

• Inicio. A la izquierda, contiene la descripción del bazar; a la derecha, “los 10 trabajos más 
vistos” y el inicio de sesión mediante usuario y contraseña (los 10 más vistos pueden 
consultarse sin usuario, el resto de las opciones requiere identificación previa). 

La cuenta de usuario requiere cumplimentar los campos: usuario, contraseña, confirmar 
contraseña y perfil (nombre, apellidos y especialidad). Todos los campos son obligatorios 
excepto el de especialidad. Si se olvida la contraseña se puede solicitar una provisional 
que facilita el sistema automáticamente y envía al correo electrónico del usuario. 

• Buscar. Se puede buscar un trabajo únicamente filtrando por categoría (las 35 de la tabla 
de la página 4 de este documento). Se accede a los trabajos de esa categoría y, 
pinchando el trabajo, al fichero pdf correspondiente, que se puede abrir o guardar. 

• Aportar documento. Es preciso rellenar los campos: Categoría del trabajo (a seleccionar 
de las predefinidas, tabla pág 4), Título y Archivo (máximo permitido 8 Mb, opciones 
examinar y subir). 

• Listado de archivos. Muestra el listado de todas las categorías con el número de trabajos 
que contienen entre paréntesis 

• Salir 

Para administrador se ofrecen las siguientes opciones: 

• Publicaciones: Listado de los pdfs, que permite editar (borrar o guardar, añadirle una 
descripción, cambiar la categoría y el título del trabajo, publicarlo,…), ver (quién lo ha 
enviado, número de lecturas que ha tenido,…) y rastrear (las referencias de los accesos 
que ha tenido). 

• Votación. Relación de trabajos según cantidad de votos y valor en 6 estrellas. No hemos 
detectado dónde se puede votar. 

• Descarga de archivos. Contador de descargas por trabajos ordenados de mayor a menor. 
Hay una opción de exportar aunque desconocemos su utilidad. 

• Usuarios. Lista de usuarios con registro de accesos, bloqueo y eliminación de usuarios 
seleccionados, filtros según rol, permiso o estado. 

La aplicación se realiza con urgencia para las XI Jornadas y sin coste adicional. Eso explica pero 
no justifica: 

• Lentitud en todas las opciones de la aplicación aunque no supongan manejo de ficheros. 

• Déficit en la identificación de usuarios. No hay coherencia con BDsigno. 

• Déficit en la identificación de los trabajos. No sigue las normas del fondo documental 
(palabras clave, autores, entidad,…). 

• No existe búsqueda, sólo una clasificación (falta búsqueda por autor, por título, por 
palabras clave, por entidad,…). 
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• No hemos encontrado la opción para votar un trabajo y su gestión. 

• No hemos encontrado la opción para valorar en remoto los trabajos por parte de los 
referees. 

• No hay explotaciones de las diferentes tablas, ni exportaciones a Excel u otras 
herramientas que permitan su tratamiento. 

6. Premios 

En las IX Jornadas (Murcia 2008) se concedieron en la exposigno / bazar los siguientes 
premios: 

 

PREMIO TITULO ENTIDAD DEPARTAMENTO AUTOR 

Premio 
EXPOSIGNO  
300 € 

Elección de protocolos 
de enfermería 

Hospital 
Universitari
o Virgen de 
la Arrixaca 

Cardiología María Concepción Fernández 
MCONCEPCION.FERNANDEZ2@CARM.ES 
968 36 95 00 

Premio 
EXPOSIGNO  
300 € 

Equipos 
interdisciplinares y en 
red en anestesia: 
Proyecto H3 

Hospital de 
Manacor e 
Inca e IB-
SALUT 

 José Aguilar Sánchez 
JAGUILAR@HSLL.ES 
871 20 20 00 

Premio 
EXPOSIGNO  
300 € 

El Celador Verde Hospital 
Universitari
o Virgen de 
la Arrixaca 

despacho 
personal 
subalterno 

Antonio Orenes Martínez 
ANTONIO.ORENES3@CARM.ES 
968 36 95 00 

 

En las X Jornadas (Palma de Mallorca, 2010) se concedieron los siguientes premios: 

PREMIO AUTOR MAIL TELÉFONO CONTACTO 

1 MEJOR TRABAJO 
BAZAR. 1.000 € 

Complejo Asistencial 
de Palencia 

mortizval57 
@yahoo.es 

630974755 Miguel Angelde Valdivielso 

2 MEJOR TRABAJO 
BAZAR. 600 € 

Hospital Dr Negrín de 
Canarias 

fsossua 
@gobiernodecanarias.org 

677413940 Francisco Sosa Suarez 

Se están desarrollando los premios estacionales (primavera, verano, otoño e invierno) del 
bazar con una doble modalidad (al público y a la “critica”) dotados con una inscripción gratuita a 
las siguientes jornadas, que deberán coordinarse con la gestión y premios de las propias 
Jornadas. 

7. Programa de comunicación 

Desde octubre se ha hecho un pequeño esfuerzo por comunicar periódicamente (cada 15 días) 
noticias sobre el bazar, utilizando los correos masivos, la web y la revista: 
  

mailto:mortizval57@yahoo.es�
mailto:mortizval57@yahoo.es�
mailto:fsossua@gobiernodecanarias.org�
mailto:fsossua@gobiernodecanarias.org�
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ENTREVISTAS 
y DIFUSION DEL 
TRABAJO 

REALIZADAS 1º Mejor trabajo – X Jornadas 2010 A publicar 3 semana de octubre 

2º Mejor trabajo– X Jornadas 2010 Publicada: Web y revista 

A la Directora del Bazar A publicar la 1ª semana de noviembre 

Pendientes A los tres trabajos más vistos en 
verano 
 

Publicados los trabajos en web 
Contactados autores para entrevista 

1º Mejor trabajo – IX Jornadas 2008 

2º Mejor trabajo – IX Jornadas 2008 

3º Mejor trabajo – IX Jornadas 2008 

Contactados autores para entrevista 

A la entidad (Gerente) con mayor 
participación en el bazar (HSLL?) 
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LÍNEAS DE ACTUACION 

Conforme al objetivo y a la situación analizada, las líneas de actuación (objetivos operativos a 
corto plazo, 30 de marzo de 2011) deberían ser: 1. Construir una nueva aplicación que 
responda a las necesidades de un bazar permanente on-line. 2. Desarrollar la organización que 
dé soporte al bazar, reforzando el comité editorial y buscando los apoyos necesarios (Referees, 
Delegados Autonómicos de la Fundación, Comité Organizador de las XI Jornadas,…). 3. Todo 
esto debe servir para aumentar la cantidad y la calidad de los trabajos recogidos en el bazar. 4. 
Aumentar su utilidad, es decir, ampliar las lecturas y las descargas (programa de comunicación, 
Premios, etc.). 5. Al mismo tiempo, el Comité Editorial y especialmente los Responsables de las 
XI Jornadas deben redefinir el bazar Valladolid 2012 para que tenga su propia presencia y 
aproveche y cree las mayores sinergias con la vía permanente. 

En el siguiente cuadro se recogen los objetivos operativos, los hitos a 30 de marzo de 2011, los 
responsables de cada línea y las posibles actividades relacionadas (ampliadas a continuación). 

 

Objetivo operativo Objetivo a 30-3-2011 Responsable 
 

Actividades relacionadas 

Construir una nueva 
aplicación del bazar 
con más útil y amigable 

Debe funcionar  
desde el 15 de 
diciembre de 2010 

Secretaría de la 
Fundación 
(siguiendo las 
especificaciones técnicas del 
Comité Editorial) 

• Definir análisis 
funcional 

• Contratar 
programación 

• Programa de pruebas 

Desarrollar la 
organización dé 
soporte del BAZAR 

• Hacer el seguimiento 
de las diferentes 
líneas. 

• Disponer de una red 
de 60 referees 

Directora del Bazar 
 

• Reunión bimensual del 
Comité de Editorial 
(virtuales o físicas). 

• Programa de 
comunicación con los 
referees 

Incrementar el número 
de trabajos 

Superar los 1.000 
trabajos 

Comité de Editorial 
(apoyado con los Delegados 
Autonómicos, etc.)  

• Envío de correos 
masivos quincenales 

• Promoción de los más 
visitados 

• Difusión de los premios 
estacionales 

• Desarrollo del 
programa de 
comunicación / 
actividades paralelas 
(entrevistas, …) 

• Utilización de la web de 
la Fundación, 
renovando cada 15 días 
las noticias 

Mejorar la calidad de 
los trabajos mostrados 

Todos los trabajos del 
bazar estarán 
valorados por referees 

Comité de Editorial 
(apoyado con los Delegados 
Autonómicos) 

Aumentar la utilidad de 
los trabajos 

Superar: 

• Los 6.500 accesos 
(+3.000) 

• Las 1.000 descargas 
Dejar la relación 
descargas / usuario  < 8 
 

Comité de Editorial 

Definir la relación con 
las Jornadas de Gestión 

Redefinir las líneas de 
identificación del Bazar 
de las XI Jornadas 

Responsables de las XI 
Jornadas 

• Utilidades para la 
nueva aplicación 

• Programa de actuación 
hasta mayo 2012 
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1. Funcional de la nueva aplicación 

i. Velocidad de acceso / respuesta debe normalizarse en relación a cualquier otra web: 
Reducir notablemente los tiempos de acceso a menús y opciones, sobre todo cuando 
no manejan descarga de archivos. 

ii. La identificación de usuario debe pedirse después de hacer la búsqueda, es decir, 
cuando se va a abrir / descargar un fichero. 

iii. Identificación del usuario. El usuario debe estar identificado conforme a la BDsigno e 
integrado en ella.  

a. Para los que ya están registrados. Una posible solución es enviar la “clave de 
socio” inicial desde la base de datos de la Fundación (también para las altas 
producidas en otras actividades). 

b. Para los no registrados deben solicitarse los campos clave: Apellidos 1 y 2, 
Nombre, e-mail y entidad (a seleccionar de las registradas, 658 en la 
actualidad; si no está registrada, deberá solicitarse el alta de la entidad con los 
campos: Tipo de entidad, Nombre, Tipo de Empresa, Localidad, Provincia, 
Dirección y código postal, siguiendo las normas de registro)  

iv. No se consideran nuevas utilidades al margen de la gestión documental, el resto, 
noticias, entrevistas, premios, etc… se publicitan en la entrada de la web de la 
Fundación al Bazar. No obstante, cuando un trabajo haya sido premiado debe constar 
esa situación en su identificación. 

v. En el diseño, la cabecera debe ser más estrecha para que en una pantalla pequeña 
pueda verse el contenido. En la página de inicio, tal y como está ahora, seguirá un 
texto a la izquierda para explicar el bazar o reforzar cualquier información que 
previamente se muestre en la web de la Fundación. Esa zona puede dividirse en dos 
columnas para poner en la más a la izquierda el comité editorial y los referees. A la 
derecha se mostrarán igual que ahora los más visitados / premiados, pero se 
diferenciará mejor cada título. 

vi. El menú debe ofrecer las siguientes opciones: 

a. Inicio, para volver desde cualquier opción a la página principal. 

b. Aportar documento 

i. Autor principal o persona de contacto será la identificada en el inicio de 
la sesión. Resto de autores (campo abierto siguiendo normas 
habituales de publicación) 

ii. Título 

iii. Entidad, se visualiza la vinculada al autor principal, podrá añadir socios 
del trabajo (ventana desplegable de las 658 entidades identificadas en 
la BDsigno, si no está registrada deberá darse de alta). 

iv. Palabras clave: 3 para el autor, 1 para la organización (para indicar 
premiados, etc…) 

v. Categoría (con la misma funcionalidad que ahora) 

vi. Opción actual para “Examinar” y “subir” archivo. Máximo 8 Mb. 
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En la opción subir archivo podrá activarse por parte de la organización 
la opción: Para presentar a las ¿?? Jornadas 

De la misma forma los trabajos ya presentados tendrán la opción para 
presentarse a los premios de las Jornadas 

vii. Fecha automática de incorporación y demás controles para la 
administración del bazar (los actuales para el administrador).  

c. Buscar. Se podrá buscar por categoría, palabras clave (4), título, autores, 
entidades y CCAA del que registra el trabajo. 

d. Catálogo. La tabla de documentos con la información i a vi del apartado b, se 
podrá descargar completa a Excel y generar un catálogo en pdf del bazar, 
seleccionado por fecha (entre / y ),clasificado por: 

i. Categoría / CCAA / Entidad / Autor / Título 

ii. Generar catálogo de nuevas incorporaciones (entre fecha y fecha) 

iii. El resto de las explotaciones (premios, jornadas,…) se realizarán 
desde la tabla de Excel. 

vii. Para la organización es preciso ampliar con acceso restringido la opción de 
identificación / lectura / valoración remota de los referees, que supone: 

a. Identificar al usuario referee como tal ligado a una categoría (debe haber más 
de un referee por categoría) 

b. Bandeja de entrada de trabajos de una categoría con los pendientes de evaluar 

c. Opción para modificar la clasificación del trabajo asignado (no se valora y pasa 
a otra bandeja de entrada) y valorar o rechazar el trabajo. Secuencia: Leer 
trabajo, ¿Cambiar categoría?, Valoración parcial con texto de metodología para 
valorar (innovación, utilidad y rigor) y rango (Regular, bueno, muy bueno, 
excelente), notas y observaciones (texto) y valor final (media aritmética de las 
valoraciones). 

d. El administrador debe tener una bandeja de entrada con las valoraciones 
pendientes de comunicar y poder leer y validar / enviar mensaje al autor 
principal con los resultados de la valoración. 

e. La organización tiene que tener acceso a las clasificaciones de trabajos según 
valoración, descargas y lecturas, con posibilidad de ordenarla (de mayor a 
menor) por cualquiera de los tres campos. Las valoraciones no serán públicas. 

  

2. Reunión bimensual del Comité Editorial. Seguimiento y Cuadro de Mando 

Para lograr los objetivos propuestos el Comité Editorial debe dirigir, desarrollar y realizar el 
seguimiento de las actividades programadas, detectando los posibles riesgos y desviaciones y 
tomando la decisiones necesarias para corregirlas y establecer todas las medidas que 
considere necesarias para la mejora del bazar. 

El comité Editorial se reunirá de forma ordinaria al menos una vez cada dos meses (virtual o 
físicamente), elevando a la Secretaría General de la Fundación un acta simple de acuerdos y, 
de forma extraordinaria, las veces que considere necesarias. La convocatoria corresponde a la 
Directora. 
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El cuadro de mando inicial para el seguimiento de actividades es el siguiente: 

Objetivo operativo Líneas de actuación Responsable Situación 

Construir una nueva 
aplicación del bazar 
con más útil y amigable 
 
15/12/2010 

• Definir análisis funcional 
antes del 9 nov 

Comité Editorial •  

• Contratar programación 
antes del 15 nov 

Secretaría de la 
Fundación 

•  

• Programa de pruebas 
del 1 al 15 dic. 

Ambos •  

Crear la organización 
de soporte del BAZAR 
 
30/ 3/2010 

• Hacer el seguimiento de la 
líneas (reunión bimensual). 

• Disponer de una red de 60 
referees 

Directora del 
Bazar 

•  

Incrementar el número 
de trabajos 
> 1.000 trabajos 

• Envío de correos masivos 
quincenales 

• Promoción de los más 
visitados 

• Difusión de los premios 
estacionales 

• Desarrollo del programa 
de comunicación / 
actividades paralelas 
(entrevistas, …) 

• Utilización de la web de la 
Fundación, renovando 
cada 15 días las noticias 

Comité de 
Editorial (apoyado 
con los Delegados 
Autonómicos)  

•  

Mejorar la calidad de 
los trabajos mostrados 
Sist. Evaluación 

Aumentar la utilidad de 
los trabajos 
> 6.500 accesos 
> 1.000 descargas 
 

Definir la relación con 
las Jornadas de Gestión 

• Utilidades para la nueva 
aplicación 

• Programa de actuación 
hasta mayo 2012 

Responsables de 
las XI Jornadas 

 

 

3. Programa de comunicación 

Desde octubre se ha hecho un pequeño esfuerzo por comunicar periódicamente (cada 15 días) 
noticias sobre el bazar, utilizando los correos masivos, la web y la revista: 

1. Cada 15 días (máximo) se enviará un correo masivo con las novedades del bazar. Las 
noticias, actividades, etc. se facilitarán por parte del Comité Editorial a la Secretaría de la 
Fundación, al menos, 24 horas antes de su difusión. 

2. Cada 15 días (máximo) se cambiará la portada de la sección del bazar (mismo 
procedimiento que en el punto anterior). Los cambios que inicialmente están programados se 
producen por: 

a. Entrevistas a los ya premiados (X Jornadas ya están hechas, IX Jornadas están en 
curso). 

b. Entrevistas a miembros de la organización del bazar (Ya está hecha a su directora). 

c. Entrevistas y difusión general de los trabajos más vistos cada mes (están publicados 
en la web los más vistos en el verano). 
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d. 3ª edición de los Premios Bazar (las dos ediciones anteriores corresponden a Murcia la 
primera en 2008 y a Palma en 2010). 

e. Entrevistas a los responsables de la entidades con más aportaciones. 

4. Premios 

El Bazar organizará cuatro premios anuales, coincidiendo con las estaciones del año. Tendrán 
dos modalidades (al público y a la crítica) y estarán dotados con una beca, que consistirá en 
inscripción gratuita a las Jornadas siguientes Jornadas.  

La estación del año que coincida con la celebración de las Jornadas no tendrá convocatoria 
ordinaria de los Premios. Tendrá convocatoria “extraordinaria” en las Jornadas. 

Se estudiará la posibilidad de darle un nombre propio a los Premios. Eso significaría cuatro 
nombres, uno por estación. Por ejemplo: 

- De los premios Profesor Barea: María Angeles Amador, José Manuel Romai, José 
Manuel Reol (fallecido coincidiendo con la 6 edición de los Premios…), Enrique 
Fuentes Quintana (fallecido)…  

- Presidentes de las Jornadas: Josep Esteban (I), Juan Ortíz (II), Alfredo García (III), 
Diego Falcón (IV)… 

- Personas significadas “Gonzalo Castillo (miembro del Comité Organizador de las 
Jornadas hasta que falleció coincidiendo con Toledo 2004), Javier Elola y Luís 
Espadas,… (Directores Generales que apadrinaron el proyecto Signo en sus inicios y 
que siempre han seguido colaborando)   
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CRONOGRAMA 

  noviembre diciembre 

   1-7  8-14 15-21 22-28  29-5  6-12 13-19 
0. Puesta a debate del borrador  para 
el desarrollo del Bazar 

I                 
I             

1. Debate y aprobación de las líneas 
de trabajo (incluido Patronato) 

                  
              

2. Programa básico para el bazar de 
las XI Jornadas 

                  
                  

3. Aprobación del funcional de la 
aplicación 

  I               
                  

4. Adjudicación y Programación de la 
aplicación 

                  
                  

5. Pruebas de la aplicación                   
                  

6. Petición de Referees por Categoría 
a los Delegados Autonómicos 

                  
                  

7. Campaña inicial de la 3 edición de 
los Premios. 

                  
                  

8. Programa de comunicación     I         I   I         I 
                  

9. Promoción web de los trabajos 
premiados y organización 

  O1     P2   O3     P3 
                  

10. Reuniones Comité Editorial para la 
puesta en marcha    I         I       

                  

I  Programado.     I  Realizado      I  No realizado, pendiente 

1. a 4.  Se obtiene el documento de trabajo para los próximos años del Bazar permanente y su 
“relación / entronque” con las Jornadas. Las pruebas de la aplicación se han concentrado en el 
punto 5 aunque el seguimiento se producirá casi con su inicio. 

6. Trabajo con los Delegados Autonómicos, Comité Organizador de las Jornadas, etc… para 
captar referees y trabajos para el bazar. El producto final es el listado de compromisos para 
antes de Navidad. 

7. El lanzamiento de los premios, para no entrar en fechas de dudosa efectividad, se realizará a 
finales de noviembre, coincidiendo con la finalización de las pruebas de la aplicación. 

8. Hasta finales de noviembre se seguirá con los correos electrónicos de “mantenimiento de la 
idea del Bazar”. A partir de finales de noviembre (con O3) se pasará a la convocatoria activa de 
los premios. 

9. Previsto publicar: O1, Entrevista con Soledad Gallardo nueva directora del Bazar; P2, 
Entrevista y publicación del mejor trabajo XI Jornadas; O3, Entrevista con María Jesús 
González, responsable en Murcia 2008,  P3, Entrevista con “trabajo más visto en otoño”. Para 
enero se publicarían: Entrevista con los responsables de Valladolid, Premiados en Murcia,…  
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Anexo I. Premios Bazar. 3ª Edición. Invierno 2011 
Bases de la Convocatoria 
 

Todos manejamos 
innumerables documentos; 
desde planes estratégicos 
hasta ordenes de trabajo para 
mantenimiento, pasando por 
protocolos clínicos o folletos 
informativos para pacientes…  

La posibilidad de consultar los 
trabajos realizados en otras 
entidades se convierte en un 
elemento facilitador a la hora 
de seleccionar referentes, 
desarrollar nuestros propios 
documentos o aprender de los 
mejores. 

 

Desde el pasado mes de junio con las X Jornadas de Gestión, 
el BAZAR (espacio virtual que ofrece documentación sanitaria 
accesible a cualquier profesional interesado) sigue abierto. Se 
participa aportando aquellos documentos que se quiera 
compartir con la comunidad virtual del espacio SIGNO. 

A los Premios optan todas las personas e Instituciones 
públicas o privadas relacionadas con el sector sanitario, que 
hayan divulgado documentos en el Bazar. No hay limitación 
de trabajos ni por entidad ni por persona. 

Se establecen dos modalidades: 

Modalidad 1.  

Al trabajo de mayor utilidad. Se otorgará al que mayor 
número de descargas (de diferentes usuarios) haya registrado 
desde el 10 de noviembre de 2010 hasta el 30 de marzo de 
2011. 

Modalidad 2.  

Al trabajo de mayor calidad. Se otorgará al mejor valorado 
por el Comité Editorial del Bazar y su equipo de Referees que 
consta en la página de inicio de su web. 

Cada premio está dotado con una beca para asistir a las XI 
Jornadas de Gestión y Evaluación de Costes Sanitarios. 
Valladolid del 30 de mayo al 1 de junio de 2012. Los trabajos 
finalistas y las consideraciones de sus autores serán 
difundidos en todos los medios de la Fundación Signo. 

El plazo para la presentación de trabajos finaliza: el 30 de 
marzo de 2011. La entrega de los Premios en sus dos 
modalidades se realizará en mayo de 2011, coincidiendo con 
la entrega de los Premios Profesor Barea 9 edición en la 
Universidad Carlos III de Madrid. 

El  Comité Editorial adoptará cuantas iniciativas crea oportunas 
para contrastar la información sobre los trabajos presentados. 
Igualmente podrá considerar el otorgar nominaciones 
especiales o dejar los premios desiertos. Sus decisiones serán 
inapelables. 

En caso de cualquier duda contacte por favor con nosotros 
en bazar@fundacionsigno.com. 

Presentar trabajos 

Seguir las indicaciones que figuran en “aportar documentos” 
dentro de la sección Bazar de la web de la Fundación: 

www.fundacionsigno.com 

  

mailto:bazar@fundacionsigno.com�
http://www.fundacionsigno.com/�
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Anexo II. Categorías del bazar años 2006 - 2010 
En el cuadro se muestran las categorías del bazar de las últimas tres jornadas. Con el cambio de empresa se perdieron 
las tablas web de los trabajos de las anteriores ediciones (se están intentando recuperar por otras vías). 

 

 

 

 

  

Cat. Categorías Núm Categorías Núm Categorías Núm
1 General 90 Admisión y Documentación 

Clínica
Accesibilidad de los pacientes

2 Cartas de Servicio 6 Alternativas a la 
hospitalización (Hospital de 
día, CMA,…)

Admisión y Documentación 
clínica

3 Documentos asistenciales 1 Asistencia Privada Atención al cliente y/o 
paciente

4 Actividad Ambulatoria 2 Atención al Paciente Calidad
5 Hospitalización 9 Biotecnología Compras y suministros. 

Logística 
6 Otros 205 Calidad Comunicación interna y 

externa
7 Procesos 21 Clientes Continuidad asistencial 
8 Protocolos clínicos 25 Comisiones Clínicas Dirección de personas
9 Quirófano 0 Compras Estructuras Sanitarias. 

Edificios, Planes directores y 
Obras 

10 Urgencias 22 Comunicación Farmacia
11 Documentos de comunicación 6 Continuidad Asistencial Formación

12 Documentos de estrategia 0 Costes Gestión Clínica
13 Autoevaluaciones 0 Empresa Gestión económica. 

Financiación, Costes y 
Eficiencia

14 Codigos (por ejemplo éticos...) 0 Enfermería Gestión de riesgos. Seguridad 
de pacientes

15 Otros 1 Farmacia Modelos asistenciales
16 Planes estratégicos 1 Financiación Planificación y estrategia
17 Proyectos 0 Gestión basada en la evidencia Sistemas de Información e 

Informática
18 Documentos de Recursos 

Humanos
2 Gestión Clínica Telemedicina y 

Comunicaciones
19 Formación 6 Gestión de Almacenes Otros
20 Normas de funcionamiento 

para personal
0 Gestión de personas

21 Planes de acogida 4 Hospitales de media y larga 
estancia

22 Procedimientos de personal 4 Hostelería
23 Documentos docencia 20 Informática
24 Documentos Medio Ambiente 10 Investigación biomédica
25 Documentos Procesos de 4 Logística

26 Compras 3 Marketing
27 Control de gestión 3 Modelos asistenciales
28 Informática 3 Obras
29 Mantenimiento 23 Planificación
30 Otros 0 Servicios Asistenciales
31 Documentos Seguridad del 

paciente
10 Servicios Centrales 

Asistenciales
32 Información al paciente 22 Sociosanitario
33 Información asistencial de los 

Servicios para los pacientes
4 Tecnologías de la información y 

la comunicación
34 Normas de funcionamiento 

para pacientes o visitantes
7 Telemedicina

35 Recomendaciones 16 Urgencias
36 Otros no identificados 

anteriormente
TOTAL DOCUMENTOS 530 ? ?
Média por categoría 15

XI Jornadas. Palma 2010 IX Jornadas. Murcia 2008 VIII. Salamanca 2006
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Anexo III. Categorías del bazar. Propuesta 2010 - 2012 
 

Código Descripción Perfil Referees 

01 Proceso asistencial del Paciente 
Guías clínicas, protocolos, gestión clínica, vías clínicas, etc…  

Responsables Clínicos 

02 Proceso medico-administrativo y de información del paciente 
Admisión y Documentación Clínica, Consentimiento informado, etc… 

CoordinadoresADM 

03 Gestión de Costes y Financiación 
Aseguramiento, contabilidad, gestión analítica, análisis coste – efectividad… 

Coordinadores de 
Admisión 

04 Gestión de Estructura Física 
Arquitectura, Planes directores, … 

Arquitectos, 
Responsables Servicios 
Centrales, etc.  

05 Gestión de las Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones (TICs) 

Responsables de 
Servicio y Servicios 
Centrales. Empresas 

06 Gestión de RRHH Directores de RRHH, 
Servicios Centrales 

07 Gestión la logística, aprovisionamiento y suministros 
Mantenimiento, Hostelería, Lavandería, Inversiones, compras, etc… 

Responsables de 
Servicios 

08 Planificación estratégica y empresa 
Planes estratégicos, planes de calidad, acreditación EFQM,… 

Gerencias, Servicios 
Centrales 
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Anexo IV. Plantilla de valoración de trabajos y algoritmo de funcionamiento 

1. Cuando se recibe un trabajo, según la categoría en la que se clasifica se envía el siguiente 
mensaje a los tres primeros referees de la categoría: 

Estimado  <nombre evaluador>: 

Te enviamos un nuevo trabajo titulado: <título del trabajo> remitido por <autor 1> y colaboradores y 
clasificado inicialmente como <código> <clasificación>. 

Si por alguna razón te es imposible completar la evaluación, por favor comunícanoslo inmediatamente 
haciendo click aquí para DECLINAR la revisión del trabajo: http//www.fundacionsigno.com/dirección para 
declinar 

Para evaluar el trabajo recuerda que tu nombre de usuario es <username> , tu clave <clave> y que como 
siempre tienes 15 días para completar la valoración (hasta <fecha más 15 días>). 

Un cordial saludo 

Soledad Gallardo 
Directora Editorial 

CUESTIONARIO 

Título del trabajo: 

De 1 a 5. 1 – muy poco, 5 – mucho/ excelente 1 2 3 4 5 

Originalidad       

Importancia del trabajo      

Utilidad      

Calidad de la presentación      

Plantea  algún conflicto con los valores de la Fundación No   SI  

Recomendación final: ¿Debe publicarse el trabajo? No   SI  

Observaciones o comentarios: 

 

 

 

2. Si alguno de los referees declina la evaluación, se envía al siguiente de la lista, si no hay 
nadie más se comunica al Comité Editorial para que tome la decisiones oportunas. 

3. Si la suma de las evaluaciones no llega a un aprobado  (10 puntos por evaluador) pasa a la 
lista de evaluación del comité editorial, para que decida. La decisión se comunicará por 
correo electrónico a los referees que hayan participado y al autor principal del trabajo. 

4. Si la suma de las evaluaciones llega o supera al aprobado, se incorpora el trabajo al bazar y 
se comunica por correo electrónico a los referees que hayan participado y al autor 
principal. 
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a. La “bandeja de entrada” para el control de trabajos y evaluaciones debería tener el 
siguiente columnado: 
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