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B Editorial

época que estamos viviendo se
LA caracteriza por los cambios rapidos
=y |2 innovacion, lo que es sinénimo
de supervivencia. Quizas la pregunta debe ser
¢c6mo podemos innovar en el HUNSC? Desde
luego no existe una ISO que defina como se
debe realizar, existiendo diferentes formas de
abordarla. En nuestro caso se han realizado
iniciativas desde la calidad, desde un enfoque
cientifico - tecnoldgico y desde la participacion
de las personas.

El plan global de Gestion de la Calidad, Can-
delaria Camino a la Excelencia, gracias al
esfuerzo de muchos profesionales, ha per-
mitido la obtencién del sello de Excelencia
Europeo, la certificacién internacional ISO 9001:2000 de 28
servicios y la certificacion medio ambiental mediante la ISO
14001:2004. La reflexion que hay que hacer es: ¢qué utilidad tiene
este plan de gestion de calidad?, ¢los resultados obtenidos justifican
el gran esfuerzo realizado? Creemos que si. Desde la EFQM hemos
identificado el mapa de procesos, mejorando muchos de ellos, re-
orientandolos a resultados y a la satisfaccion de los usuatios. Este
proyecto ha situado a nuestro Hospital como uno de los centros
con mas servicios asistenciales certificados por la ISO 9001, lo cual
es una garantfa para disminuir la variabilidad en la practica.

En cuanto a la certificacion medio ambiental, confirma nuestro
compromiso con el medio ambiente y supone un esfuerzo constante
para adaptarnos a una normativa cambiante. Pero, ademds, todo ello
ha servido para colocar al HUNSC en la posicién que le corresponde
y lograr el reconocimiento social que se merece.

Prueba de innovacion es la inversion en nuevas tecnologfas de dltima
generacion que se ha realizado en el centro hospitalario. En esta linea
de innovacion orientada por la ciencia y la tecnologfa, tenemos un
reto de futuro que es la creacion del Instituto de Investigacion
Sanitaria HUNSC-GAP y la creacién de una Fundacion propia,
acciones que nos permitirin la creacion de alianzas con la Univer-
sidad de La Laguna y otras instituciones, asi como la captacion de
fondos para potenciar la investigacion en nuestro centro.

El uso de las tecnologfas de la informacién y la implementacion de
la historia electrénica supondra un salto cualitativo muy importante.
Es importante, no debemos olvidar que en realidad la innovacién
la generan las personas, por lo que la promocion de la cooperacién
y la comunicacion seran factores claves para ello. En esta linea, el

B Editorial

Dra. Maria del Dra. Lucia Abella.
Carmen Hdez. Gracia.
Directora médico. Subdirectora médico del

Area Médica.

papel de la Junta Técnico Asistencial, de los
comités y de las comisiones clinicas deberd ser
potenciado, ya que sus componentes son los
verdaderos expertos que deben asesorar a la
Direccion para la toma de decisiones.

El esfuerzo realizado diariamente por todos
se ha visto recompensado en el resultado de
la encuesta de satisfaccién de pacientes al alta
hospitalaria en 2008, que nos han concedido
8,61 puntos, una valoracién que se encuentra
por encima de la media de la Comunidad Au-
ténoma de Canarias. Seguramente podremos
mejorar esta valoracion si en el futuro introdu-
cimos innovaciones de los propios pacientes.
En el terreno de la relacion con ellos debemos
fomentar el trato personalizado, el derecho a la intimidad, la
confidencialidad de los datos y garantizar una informacién
comprensible que permita a los pacientes decidir sobre las dife-
rentes opciones diagndsticas o terapéuticas.

En este afan por mejorar nuestro Hospital, innovando cada dia e
impulsando nuestros resultados contribuimos todos y cada uno de
los que trabajamos aqui; pero quiero transmitir mi agradecimiento
mas sincero, a quienes han sido parte importante en la consecucién
de estos logros en estos dos tltimos afios ocupando cargos en la
Direccion Médica, la Dra. Ana Allende, el Dr. Francisco Martin y
la Dra. Carmen Dolores Gonzalez, que a partir de ahora retomaran
sus actividades asistenciales y docentes.

Ahora, iniciamos una nueva etapa, pero persiguiendo los mismos
objetivos: avanzar en calidad consolidando los servicios médicos,
quirdrgicos y los servicios centrales, gestionando con total trans-
parencia en la toma de decisiones que se basarn en criterios de eficacia,
efectividad y eficiencia. Para llevar a cabo este propésito, doy la bienvenida a la
Dra. Matfa del Carmen Herndndez Gracia como nueva directora mé-
dica, que junto al Dr. Julio Jordan, al Dr. Rubén Sangiiesa, la Dra.
Lucia Abella y el Dr. Oscar Diez conformaran la direccion médica.
En una época de crisis econémica, mas que nunca, se necesita que
cada uno de nosotros aportemos lo mejor y juntos pongamos en
marcha ideas que no solo nos permitan sobrevivir, sino progresar
y ser un Hospital innovador en la gestion de las personas y de los
recursos materiales y en la prestacion de servicios.

Dra. Mercedes Cueto Serrano,
Gerente del HUNSC

Dr. Oscar Diez. Dr. Rubén Sangiiesa.

Subdirector médico de Subdirector médico del

Servicios Centrales. Area Quirurgica.

3

Revista 14
2009




Revista 14
2009

I Personal

Administrativos: soporte
de la actividad asistencial

S us herramientas de traba-
jo no son los fonendos, ni
el instrumental médico,

ni realizan curas; son el apoyo
de los servicios hospitalarios,
tanto asistenciales como ad-
ministrativos. Dan soporte a la
actividad asistencial.

Nos referimos a un colec-
tivo profesional formado por
452 personas que integran el
personal administrativo y auxi-
liar administrativo, incluyendo
al personal fijo y al de caracter
temporal, que se distribuyen
entte las 4reas asistenciales y las
areas de gestién del Hospital.

Realizan multiples acciones,
muchas en despachos y otras
tantas directamente de cara al
usuario. Los que trabajan en la
parte asistencial lo hacen como
personal de apoyo a los servi-
cios médicos y de enfermetfa.
Estan los destinados a Cita
Previa y también los profesio-
nales que se ocupan de la tarea
de Documentacion Clinica, es
decit, Archivos y Admision.

El personal que integra el
pool de auxiliares situado en
los servicios médicos realiza
funciones relacionadas con la
tramitacion de los informes mé-
dicos y altas médicas, se ocupa
de las agendas, de las guardias,
dar citas, realizar partes de qui-
réfanos, coordinar bajas, vaca-
clones y reuniones, entre otras
cuestiones que se precise por
parte del personal facultativo
del servicio asignado.

Ademas, hacen posible
la generacién de las mis de
620.000 citas anuales que recibe
el Hospital de media; atienden
al puablico, tanto de manera

Una representacion del personal de Administracion por servicios.

presencial como a través del
teléfono, y algunos son la pri-
mera cara que ven los mas de
300 usuarios diarios que acuden
al Servicio de Urgencias cuando
entregan la documentacion de
su familiar o el propio.

En el mostrador de Ur-
gencias, los administrativos se
encargan de recibir de manos
del familiar la documentacién
del paciente, introducen sus
datos en el ordenador, emiten

las etiquetas para que los sani-
tarios puedan cumplimentar el
historial del enfermo y derivarlo
al area que corresponda.
Precisamente, el 4rea de
Urgencias es uno de los lu-
gares donde se encuentra el
personal identificado como
Chaguetas Verdes que alli prestan
cobertura las 24 horas del dia,
funcionando de enlace entre
el paciente, personal sanitario
y los familiares y aportando

informacion del estado en el
que se encuentra el enfermo.

Los llamados Chaguetas 1 er-
des se sitian, ademds, en las en-
tradas principales del Hospital
(Traumatologfa, Edificio Gene-
raly Escuela de Enfermerfa), en
las salas de espera de los qui-
rofanos y rotando en pasillos
y en los Centros de Atencién
Especializada de E1 Mojon y el
Rumeu — Tomé Cano.

Sus funciones son, entre



otras, atender la demanda de los
usuarios y orientatlos adecuada-
mente dentro de los centros o
derivatlos, en su caso, al lugar
donde les puedan resolver sus
dudas. Dentro de sus asigna-
ciones se encargan de aplicar el
protocolo de acompafiamiento
a los pacientes con ingresos
programados.

El personal administra-
tivo también se situa en el
departamento de Atencién al
Usuario, que sélo en el afio
2008 contabilizé casi 6.000
actuaciones resueltas o trami-
tadas. Sus acciones se centran
en solucionar las demandas de
los usuarios que lo requieren,
recoger y canalizar las recla-
maciones, asi como recibir las
iniciativas y felicitaciones de
los usuatios al personal y los
servicios hospitalatios.

Organigrama

En dependencia directa de
la Direccion de Gestion se
sitian cuatro subdirecciones:
Recursos Humanos, Sistemas
de Informacién e Ingenie-
rfa, Recursos Econémicos y
Logistica y Contrataciéon. La
Subdireccion de Gestion de
Recursos Economicos tiene
una Seccion de Contabilidad
Analitica y Auditoria Interna,
un Servicio de Facturacién a
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Terceros y un Servicio de Pla-
nificacién y Gestion Recursos
Econémicos.

Los auxiliares de Gestion
Econémica desarrollan el pro-
ceso de conciliacién de albara-
nes con facturas, que consiste
en preparar la documentacion
necesaria para que Interven-
cién contabilice y Tesoreria
de la Comunidad Auténoma
de Canarias efectte el pago de
las néminas, fungibles e inver-
siones. En relacion directa con
ellos desarrollan su trabajo el
personal de nuestro centro para
la Intervencion Delegada de la
Comunidad Auténoma.

En cuanto a Facturacién a
Terceros, esta labor consiste en
girar a terceras personas factu-
ras por los servicios prestados
y que no estan cubiertos, ya sea
porque no tienen Seguridad
Social o porque cuentan con
un seguro privado.

Desde esta subdireccion
también se presta apoyo admi-
nistrativo al Servicio de Farma-
cia Hospitalaria y al de Servicios
Generales.

Por su parte, la Subdirec-
cion de Recursos Humanos
es quien desarrolla la politica
de personal. Se estructura en el
Servicio de Personal y el Servi-
cio de Control de Turnos; las
Secciones de Nominas, Recut-
sos Humanos, Contrataciones

de Personal Facultativo y de
Gestion y Servicios, y Contra-
taciones de Personal de Enfer-
metia; la Unidad de Control
de IT: el Area de Ventanilla e
informacién a los trabajadores,
que sirve de apoyo a todo el
servicio y la Asesorfa Técnica.
Aqui se gestiona la bolsa de
empleo temporal (mas de 7.000
contrataciones al afio); gestion
de altas y bajas; la tramitacion
de las situaciones de incapa-
cidad temporal; colaboracion
en los procesos selectivos ge-
nerales; seleccién del personal
titulado superior; declaracion
de situaciones administrativas;
tramitacion de las prestaciones
de accion social; carrera profe-
sional; el control de turnos; la
gestion de la némina mensual
con todas sus incidencias; v,
puntualmente, la organizacion
de elecciones sindicales o la
coordinacion en los supuestos
de convocatorias de huelgas.
El personal de la Subdirec-
cion de Logistica y Contrata-
cién se reparte en areas como
cocina, almacén de viveres,
lencerfa y suministros. Este
colectivo profesional se encarga
dela gestion de compras, prepa-
raci6én de los concursos de ad-
quisicién, el reparto y recepcion
del material, la contratacion de
material y los recursos diversos
que precisen los diferentes set-

vicios del centro hospitalario.
Gestionan en la Nave Almacén
--situada en el Poligono de la
Campana-- los stocks de mate-
rial que entregan a cada servicio
del Hospital. Su implicacion
abarca desde la tramitacion de
expedientes para la adquisicion
de alta tecnologfa como puede
ser un PET, hasta la compra
de los viveres utilizados diaria-
mente en la confeccion de los
menus del Hospital.

Respecto ala Subdireccion
de Gestion de Sistemas de
Informacion e Ingenieria,
realiza tareas de gestion y
control de reparaciones para
los servicios, controla las altas
y bajas de usuarios y claves e
informa a los usuarios de nor-
mas y procedimientos.

Mencionar también al pet-
sonal administrativo del Ser-
vicio de Gestion Sanitaria,
que practicamente desmenuza
la actividad habitual del centro,
la analiza y explota obteniendo
estadisticas de suma importan-
cia para organizar y adoptar
medidas que proporcionan
una mejor gestion futura de los
recursos hospitalatios.

En definitiva, cada una de
las personas que forman el
personal administrativo aporta
su esfuerzo diario para que el
engranaje del Hospital pueda
funcionar a la perfeccion.
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I Innovaciones

La técnica de cirugia
laparoscopica por
incision Unica se suma
a la cartera de servicios

E 1 Servicio de Cirugfa del
Hospital Universitatio
Ntra. Sra. de Candelaria

ha incorporado a su cartera de
servicios una revolucionaria
técnica de cirugfa laparosco-
pica sin cicatrices, denominada
Cirugfa Laparoscopica por
Incisién Unica (SILS: Single
Incision Laparoroscopic Sur-
gery). Recientemente, el centro
hospitalario ha llevado a cabo
la primera intervencion en el
Archipiélago mediante esta
técnica.

Esta intervencion, que ha
puesto en practica el HUNSC,
se define como una técnica
revolucionaria mejorada de
cirugfa laparoscépica sin ci-
catrices. La intervencidn se

realiza con una sola incision
de 2,5 centimetros a través del
ombligo, de forma que la he-
rida queda oculta en esta zona
y evita cicatrices visibles en la
piel abdominal.

A través de este Gnico pun-
to de abordaje, se introduce
una nueva clase de instru-
mentos laparoscépicos que
consisten en una camara de
alta definicién miniaturizada y
pinzas con una punta flexible
articulada. Intervenciones qui-
rargicas como la colecistecto-
mia, apendicectomia e incluso
cirugfa de colon, asi como
cirugfas ginecolégicas (ligadu-
ras de trompas, extirpacion de
ovarios, entre otras) podrian
beneficiarse de esta técnica.

Casi el 60% de los melanomas
tratados en el Hospital son de
mujeres, de 56 anos de media

La Unidad Multidiscipli-
natia del Melanoma (MM)del
Hospital ha celebrado, recien-
temente, la jornada titulada
Actualizacion en el Melanoma
Maligno-Marcando Estrategias
III, en la que se han revisado
aspectos fundamentales de
esta enfermedad asi como de
su situacion actual en la pro-
vincia tinerfefia

LLa Unidad citada funciona
en el HUNSC desde enero de
2002 y esta compuesta por
diferentes Servicios. Durante
los ultimos siete afios se han
atendido aproximadamente 29
casos nuevos por aflo y se ha
podido constatar un aumento

progresivo en el nimero de
pacientes nuevos.

En nuestro medio, el MM
parece mas frecuente en la
mujer (59% de los casos) y la
edad media de los pacientes es
de 56 afios. Las localizaciones
mas frecuentes son la espalda
(27%) y la pierna (17%), esta
ultima en la mujer.

El melanoma maligno es
una enfermedad que en un
porcentaje no despreciable de
pacientes presenta un compor-
tamiento agresivo.

En general, representa el
4,2% de todos los tumotes
malignos y es el causante del
2% de las muertes por cancer.

Imagen de la cirugia realizada.

Con esta nueva instrumen-
talizacién se aportan mayores
beneficios al paciente, pues su
recuperacion es mas inmediata,
disminuye el dolor, requiere de
menor tiempo de hospitaliza-
cién, obtiene una mayor rein-
corporacion a la vida cotidiana
y el resultado estético es muy
favorable ya que apenas se ven
cicatrices.

El equipo que lo ha puesto
en practica estd formado por
los doctores Marcos Alonso
Gonzalez y José Miguel del

Pino Monzén, quienes han
realizado esta primera inter-
vencion en Canarias mediante
colecistectomia por incisién
unica el pasado mes de mayo
a una paciente de 35 afios a
la que se le extirp6 la vesicula
biliar sin ningtn contratiempo
en una operacion de poco mas
de una hora.

Los resultados de esta no-
vedosa técnica laparoscépica
permitieron que la paciente
pudiera sentarse a las tres horas
y tolerar dieta a las sies horas.

El Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales comienza

su andadura

Cumpliendo lo dispuesto
en la Ley de Prevenciéon de
Riesgos Laborales, la Direc-
ciéon Gerencia del Hospital
Universitario Ntra. Sra. de
Candelaria trabaja en la consti-
tucién del Servicio de Preven-
cién propio, que se encargara
de gestionar los aspectos rela-
cionados con la prevencion de
riesgos laborales.

Este Servicio de Preven-
cién propio realizard las activi-
dades preventivas destinadas a
garantizar la adecuada protec-
cién de la seguridad y salud de
los trabajadores.

Entre las acciones mas
inmediatas, este servicio ha

puesto en marcha la campafia
de prevencién de la exten-
sién de la gripe estacional,
que arranco el pasado 15 de
septiembre, con la habitual
campafia de vacunacion.

En este servicio prestaran
su labor tres médicos especia-
listas en Medicina del Trabajo,
tres enfermeros diplomados
en Enfermerfa de Empresa,
dos técnicos en prevencion en
riesgos laborales y dos auxilia-
res administrativos.

Con todo ello, se consegui-
ra una importante mejora de
las condiciones laborales del
personal que trabaja en este
gran centro hospitalario.



I Protocolos

E 1 Hospital posee la Uni-
dad de Cuidados Pa-

liativos referencia de la
provincia. Desde su apertura,
en 1997, se estableci6 un pro-
tocolo interno de sedacion
paliativa, donde se recogfan
sus indicaciones, firmacos
utilizados en la sedacion y la
exigencia del consentimiento
informado del paciente o de
la familia en su defecto.

La presencia del protocolo
nos facilit6 el estudio de las
sedaciones instauradas en la
unidad, evaluando las necesi-
dades farmacolégicas durante
la sedacion, el tiempo medio y
sus indicaciones.

En el 2002, con el avance y
desarrollo de los cuidados pa-
liativos y la trascendencia ética
de las sedaciones paliativas,
se requirié de otros servicios
hospitalatios para desarrollar
un protocolo vilido y que
sitviera de referencia a todas
las unidades en el momento de
una sedacion paliativa.

En el desarrollo de este
protocolo intervinieron: la
Unidad de Cuidados Paliati-
vos, el Comité de Ftica Asis-
tencial, Asesores Deontologi-
cos y la Comision de Historias
Clinicas. En la discusion final
del protocolo participaron to-
dos los servicios de Oncologfa
y la Direccion de Enfermerfa.

Con motivo del 40 ani-
versario del HUNSC se ini-
cia el programa de calidad
asistencial; implantandose el
programa Candelaria, Camino
bhacia la Excelencia. Se inicid
un sistema de calidad total en
todos los procesos de trabajo
y se garantiz6 una gestioén de
calidad que contribuye a una
mejora continua, satisfaccion
del paciente, cliente y la calidad
en los procesos.

En marzo del 2007 se im-
planta un sistema de Gestion
de Calidad y se obtiene el
Sello de Excelencia Europea

La Unidad de Cuidados
Paliativos, referente nacional

La pertinencia en las sedaciones paliativas alcanza el 98,3% con la
presencia del consentimiento del paciente y/o familia al inicio

Raquel Miranda, supervisora de
la Unidad de Cuidados Paliativos.

EFQM, inicidndose el pro-
ceso de mejora continua y
la certificacion de la calidad
empresarial y medioambiental
(Normas ISO). La Certifica-
cién ISO 9001:2000 es una
norma asociada a la calidad y
a las buenas practicas.

Ante ello, la Unidad de
Cuidados Paliativos incorpo-
ra en su funcionamiento la
metodologia de Gestion de
Calidad. La implantacion de
esa metodologfa fue posible
por la estabilidad lograda
en el equipo de enfermetrfa,
producto de la sensibilidad y
disponibilidad de la Direccion
de enfermerfa en la gestién de
los recursos humanos.

Garantia de calidad

Se establecié y seleccion6 el
procedimiento de la sedacion
paliativa, como un aspecto
relevante para ser introducido
en el sistema de garantfa de
calidad. Se actualiz6 el proto-
colo de sedacion que incluy6 la

Animados por la Coordinacion del programa de Cuidados
Paliativos del SCS, presentamos la experiencia en la Con-
vocatoria de la 1* Jornada Técnica de la Estrategia en
Cuidados Paliativos del Sistema Nacional de Salud de la
Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud, como
actividad de buena practica clinica.

Nuestro modelo de Gestion de Calidad fue seleccionado

entre 20 estudios de buena practica del territorio nacio-
nal, para ser presentada en esas jornadas con el titulo
de Control de la calidad de la sedacion paliativa en la
unidad de cuidados paliativos del HUNSC. Asi, difundi-
mos un modelo de Gestion de Calidad desarrollado por un
equipo multidisciplinar en un tema controvertido y de gran
trascendencia ética.

guia de actuacion respecto ala
toma de decisiones, el check-
list de autocumplimiento por
el médico que indica e inicia
la sedacion, la informacién
y decision del paciente y fa-
milia, asi como los firmacos
seleccionados para la sedacion.

El cuestionario (check-list)
persigue unificar las decisiones
de todos los profesionales,
siguiendo las directrices éticas
de beneficiencia, no male-
ficiencia, en lo referente a
indicacion, seleccion farma-
colégica y proporcionalidad de
la dosis segtin la informacion
cientifica disponible y el prin-
cipio de autonomia y justicia.

Asi, quedaron establecidas
las directrices de todo lo rela-
tivo a la sedacion paliativa y
la accesibilidad al protocolo
de todos los profesionales del
Hospital a través de la intranet.

El sistema de garantfa de
calidad consisti6 en evaluacio-
nes periddicas de las historias
clinicas de los fallecidos en
la unidad. Se acordé que los

revisores externos fueran los
miembros del equipo de en-
fermetfa y que las evaluaciones
siguieran criterios explicitos;
recopilando datos epidemio-
légicos del paciente fallecido,
presencia y cumplimiento del
check-list en la historia clinica,
farmacos y dosis utilizada.

En 2008 se realiz6 la pri-
mera evaluacién-auditorfa: se
evaluaron 94 historias clinicas,
correspondientes a los éxitus
de la Unidad, en los meses de
enero, febrero y marzo. De
los resultados se extrajeron
datos favorables relativos a la
pertinencia de las sedaciones
paliativas, con un 98,3% de
presencia del consentimiento
y consenso del paciente y/o
familia en el inicio del trata-
miento de sedacion paliativa.

Los datos fueron anali-
zados y presentados en las
Jornadas de Innovaciones de
Enfermerfa, como pdster con
el titulo la Generosidad de la
Sedacion Paliativa, marzo del
2008, Tenerife.
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I Formacion en el Hospital

Roldos destaca que los nuevos

residentes “aportan savia

nueva a la sanidad canaria”

Mercedes Roldo6s entregé a Maria Candelaria Gonzalez, formada en la especialidad de
Radiodiagnéstico, el Premio a la Mejor Residente del Hospital Universitario de La Candelaria

L a consejera de Sanidad
l del Gobierno de Cana-

rias, Mercedes Roldos,
decidié compartir con el Hos-
pital Universitario Ntra. Sra.
de Candelaria (HUNSC) uno
de los actos mas emotivos,
que no es otro que el final
de la formacién hospitalaria
de 69 nuevos profesionales
sanitarios.

En un abarrotado salon de
actos del centro sanitario, la
maxima titular de la Sanidad
canaria presidi6é este acto
acompafiada de la directora
gerente del centro, Mercedes
Cueto y la directora médica de
Atencién Primaria de Tenerife,
Elena Pérez, junto al director
del Area de Salud, José Maria
Casafas.

La consejera felicit6 tam-

bién a los nuevos residentes y
les anim6 a “aprovechar esta
oportunidad para que en un
futuro puedan desarrollar una
brillante carrera profesional,
sin olvidar que el paciente ha
de ser siempre el eje de su que-
hacer diatio”. Ademds, destaco
la firme apuesta del centro

sanitario por la docencia y la
investigacion, y record6 que
para la convocatoria 2008-
2009 se consigui6 la aproba-
cién de 303 plazas, con lo que
en los dltimos dos afios se han
incrementado en 50 las plazas
MIR en Canarias.

Roldés resalté también que

la incorporacion de estos nue-
vos residentes “aporta savia
nueva a la sanidad canaria”, e
hizo especial hincapié en que
la formacion y contratacion de
nuevos profesionales “sigue
siendo una de las prioridades
de la Consejerfa de Sanidad”,
incluso en un momento de cri-
sis econdmica como el actual.

En el HUNSC han fina-
lizado su etapa formativa
69 residentes (51 médicos
especialistas, 2 farmacéuti-
cos, 1 Psicélogo Clinico y 15
matronas) que han concluido
su periodo formativo en este
centro hospitalario. Por espe-
cialidades son: Alergologia (1);
Andlisis Clinicos (2); Anes-
tesiologfa y Reanimacion (4);
Aparato Digestivo (1); Car-
diologfa (1); Cirugfa General y



Formacién en el Hospital

Aparato Digestivo (1); Cirugfa
Ortopédica y Traumatologia
(1); Farmacia Hospitalaria (2);
Medicina Fisica y Rehabilita-
cién (2); Medicina Intensiva
(2); Medicina Interna (1); Mi-
crobiologfa y Parasitologfa (1);
Nefrologia (1); Neumologia
(1); Neurofisiologia Clinica

(1); Neurologfa (2); Obstetricia
y Ginecologia (2); Oftalmolo-
gfa (1); Oncologfa Médica (1);
Oncologia Radioterapica (1);
Pediatria y Areas Especifi-
cas (3); Radiodiagnostico (1);
Radiofisica Hospitalaria (1);
Reumatologia (1); Psiquiattfa
(2); Psicologia Clinica (1);

Medicina Preventiva y Salud
Publica (1); Medicina Familiar
y Comunitaria (16); y Matro-
nas (15).

Roldés hizo entrega a cada
uno de ellos del documento
que acredita la conclusién de
su formacién, e hizo lo propio
con Marfa Candelaria Gonza-

lez (en la imagen de la izquierda),
formada en Radiodiagnostico,
y seleccionada como la Mejor
Residente del HUNSC. Al
respecto, pidi6 a la Gerencia el
compromiso de que la apoyara
para presentarse al prestigioso
Premio Sanitas a la mejor resi-
dente de Espafia.

75 nuevos residentes en el HUNSC

Por otro lado, en el 2009 han iniciado su
formacion en este centro hospitalario 75
nuevos residentes: 59 MIR, 4 Farmacéuti-
cos, 1 Fisico, 1 Psicologo y 10 Enfermeros.
Este Hospital esta acreditado para formar
especialistas en diferentes areas, y para
esta convocatoria se han ofertado todas
las plazas acreditadas, siendo adjudicadas
el 100%.

Como novedad, el Hospital ha recibido
este afio al primer residente en formacion
en las especialidades de Endocrinologia
y Nutricion y Otorrinolaringologia, que
acaban de ser acreditadas. También se

ha ofertado una plaza mas para la es-
pecialidad de Cirugia General y Aparato
Digestivo, y otras dos mas para las de
Pediatria y Areas Especificas.

En concreto, los nuevos residentes del
HUNSC se van a formar en las especiali-
dades de Alergologia (1); Analisis Clinicos
(2); Anestesiologia y Reanimacion (4);
Aparato Digestivo (1); Cardiologia (2);
Cirugia General y Aparato Digestivo (2);
Cirugia Ortopédica y Traumatologia (1);
Endocrinologia y Nutricion (1); Farmacia
Hospitalaria (2); Hematologia y Hemote-
rapia (1); Medicina Fisica y Rehabilitacion

(2); Medicina Intensiva (2); Medicina
Interna (2); Microbiologia y Parasitologia
(1); Nefrologia (1); Neumologia (1); Neu-
rocirugia (1); Neurofisiologia Clinica (1);
Neurologia (2); Obstetricia y Ginecologia
(2); Oftalmologia (1); Oncologia Médica
(1); Oncologia Radioterapica (1); Otorrino-
laringologia (1); Pediatria y Areas Especi-
ficas (5); Radiodiagnostico (1); Radiofisica
Hospitalaria (1); Reumatologia (1); Urolo-
gia (1); Psiquiatria (2); Psicologia Clinica
(1); Medicina Preventiva y Salud Publica
(1); Medicina Familiar y Comunitaria (16);
y Matronas (10).
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I Politica de Calidad

Compromiso con
el medio ambiente

El Hospital incorpora a su Politica de Calidad el compromiso con el desarrollo sostenible y la
proteccion de la naturaleza. El centro cuenta, actualmente, con 28 servicios acreditados

E ste centro hospitalario
ha decidido integrar en
su Politica de Calidad

el enfoque ambiental en sus
actividades, a fin de prestar
servicios de excelente calidad
a los usuarios con el minimo
impacto sobre el entorno na-
tural y contribuyendo, con
ello, a mejorar las condiciones
medioambientales de la socie-
dad en general.

Esta Politica de Calidad
y Medio Ambiente refleja el
compromiso que el centro
hospitalario ha adquirido con la
proteccion del medio ambiente

y la conservacion de la naturale-
za a través del cumplimiento de
la legislacién ambiental y otras
normas de caracter voluntario,
asi como la implantacién de
medidas para la prevencion de
la contaminacion y la reduc-
ci6n del consumo de recursos
naturales y minimizacién de
los residuos.

En coherencia con ese com-
promiso, nuestro Hospital es
el primero de Canarias que se
ha propuesto contar con un
Sistema de Gestion Ambiental
de acuerdo a la Norma ISO
14001:2004 integrado al Sis-

tema de Gestion de la Calidad
(ISO 9001). Todo ello, en el
marco del Programa Candelaria,
Camino a la Excelencia.

Este proyecto ha permitido
hasta la fecha, la obtencion
del Sello de Calidad Europeo
segun el modelo EFQM, la
acreditacion del sistema de
gestion de calidad en 28 servi-
cios, 12 de los cuales han sido
recientemente acreditados con
este distintivo.

Asimismo, el objetivo es
que se definirdn los objetivos
de calidad y medio ambiente
sobre la base de esta politica

integrada y siempre a la par
con los objetivos establecidos
por el Servicio Canario de la
Salud (SCS) en el Programa de
Gestion Convenida.

Cuidar el medio ambiente
forma parte de los valores com-
partidos de nuestro Hospital.
Articulando, para ello, un sis-
tema de gestion ambiental con
el de calidad, el centro camina
en direccién a la excelencia con
compromisos que responden
y satisfacen las demandas so-
ciales y ambientales, calando
con fuerza en la conciencia
colectiva de su organizacion.



Politica de Calidad

Metas especificas y buenas practicas

Para facilitar una
actuacion conjunta
en beneficio del me-
dio ambiente y de la
sociedad, el Hospital
hace extensible su
politica a los traba-
jadores, usuarios y
proveedores. En este
sentido, ya ha hecho
llegar a las empresas
contratadas los re-
quisitos ambientales
exigidos, asi como su
politica, objetivos y
aspectos que deben
establecer conforme a
su Sistema de Gestion
Ambiental.

En coherencia con
este compromiso, se
ha definido un conjun-
to de actuaciones para
el logro de los objeti-
vos ambientales. Estas
metas se plantean en
base a aquellos as-
pectos en los que la
actividad del centro
produce mayor im-
pacto ambiental como
son el consumo de
electricidad, agua, ge-
neracion de residuos,
entre otros.

Uno de los obje-
tivos es la disminu-
cion del consumo de
energia eléctrica con
lo que a su vez esta-
riamos reduciendo el

-

POLITICA DE CAUDAD

El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de
Candelaria pertenece al Servicio Canario de la
Salud, y es uno de los cuatro hospitales universitarios de
Canarias. Llevamos mds de 40 afios trabajando, siendo
nuestra Misién prestar servicios de atencién
especializada que den respuesta a las necesidades
asistenciales de la poblacién del drea sur de Tenerife,
LaGomeray El Hierro,y elevar su nivel de salud.

Desde 2006, con el programa de calidad “Candelaria,
Camino a la Excelencia”, nuestro hospital realiza una
apuesta decidida para potenciar la mejora continua de la
calidad de sus servicios y proteger el medioambiente.
Para alcanzar nuestra Visién, avanzando hacia la
Excelencia, hemos marcado los siguientes compromisos:

* Desplegar un Sistema Integrado de Gestién de
acuerdo a las Normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 en los diferentes Servicios y Unidades del
Hospital.

* Definir una Politica Integrada de Calidad y Medio
ambiente, revisada anualmente y actualizada.

* Definir anualmente unos Objetivos de Calidad y Medio
ambiente, basados en esta Politica, y alineados con los
objetivos de calidad establecidos por el Servicio Canario
de la Salud.

* Fomentar la formacién y cualificacién de los
trabajadores, asegurando asi la calidad del servicio y la
satisfaccién del cliente, la sensibilizaciény el respeto al
medio ambiente, todas ellas partes fundamentales de
nuestro Sistema Integrado de Gestién.

* Mejorar el grado de satisfacciéh de nuestros
pacientes.

* Tener un crecimiento real y sostenido a partir de
objetivos bien definidosy contrastados.

La versién completa de esta Politica se encuentra di

g D |

* Mejorar la calidad de los procesos asistenciales
mediante la implantacién de protocolos, vias y guias de
prdctica clinica; la potenciacién de los cuidados de
enfermeria; la implementacién de protocolos para el uso
de la alta tecnologia; y la evaluacién del cumplimiento de
los protocolosy guias.

* Mejorar la seguridad de los pacientes mediante la
puesta en funcionamiento de la Unidad Funcional de
Riesgos Sanitarios.

* Mejorar la calidad de la informacién facilitada a
pacientesy familiares.

* Mejorar la calidad de los procesos relacionados con el
Medio ambiente, a través del cumplimiento la legislacién
ambiental y otras normas de cardcter voluntario, la
implantacién de medidas para la prevencién de la
contaminacién, asi como la reduccidn del consumo de
recursos naturalesy laminimizacién de los residuos.

* Mejorar los sistemas de informacién sanitaria.

* Impulsar la creacidn de grupos de profesionales de
atencién especializada, para garantizar la consecucién
de los objetivos recogidos en las dreas de mejora de la
Autoevaluacién EFQM.

* Impulsar la creacidn de grupos de mejora para
garantizar la continuidad asistencial con la Atencién
Primariay Sociosanitaria.

* Desarrollar politicas activas que impulsen el
funcionamiento de las Comisiones Clinicas.

* Apoyar los programas de Docencia pre y postgraduada.
* Desarrollar lineas de Investigacién definidas, en

consonancia con las prioridades establecidas por el
Servicio Canario de la Saludy la FUNCTS.

en www.| i ia.com

Puede enviar cualquier sugerencia a secalidadhunsc@canarias.org

Servicio Canario de la Salud

HOSPITAL UNIVERSITARIO
NTRA. SRA. DE CANDELARIA

[

[ FET

Y MEDIO AMBIENTE

11

Revista 14
2009

ecoldgicos en la medida de las posibilidades.

Estos objetivos se logran con la participacion del personal
a través del desarrollo de buenas practicas ambientales en el
desempeno de sus actividades.

En la presente pagina se exponen los aspectos mas relevantes de
la politica de Calidad y Medio Ambiente que también podras consultar
con mayor amplitud en http://www.hospitaldelacandelaria.com
y en la intranet del centro hospitalario.

consumo de recursos naturales y las emisiones de CO2 que se
producen en su generacion.

Las pinturas que se utilizan en el interior son ecologicas, se
esta sectorizando un area de consumo de agua para hacer un
estudio sobre posibles medidas de ahorro, se estan integrando
clausulas ambientales a pliegos de contratacion y se solicitara
a las empresas proveedoras el suministro y uso de productos
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I Gestion Hospitalaria

El Hospital exporta sus experiencias
en gestion de datos ambulatorios

1 SCS ha previsto im-
plantar en los hospitales
publicos de Canarias el

resultado final del Proyecto

sobre el disefio, desarrollo,
implantacién y explotacion
del Conjunto Minimo Basi-
co de Datos Ambulatorios

(CMBD) en Atencion Es-

pecializada que ha elaborado

el HUNSC, trabajo financiado
por la Agencia de Calidad del

Sistema Nacional de Salud

(SNS) del Ministetio de Sani-

dad, siendo el HUNSC piloto

dentro de este proyecto a nivel
nacional.

Se ha planteado que dispo-
ner de un conjunto de datos
que aporten informacién sobre
la actividad realizada en los
hospitales, bajo la modalidad
de atencién ambulatoria, es
una necesidad ineludible para
cualquiera de los multiples
agentes que intervienen en
el sector salud. En la actuali-
dad, se detectan importantes
lagunas para disponer de un
conocimiento adecuado sobre

la morbilidad atendida y el pro-
ceso de atencion en nuestros
hospitales en cualquier tipo de
prestacion que no sea el inter-
namiento del paciente.

Se estima un sistema que
facilita el conocimiento y ex-
plotacion de los datos obteni-
dos a través de la CMBD y el
mecanismo automatizado de
codificacion y, precisamente, tal
expetiencia piloto se ha puesto
en marcha en nuestro Hospital
en las dreas de Hospitalizacion
a Domicilio y Hospital de Dia
de Oncologfa, y el objetivo es
ampliarlo al Hospital de Dia de
Hematologfa.

Pilotaje

El Servicio de Gestion Sani-
taria de La Candelatia hizo esta
expetiencia piloto alo largo del
afio 2008, dando cobertura al
100% de los casos atendidos
por Hospitalizacion a Domici-
lio y al 100% de las atenciones
en el ultimo trimestre de 2008
en el Hospital de Dia.

Tras la experiencia, se ha
observado que no se han re-
gistrado problemas enla obten-
cién de datos administrativos
del Hospital de Dia, peto que
se precisa adecuar los datos
clinicos al CMBD de Atencion
Especializada. Se hace necesa-
tio el desarrollo e implantacion
de un programa de codificacion
automatica para aumentar las
especificidad del motivo de
contacto y codigos secunda-
tios de contacto o del tipo de
prestacion realizada, pues de no
ser asi, los datos clinicos serfan
deficitarios.

En cuanto al trabajo rea-
lizado en Hospitalizacién a
Domicilio se recomienda hacer
un analisis de concordancia In-
forme de Alta/Historia Clinica
con respecto a la codificacion,
asi como una adecuacion de
variables administrativas y
variables clinicas y revisar cit-
cuitos de atencion. A la vez que
se plantea si la Hospitalizacion
a Domicilio se adaptarfa mejor
al CMBD de hospitalizacion.

Informed otorga
una mencion al
Servicio de
Gestion Sanitaria

El Servicio de Gestion Sa-
nitaria del Hospital ha recibido
un mencién especial por su
poster titulado Comunidad de
Prictica (CP): Una modalidad de
gestidn del conocimiento sanitario
presentado en el Congreso
de Informatica Médica (In-
formed). El objetivo de este
trabajo ha sido describir la
experiencia en el desarrollo
de una CP, para lo que se
ha contado con el apoyo del
servicio de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunica-
cién (TIC) que ha propiciado
un recurso compartido para el
servicio como es un directorio
de publicacion y un foro en la
intranet.

Se entiende CP como un
grupo de profesionales que
intercambian conocimientos
que no deben necesariamente
coincidir en un lugar, por lo
que las TIC juegan el papel
de enlace y funcionamiento.
A ello se suma una fuerte
motivacién de profesionales
mutidisciplinar (5).

Mientras el Hospital trabaja
en laimplantacion del proyec-
to de historia clinica electro-
nica, las necesidades actuales
se basan en la validacion de la
informaci6n para poder oftre-
cer un servicio fiable, conocer
las expectativas de nuestros
clientes o usuarios para que
la informacién procesada y su
conocimiento pueda ser ase-
quible, tanto desde el punto de
vista de disponibilidad como
de inteligibilidad; y todo ello
en el menor tiempo posible.

Los resultados de dicha ex-
periencia han evidenciado una
mejora de nuestros servicios
y, por tanto, la satisfaccion de
nuestros clientes.



I Objetivos en marcha

Primeros pasos del Instituto de
Investigacion Sanitaria

E 1 Servicio Canario de la
Salud, dependiente de
la Consejerfa de Sanidad

del Gobierno de Canarias, ha
mostrado su apoyo a la crea-
ci6n de un Instituto de Inves-
tigacion Sanitaria del Hos-
pital Universitatio Nuestra
Sefiora de Candelaria y de
la Gerencia de Atencién Pri-
maria de Tenerife (GAPT).
Se trata del primer paso de
cara a lograr la acreditacion
por parte del Instituto de Salud
Carlos III que es quien tiene la
ultima palabra.

Este Hospital cre6 hace
15 afios su propia Unidad
de Investigacion a la que se
sum6 GAPT. A lo largo de su
trayectoria ha progresado en
su labor contando en la actua-
lidad con hasta 17 proyectos
de investigacion, de los que 11
estan financiados a nivel nacio-
nal, y cuenta con 15 ensayos
clinicos en activo. Ademas,
posee un importante nimero
de investigadores principales
que trabajan en proyectos de
rango nacional, por lo que ya
tiene los requisitos minimos
exigidos para trabajar como
Instituto y contar con la pos-
tetior acreditacion.

También se requiere que el
Instituto contenga investiga-
dores clinicos e investigadores
de otros centros (de la univer-
sidad, entidades privadas...),
y formalizar éstos acuerdos
mediante convenios esctitos.
Hoy en diala Unidad de Inves-
tigacion cuenta con 11 grupos,
y si bien ya se trabaja conjun-
tamente con la Universidad de
ILa Laguna en este campo, es
necesatio cerrar los convenios
por escrito, con lo que se

tendrian hasta 20 grupos de
investigacion.

Una Fundacién

La creacion del Insti-
tuto también conlleva la
de una Fundacion, otra de
las exigencias del Instituto
Sanitario Carlos 111, y que
sera el 6rgano que ges-
tione y agilice la parte de
ensayos clinicos y toda la
financiacion que llegue para
investigacion, el cual debera
ubicarse fisicamente en el
propio Hospital, aportando
cierta autonomia

La Unidad de Investi-
gacion funciona con una
Comision de Investigacion
del Hospital y de GAPT.
Paralelamente, hay un grupo
o comité de investigadores
principales que se retnen
cada dos semanas.

Ahora se ha formalizado
un Comité de Direccién
especifico que trabaja parala
creacion del Instituto, com-
puesto por las dos gerencias,
ya que siempre se ha actua-

do como una unidad mixta: las

dos direcciones médicas, un re-
presentante de la Comisién de
Investigacion, un representante
de los investigadores principa-
les del Hospital y de Atencion
Primaria; el jefe del Servicio de
la Unidad de Investigacién y un
representante de la Asesorfa
Juridica del Hospital, 6rgano
que posteriormente se puede
ampliar.

Reconocimiento

Contar con este Instituto
significa el reconocimiento a
la apuesta hecha por ambas
gerencias por la investigacion,
el objetivo de obtener mas fon-
dos para la investigacion una
vez acreditado e incrementat,
con ello, la calidad en la pres-
tacion sanitaria y su beneficio
para los usuatios.

En la actualidad, la Unidad
posee un grupo de investiga-
dores muy competitivos a nivel
nacional. Valga como ejemplo
que se trata de la tnica Unidad
de Investigacion que tiene dos
investigadores del Programa

Ramoén y Cajal cofinanciado
por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologfa; tres investigadores
cofinanciados por el Fondo de
Investigacion Sanitaria (FIS); y
un investigador cofinanciado
por el Programa I3.

Asimismo, posee un inves-
tigador de los llamados grupos
emergentes o jovenes investi-
gadores fruto de un convenio
entre la Comunidad Auténoma
y el Instituto de Salud Carlos
III, y es el tnico que existe en
Canarias, cuya incorporacion
viene con ayuda financiera
para un doctorando y un téc-
nico de laboratorio. Asimismo,
posee tres médicos que tienen
financiacién del Programa de
Intensificacion del Instituto
de Salud Carlos 111 mediante
el cual el Hospital ha podido
contratar a otros médicos para
que los sustituyan en su labor
asistencial.

En suma, un equipo de
profesionales con gran proyec-
cién nacional con importantes
publicaciones en revistas y for-
matos de reconocido prestigio
en este ambito.
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I Innovaciones

Uniformes preparados las 24 horas

Los profesionales tienen la posibilidad de contar con 5.000 piezas de ropa limpia y embolsada al
que acceden con su tarjeta identificativa

L os profesionales de
nuestro centro sanitario
cuentan con un NUEvo
sistema de almacenamiento,
distribucion, recogida y ges-
tién de los uniformes. Este
nuevo sistema, unico de estas
caracteristicas en Canatias y de
referencia para otras institucio-
nes hospitalarias en el estado
espafiol, supone una mejora
en las condiciones de trabajo,
una disminucién en los costes
de gestién y promueve el uso
racional de los uniformes.

El sistema actual de ges-
tién de uniformes cuenta con
cinco maquinas dispensadoras
D-20 de 20 x 50 distribuidas
estratégicamente por dife-
rentes plantas del hospital.
Cada una de ellos posee una
capacidad de 1.000 piezas de
ropa, lo que significa que los
profesionales de este centro
hospitalatio cuentan con 5.000
piezas de ropa limpia y embol-
sada, piezas que se reponen
a medida que se vacfan estos
dispensadores. Para el proceso
de devolucién de ropa usada,
se cuenta con diferentes equi-
pamientos de retorno.

El sistema implantado
permite ofrecer el servicio de
lavado y recogida de unifor-
mes, cuyo funcionamiento es
ininterrumpido las 24 horas,
3065 dias al afio.

Tres de estos armarios
mecanizados, almacenan y dis-
tribuyen uniformidad blanca y
batas, mientras que los dos res-
tantes gestionan piezas de co-
lor verde (propia de quir6fano)
y batas. Ademds, en la misma
ubicacion donde se encuentran
estos equipamientos existen

Imagenes de lo dispensadores de uniformes situados en el
Hospital Universitario de La Candelaria.

receptores de ropa sucia que
también funcionan con el uso
de la tarjeta identificativa.

El sistema instalado fun-
ciona con un software infor-
matico basado en créditos
personales, a modo de saldo
de puntos.

Para ello, todos los traba-
jadores deben hacer uso de su
tarjeta electronica identificativa
personal pues, gracias a un
lector insertado en la maquina
dispensadora, podra recoger
y devolver las piezas de ropa.
Este sistema innovador de uni-

formidad funciona mediante
créditos que equivalen a piezas
de ropa. Cada dia, el trabajador
puede utilizar un numero de-
terminado de créditos, siempre
y cuando el profesional devuel-
va en el mismo dfa alguna de
las piezas de su uniforme.

El personal solo tendra
que acercarse hasta uno de los
armarios dispensadores, pasar
la tarjeta electronica por el
lector para ser reconocido vy,
posteriormente, elegir el tipo
de prenda que necesite, asi
como su talla. Al momento,

se le hard entrega del uniforme
solicitado, limpio, doblado y
embolsado.

Este mismo proceso de
identificacion también se re-
petira para hacer entrega de la
ropa usada en los dispositivos
de recogida de uniformes.
Ademas, un sistema de control
ubicado en Lencetfa garantiza
un correcto funcionamiento
de la maquina, que ademads
permite obtener informacion
on line sobre niimero, tipo de
prendas y cualquier problema
mecanico y de software.

Hasta ahora, esta labor se
realizaba de forma manual
y parcial, lo que suponfa un
proceso de trabajo intenso que
no cubrfa la demanda total de
los trabajadores. Para aquellos
servicios con requerimientos
especiales se sigue utilizando el
sistema tradicional, al necesitar
un tratamiento especifico para
su limpieza o reparto.

En el marco de la politica
de Gestion de Calidad y de
mejora continua del HUNSC,
se ha constituido una comision
de seguimiento de caracter
interdisciplinar para evaluar
este sistema implantado re-
cientemente en el centro hos-
pitalario.

Dado que el servicio de La-
vanderfa hospitalaria se utiliza
conjuntamente con el Hospital
Universitario de Canarias, se
ha coordinado esta actividad
consiguiéndose un valor afia-
dido que es la implantacién de
un proceso igual para ambos
centros, lo que redunda en una
mejora global de la gestion del
Servicio Canario de la Salud

(SCS).



I Dia Internacional de la Enfermeria 2009
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con un programa de actos que
tuvo como protagonista a esta

disciplina sanitaria y todos sus
profesionales.

Una intensa jornada que
presidié la gerente, Dra. Mer-
cedes Cueto, y la directora
de Enfermeria, Maria del
Cristo Gonzalez, para dar
paso a una mesa redonda en
la que se abordo la perspecti-
va del cuidado con seguridad

Julia Nazco, y el presidente
del Colegio de Enfermerfa de
Santa Cruz de Tenerife, José
Angel Rodriguez.

Moderada por Concep-
cion Rubiralta, enfermera de
Programas Asistenciales, la
jornada profundiz6 en dm-
bitos como la innovacién y
la calidad en los servicios de

urgencias pediatricos, la im-

y calidad enfocado hacia la

seguridad de los pacientes, plantacion del nuevo grado de

cuidados basicos a aplicar yla  por diferentes etapas, y dia La sesion de tarde conté  Enfermerfa en la Universidad

confidencialidad de datos en  trasdfa se investigay seinnova con la participaciéon de la  de La Laguna y el papel de la

instituciones sanitatias. para dispensar los cuidados  directora general de Progra- enfermeria en el centro coot-
El reconocimiento social —necesatios, garantizando total — mas Asistenciales del Servicio  dinador de emergencias 112,

de la Enfermerfa ha pasado  calidad a los pacientes. Canario de la Salud (SCS), entre otros aspectos. %%““

Los profesionales, auténticos protagonistas

La parte mas emotiva de esta conmemoracion del Dia Internacional de
la Enfermeria en el HUNSC tuvo lugar con la entrega de menciones al
personal de enfermeria jubilado en 2008 del Hospital y también a las
unidades de enfermeria mas felicitadas por los usuarios del centro.
En este sentido, la mas valorada corresponde a la Unidad de Cirugia
Sin Ingreso (UCSI), seguida de la Unidad de Hospitalizacion ESO1
correspondiente a Oncoginecologia y Medicina Interna y, en tercer
lugar, la Unidad de Paliativos del Hospital de Ofra.

También fue premiada por su elevada actividad cientifica en 2008
la Unidad de Medicina Intensiva.

Aeste reconocimiento laboral, siguio la sorpresa para tod@s cuando
se obsequio a los asistentes con un video donde se felicitaban a
los profesionales por su labor constante por parte de los pacientes
que fueron reconociendo el trabajo diario de este colectivo, que
cada dia y en cada momento se superan profesionalmente con un
trato amable a los usuarios.
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I Investigacion / Jornadas y congresos

EL HUNSC PREMIA A SUS INVESTIGADORES.- Con motivo
de la celebracion del Dia Cientifico Anual, la Unidad de
Investigacion del HUNSC ha hecho entrega de los premios a
las investigaciones mas destacadas de Atencion Primaria y
Especializada y centros dependientes, con el que se trata de
incentivar la investigacion en todos los ambitos relacionados
con la atencion al paciente, y mantener asi la actividad
investigadora entre los profesionales.

Los cinco mejores trabajos cientificos, publicados durante
el periodo 2008 en revistas nacionales o extranjeras, han
recibido un premio de 601 euros. En la presente edicion han
sido premiados tres estudios sobre investigacion clinica, ba-
sica 6 epidemioldgica; uno de Enfermeria; y otro de Atencion
Primaria. Asimismo, se han otorgado dos Premios Honorificos
a los trabajos Bone mineral density in pediatric patiens with
idiopathic hypercalciuria, de V. Garcia Nieto; y Multiplez
PCR for simltanous identificiation of Staphylococcus aureus
and detection of Methicillin and Mupirocin resistance, de S.
Méndez Alvarez..

Los premiados este afo han sido los trabajos siguientes:

1.- Distance and oxigen desaturation during de 6-min
walk test as predictors of long-term mortality in Patients
with COPD, de los doctores Ciro Casanova, C.G. Cote, J.M.
Marin, V. Pinto-Plata, J.P. De Torres, A. Aguirre-Jaime; C.
Vassaux y B.R. Celli.

2.- The D84E variant of the alfa-MSH receptor one gene
is associated with cutaneous malignant melanoma early
onset, de los doctores Ricardo Fernandez de Misa, J.G. Her-
nandez-Jiménez, G.Carretero-Hernandez, L. Pérez-Méndez,
A.Aguirre-Jaime, C. Flores, J. Suarez-Hernandez, A. Perera
Molinero.

3.- Design and Sintesis of a novel series of Pyra-
nonaphthoquinoes as topoisomerasa Il Catalytic Inhibitors,
de los doctores Félix Machin S. Jiménez Alonso; H. Chavez
Orellana, A. Estévez Braun, A.G. Ravelo; E. Pérez Sacau.

4.- Serum resistin and polymormphisms of androgen re-
ceptors CAG and GGN and aromatase TTTA, de los doctores
Ana Gonzalez Hernandez, A. Cabrera de Leodn, S. Dominguez
Coello, D. Almeida Gonzalez, M.C. Rodriguez Pérez, B. Brito
Diez, A. Aguirre Jaime y B.N. Diaz Chico.

5.- ;Qué opinan los pacientes de didlisis del HUNSC so-
bre los servicios recibidos? De Pedro Cerro Lopez, V. Matan
Chugani y A.C. Santos Ruiz.

EL TRATAMIENTO DEL DOLOR CRONICO EN EL PACIENTE AN-
CIANO CENTRAEL X FORUM DEL DOLOR ISLAS ATLANTICAS.-

EL X Forum del Dolor de Islas Atlanticas, organizado por la Uni-
dad del Dolor del HUNSC junto a la Sociedad Canaria del Dolor,
tuvo como eje el conocimiento de los tratamientos precisos
para paliar el dolor cronico que se sucede en muchos pacien-
tes mayores. La Dra. Mercedes Cueto, directora gerente del
HUNSCYy el Dr. José Luis Rodriguez, presidente de esta décima
edicion, abrieron este encuentro que ha reunido a un centenar
de especialistas procedentes de Azores, Madeira, Cabo Verde
y Canarias. El acto inaugural también contd con la presencia
del presidente del Forum del Dolor Islas Atlanticas, Dr. Rui
Silva, y del presidente honorifico del foro, Dr. José Antonio
de Vera. Ademas, este foro interregional ha tenido entre sus
objetivos el fomentar la investigacion clinica y los intercambios
de conocimientos y experiencias tanto clinicas como de las
diferentes técnicas que se desarrollan en el campo del dolor.

ANALISIS DE LOS ULTIMOS AVANCES
EN LAS PATOLOGIAS DEL APARATO RESPIRATORIO.-

El Servicio de Neumologia del HUNSC ha celebrado en el
Colegio Oficial de Médicos de Santa Cruz de Tenerife las Il
Jornadas sobre Ventilacion Mecanica no Invasiva, a las que
asistieron mas de 60 profesionales sanitarios de todo el Ar-
chipiélago, haciendo una puesta en comun de los avances en
el tratamiento de los enfermos respiratorios graves.

La apertura del encuentro cont6 con la presencia del Dr.
José Julian Batista Martin, jefe del servicio de Neumologia
del HUNSC; el vicepresidente del Colegio Oficial de Médicos
de Tenerife, Dr. Javier Rodriguez Hernandez y la directora
de las jornadas, Alicia Pérez Rodriguez.

Dado su caracter multidisciplinar, se conto con la presencia
de médicos, enfermeros y fisioterapeutas, procedentes de di-
ferentes unidades médicas que intervienen de forma directa
en el tratamiento de las patologias del aparato respiratorio.

ENFERMERIA PEDIATRICA ABORDA
LA ATENCION AL NINO ENFERMO CRONICO.-

El centro sanitario acogio un curso de la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo (UIMP) para actualizar los cono-
cimientos que, en la practica diaria, deben realizarse en la
asistencia de la enfermera al nifio sano y en el seguimiento y
cuidados del nifio enfermo cronico. Las jornadas, coordinadas
por el Dr. José Manuel Rial Rodriguez, del Servicio de Pedia-
tria del HUNSC, trataron aspectos preventivos, tales como la
nutricion, vacunas y crecimiento. Asimismo, se debatio sobre
los cuidados del nifio enfermo cronico, aquellos a los que se
les ha diagnosticado, entre otras patologias, diabetes, asma
o enfermedades renales.



I En breve

NUEVOS ENFERMEROS/AS.- La directora de Programas
Asistenciales del SCS, Julia Nazco Casariego, ha presidido al
acto de clausura del curso académico correspondiente a la
XXVIII promocion de la Escuela Universitaria de Enfermeria
Ntra. Sra. de Candelaria, en el que se entregaron las orlas
a casi 50 nuevos Diplomados de Enfermeria. También estuvo
presente el director de la Escuela Universitaria de Enfermeria
Ntra. Sra. de Candelaria, Julio José Galiano, y la directora
de Enfermeria del HUNSC, Maria del Cristo Gonzalez.

DONACION DE LIBROS.- El Aula Hospitalaria del Servicio
Pedagogico ha recibido, recientemente, una donacion de
libros por gentileza de Isabel Gonzalez Prieto y su familia.
Se trata de una serie de ejemplares infantiles y juveniles que
nutriran de contenidos la biblioteca que se tiene para el uso
de nuestros nifos/as hospitalizados.

ACOGIDA A NUEVOS PROFESIONALES.- El Hospital ha cele-
brado el tradicional Acto de Acogida a los Nuevos Profesiona-
les que se incorporaron al centro para cubrir vacantes por las
vacaciones de verano del resto de profesionales. La Directora
de Enfermeria, Maria del Cristo Gonzalez, acompanada por
los subdirectores que conforman esta seccion, dieron una
cordial bienvenida a los casi 50 enfermeros de diferentes
especialidades que han desarrollado su labor profesional por
primera vez en este Hospital durante los meses de verano.

|
NACIMIENTOS DEL 25 DE JULIO.- La concejala de Cultura del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, Angela Mena, visito
el pasado 26 de julio a las mamas del Hospital cuyos bebés
nacieron el 25 de julio, y que en esta ocasion fueron nueve. EL
motivo fue hacerles entrega de la medalla de cuna en plata,
como recuerdo de la Gesta del 25 de julio y derrota de las
tropas britanicas en 1797. La concejal estuvo acompainada
por Mercedes Cueto, la directora gerente.

SE ULTIMA LA INSTALACION DE LA PASARELA.- El Hospital
esta experimentando grandes cambios. Lo Ultimo es la
instalacion de la pasarela que unira el edificio de consultas
con el de hospi-
talizacion, que
mejorara sus-
tancialmente el
acceso entre am-
bos edificios, en
beneficio de la
labor que prestan
nuestros profe-
sionales y para
nuestros usuarios.

AGRADECIMIENTO PARA NEONATOLOGIA.- Una familia de
Santa Cruz de Tenerife ha hecho entregado al departamento
de Neonatologia, dependiente de Pediatria, de una placa en
agradecimiento por el trato médico y el carifio dispensado a
ellos y a su pequena.
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os servicios de Hema-
tologia y Cirugfa del

Nuestra Sefiora de Candelaria

Hospital Universitatio

han celebrado, recientemente,
dos actos de reconocimiento a
lalabor llevada a cabo durante
afios por dos excelentes y
carismaticos profesionales: el
Dr. Teofilo Bello, del Servicio
de Hematologfa, y el Dr. Julio
Suarez, del Servicio de Ciru-
gfa General. Los asistentes a
ambos actos ofrecieron una
entrafiable despedida a estos
profesionales con la entrega
de sendas placas conmemora-
tivas entre los aplausos de los
asistentes y buenos recuerdos..

El Dr. Teéfilo Bello ha
estado durante 34 afios a la
cabeza del Servicio de Hema-
tologfa y ha conocido en su
actividad profesional diversas
circunstancias de toda indole.

Con el acto de celebracion
convocado se quiso reconocer
su labor profesional y calidad
humana, ya que durante su
etapa en el Hospital dirigié el
departamento de Hematolo-
gfa, siendo considerado por

Trayectoria profesional

Reconocimiento a los
doctores Teofilo
Bello y Julio Suarez

los propios profesionales de
este centro como “maestro de
la medicina”.

Facetas

El Dr. Bello agradeci6 a
los asistentes el apoyo y carifio
mostrados con su presencia.

Y la parte mds emotiva se
produjo con la entrega de una
placa en la que se reconocia el
buen hacer profesional, consi-
derado no sélo por su faceta
médica sino también por su
dedicacion a las letras y, mas
concretamente, a la poesfa.

Este acto conté con la
participacién del Dr. Juan
Garcfa Talavera del Servicio
de Hematologfa, y cerrando
el acto, la directora gerente, y
la directora médico, Mercedes

Cueto y Ana Allende, respec-
tivamente.

Por su parte, los compo-
nentes del Servicio de Cirugfa
General del HUNSC entre-
garon una placa a uno de los
cirujanos de mayor renombre
de la sociedad tinerfefia, cuya
vida profesional se ha desarro-
llado en el Hospital, el Dr. Julio
Suirez, vinculado al centro
durante 40 afios.

El Dr. Julio Jordan, subdi-
rector médico del HUNSC,
tras la presentacion de un caso
clinico, pas6 a dirigir unas
emotivas palabras al Dr. Sudrez,
quien durante varios afios fue
jefe de seccion de este campo
en ¢l HUNSC.

A continuacion, el Dr. Artu-
ro Soriano, jefe de servicio de
Cirugfa General, narr6 algunos

de los episodios profesionales
mas destacados del homena-
jeado durante su etapa en el
Hospital desde su entrada en
1969, de quien destac6é que
era "motivo de orgullo para
la profesion, paradigma de la
cirugfa general y digestiva y
referente del buen hacer para
que quienes continuan, sigan
su conducta ejemplart”.

Con esta celebracion se
quiso poner de manifiesto la
labor profesional y la calidad
humana del Dr. Julio Suarez,
quien conjugé durante su
trayectoria en La Candelaria
la excelencia en su trabajo, el
trato personalizado y atento
a los pacientes, asi como la
empatfa hacia sus compafieros
de profesion.

El homenajeado agradecio
a los asistentes el apoyo y cati-
flo mostrados con su presencia
en esta despedida profesional,
reconociendo el esfuerzo con-
tinuo que se realiza en "este
gran Hospital" y haciendo
gala del buen humor que le
caracteriza, anuncié: "yo me
bajo en esta parada.



I Album de fotos

Actividades ludicas y educativas para los pacientes
pediatricos.- El Servicio Pedagogico del Aula Hospitalaria del
Hospital, que dirige el pedagogo Leonardo Garcia, realiza a lo
largo del afo diversas actividades ludicas y pedagogicas progra-
madas, bien a través de convenios con diferentes instituciones o
bien directamente gestionadas desde el centro, con el objetivo
de ofrecer una estancia lo mas calida posible. La Fundacion
Loro Parque ofrecio el Show de las Orcas a través de videocon-
ferencia en directo con el estadio OrcaOcean de Loro Parque y
una posterior visita de los entrenadores. Asimismo, la Fundacion

Canaria Mapfre Guanarteme ofrecio recientemente una funcion

de titeres a los pequenos pacientes, una actividad que gusto
mucho y arranco carcajadas. El Dia de Canarias también tuvo
una especial relevancia con la celebracion de actividades como
la realizacion de pintaderas, elaboracion del gofio, entre otras.
La magia y el buen humor vino de la mano del emblematico per-
sonaje Ronald McDonald que, acompafnado de dos ayudantes,
prepard un espectaculo que simulaba ser un falso programa de
television, donde la magia y los concursos por equipos obtuvieron
especial protagonismo.

Encuentro de los trabajadores del Servicio de Ur-
gencias.- Casi 200 personas se dieron cita en el primer reen-

cuentro de antiguos trabajadores del Servicio de Urgencias del
HUNSC. Un acto lidico que ha reunido a los compafieros que
han desarrollado su labor profesional en esta unidad durante
los Gltimos 25 afios.

Cristo Marrero e Iriome Gonzalez, jugadores del CD
Tenerife, con el personal de La Candelaria.- Ambos
jugadores visitaron el centro sanitario y agradecieron el apoyo
recibido durante la temporada y en el ascenso a la Primera Divi-
sion de la Liga de FUtbol nacional. Nifios y familiares no perdieron
la oportunidad de felicitarlos y pedir sus autografos.
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La Salud en tiempos de

GRIPE

Cubrase la boca o
la nariz al toser o
estornudar.

Utilice un panuelo
. desechable cuando
estornude o hagalo
en el codo.

Si tiene fiebre vy
sintomas de gripe,
acuda a sumeédico.

Los antivirales solo
Son necesarios en
Casos graves.

No se automedique.
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Mantenga las manos limpias, lavandoselas con frecuencia
_—y

1 Coloque las manos en 2 Enjuague con jabon o 3 Frote una mano 4 Vuelva a enjuagar con 5 Termine secando con
un plano inclinado y detergente apto para el contra otra. las manos hacia abajo y una toallita de un solo
deje que el agua lavado de manos, Témese al menos repita los pasos hasta uso o con un secador
arrastre la suciedad. incluyendo el antebrazo. medio minuto. que se vean limpias. de aire de pared.

Mantenga limpias las superficies de contacto con las manos

.: Servicio Gobierno de Canarias

Canario de la Salud Consejeria de Sanidad

http://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/0/gripe/gripeAH1N1.jsp





